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PRESENTACIO INSTITUCIONAL

La violencia masclista és la violencia que pa-
teixen les dones pel sol fet de ser-ho, i és I'ex-
pressid més greu de la cultura patriarcal, que
en alguns casos acaba amb la vida de les dones
i qgue en d'altres no permet el ple desenvolupa-
ment dels drets, la igualtat d'oportunitats i les
seves llibertats. Les diferents manifestacions
de les violencies masclistes constitueixen un
atemptat contra els drets de les dones, que exi-
geix que totes les Administracions publiques i
en xarxa n'assumeixin l'abordatge amb la resta
de serveis i entitats.

Garantir el dret de les dones a viure lliures de
violéncies masclistes ha de ser una prioritat
absoluta en tot pais democratic i a la comarca.
Aixd només és possible amb politiques publi-
gues feministes que impulsin canvis estructu-
rals per avancar en la igualtat de genere en tots
els ambits. El Valles Occidental té una llarga
trajectoria en politiques publigues feministes i
innovadores des de les diferents administraci-
ons publiques locals que en formen part i des
dels diferents serveis d'atencid¢ i abordatge de
les violencies masclistes presents a la comarca.
Amb aqguest objectiu, s'han elaborat i aprovat
plans d'igualtat arreu de la comarca, diferents
protocols d'abordatge de les violencies masclis-
tes, construit regidories i serveis que treballen

per la igualtat i l'erradicacié de les violencies
masclistes, s'ha treballat per la transversalitat
de les politiques de génere i un llarg etcetera.

Des del Consell Comarcal del Valles Occidental,
s’han elaborat diferents Plans de politiques de
genere, s’ha aprovat el Protocol per I'abordatge
de les violeéncies masclistes en contextos d'oci,
el Pla per la diversitat sexual, afectiva i de ge-
nere, s'han reforcat els serveis d'atencio de la
xarxa d'atencio i recuperacio a les dones, amb
un nou Servei d'Informacioé i Atencio a les Do-
nes comarcal, i s'ha treballat per la consolidacié
de la Comissié Comarcal per a I'Abordatge de
la violencia masclista. En aquesta comissié es-
tan representats tots els ambits professionals i
municipis del territori esdevenint un espai de
trobada, de treball collaboratiu i de teixir estra-
tegies en I'abordatge de la violéncia masclista
comarcals. Una de les tasques d'aquesta co-
missio ha estat I'elaboracid d'aquest protocol.

Aixi doncs, aquesta nova edicioé del protocol és
fruit d'una llarga experiéncia acumulada des
dels diferents serveis de la Xarxa per la recupe-
racio i I'atencid de les violencies masclistes de
la comarca i d'altres serveis i entitats implicats
en la prevencid, atencid i erradicacioé de les vio-
lencies masclistes.



Aquest protocol també neix de la necessitat
d’actualitzar I'abordatge de les violéncies mas-
clistes a la comarca amb els canvis a nivell le-
gislatiu ocorreguts en els Ultims anys, sobretot
pel que fa al marc legislatiu catala, amb la Llei
17/2020, del 22 de desembre, que modifica la
Llei 5/2008, posant é@mfasi en els drets de les
dones per erradicar la violencia masclista i in-
cloent noves formes i ambits de la violéncia i
nous subjectes d'atencid. Per tant, aquest pro-
tocol esta emmarcat en les disposicions legals
establertes per la Llei organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva entre dones
i homes, i la Llei 17/2020, del 22 de desembre,
que modifica la Llei 5/2008. Aquests dos marcs
legals sén una manifestacié del compromis de
la nostra societat per protegir i apoderar les
dones, garantint-ne el dret fonamental a viu-
re una vida lliure de violéncia i discriminacio. A
meés, reconeixen la necessitat d'eliminar les es-
tructures socials i els estereotips culturals que
perpetuen la violéncia masclista.

Aguest document pren com a referencia el
marc conceptual del Protocol marc de dili-
géncia deguda de la Generalitat de Catalunya
aprovat el 2022, que conté un nou paradigma
d'intervencié. Aquest paradigma posa les do-

nes, infants i adolescents al centre. Per aixo, té
com a fil conductor els seus drets i necessitats,
els quals han d'orientar en tot moment la inter-
vencié de manera que garanteixi I'accés efec-
tiu. Per tant, aguest protocol esta pensat des
del punt de vista dels drets de les dones i va
orientat a donar una resposta rapida i eficag,
ajustada a les caracteristiques de cada persona
i de cada cas, i orientada a garantir al maxim
els drets fonamentals de les dones afectades.

La finalitat d'aquest protocol és posar a dispo-
sicié del conjunt de professionals una eina de
referéncia per abordar el fenomen de la vio-
lencia masclista de la manera més agil i eficag
possible, sota una logica comarcal compartida.
Aqguest protocol i altres accions desenvolupa-
des a la comarca parteixen del convenciment
gue es comparteixen objectius, perd també del
reconeixement de les diversitats de cada mu-
nicipi i cada realitat. Es amb aquesta intenci6
gue s'assumeix el compromis de mantenir viu
el protocol amb la consolidacié de la Comissio
com a organ que en fara el seguimenti com a
espai per sumar forces en I'assumpcié de nous
reptes compartits.



MARC DEL
TREBALL

1.1. LA COMARCA DEL VALLES
OCCIDENTAL | EL CONSELL COMARCAL

El Valles Occidental és una comarca de Catalu-
nya formada per 23 municipis, essencialment
urbans, en la qual es concentren 960.033 habi-
tants,a datalde gener de 2024, en una elevada
densitat de poblacié, molt superior a la mitjana
catalana. Cal tenir present aquesta singularitat,
ja que comporta una gran disparitat, convivint
municipis de densitat poblacional molt eleva-
da i municipis més rurals de la serralada preli-
toral.

Com a particularitat val a dir que és 'Unica co-
marca de Catalunya amb dues capitals: Saba-
dell i Terrassa. Per aquest motiu, existeix una
divisio geografica diferenciada en dos territoris
i aguest fet, entre d'altres, condiciona els ser-
veis i les relacions interadministratives. Cal te-
nir-ho en compte a I'hora de planificar recur-
sos, com també és important considerar que
11 dels 23 municipis de la comarca tenen més
de 20.000 habitants, dels quals bona part te-
nen una llarga tradicié de treball a favor de la
igualtat i moviments feministes.

La distribucid territorial de la poblacié al Va-
Iles Occidental és molt diversa. Mentre el gruix
de poblacié es troba a les capitals (gairebé un
50%), trobem ciutats que aglutinen d'entre el

8-10% de la poblacié (com Rubi o Sant Cugat
del Vallés) i municipis molt més petits amb
menys de "% total de poblacié. Pel que fa el
génere, no es troben diferéncies significatives
a nivell de distribucié de la poblacid, excepte
en el cas de Rellinars i Gallifa, municipis amb
poblacié més envellida iamb un index de mas-
culinitat més alt.

També es tracta d'un territori rejovenit en com-
paracidé amb altres comarques, amb un gruix
considerable de poblacid¢ infantil i jove, la qual
representa aproximadament un 40% de la po-
blacié. Cal considerar aquest factor a I'hora de
dissenyar i planificar accions a desenvolupar
des dels serveis presents a la comarca, ates que
es pot incidir en un alt percentatge de poblacié
jove.

La comarca aglutina diversos serveis comar-
cals. En I'ambit judicial, el Valles Occidental es
divideix en quatre partits judicials: Sabadell,
Terrassa, Rubi i Cerdanyola del Valles i té tres
serveis tecnics de punts de trobada situats a
Sabadell, Terrassa i Sant Cugat del Valles. La
comarca també compta amb dos collegis de
'advocacia, un a Sabadell i I'altre a Terrassa.

En I'ambit de la seguretat ciutadana, el Valles
Occidental se situa a la Regid Policial Metropo-
litana Nord (RPMN) de Policia de la Generalitat
de Catalunya—- Mossos d'Esquadra. En violen-
cies masclistes tenen competéncies totes les



Oficines d'Atencié a la Ciutadania (OACQC), els
Grups d'Atencid a la Victima (GAV) i les Oficines
de Relacions amb la Comunitat (ORC). Tenen
protocols per actuacions especifiques, com ara
en casos de Matrimonis Forgats i Trafic amb
finalitat d'explotacié sexual i el Protocol de
seguretat contra les violéncies sexuals en en-
torns d’oci, espai public i transports. Les ORC
s'encarreguen de la deteccid i prevencié i els
GAV del seguiment i proteccio. En el cas del Va-
llés Occidental, tenen GAV nou municipis: Ter-
rassa, Sabadell, Sant Cugat del Vallés, Rubi, Cer-
danyola del Valles, Ripollet, Montcada i Reixac,
Barbera del Vallés i Santa Perpétua de Mogoda.

Matadepera, Rellinars, Vacarisses, Viladecavalls
i Ullastrell pertanyen al CAV de Terrassa; Cas-
tellar del Valles, Gallifa, Sant Quirze del Vallés,
Sentmenat i Sant Lloreng Savall al de Sabadell;
Castellbisbal al de Rubi; Badia del Vallées al de
Barbera del Vallés; i Palau-Solita i Plegamans
i Polinya pertanyen al GAV de Santa Perpétua
de Mogoda.

Pel que fa a la Policia Local, tots els municipis
de la comarca excepte Gallifa, Ullastrell, Relli-
nars i Sant Lloren¢ Savall compten amb cossos
de seguretat locals.

En I'ambit de la salut, el sistema sanitari inte-
gral d'utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT)
és la xarxa que integra els diferents recursos
sanitaris. Els serveis proveidors dels Centres
d'Atencié Primaria (CAP) al Vallées Occidental
son I'Institut Catala de la Salut (ICS), MUtua Ter-
rassa, el Consoci Sanitari de Terrassa i el Parc
Tauli Consorci Sanitari, que disposen de proto-
cols especifics d'actuacio. Els principals hospi-
tals de referencia dins la comarca sén I'Hospital
Universitari de Terrassa, I'Hospital Universitari
Parc Tauli i I'Hospital Universitari Mdtua Ter-
rassa. De totes formes, I'Hospital Universitari
de Mollet!, 'Hospital de Sant Joan de Déu de
Manresa? i I'Hospital Universitari Vall d'Hebron?

també sén hospitals de referéncia per alguns
municipis.

Al centre de la comarca se situa el Consell Co-
marcal del Valles Occidental que va néixer en
el marc de la Llei 6/1987 sobre l'organitzacié
comarcal de Catalunya. Es va constituir per pri-
mera vegada el 8 d'abril de 1988. EI 1990, la Llei
sobre la modificacié de la divisié comarcal de
Catalunya va establir la capitalitat compartida
entre Sabadell i Terrassa.

La seu del Consell fou la seu de I'antiga Manco-
munitat intermunicipal de Sabadell i Terrassa,
gue es va adquirir en el mandat 1991-94. Agluti-
Nna els 23 municipis de la comarca.

Durant més de 35 anys, el Consell ha contribuit
a millorar les condicions de vida al Valles Oc-
cidental, treballant de la ma dels ajuntaments,
resolent des del consens les necessitats de la
comarca, dins les limitacions competencials,
amb l'objectiu de millorar i optimitzar els ser-
veis de la poblacio.

El Consell Comarcal, tal com determina 'actual
legislacio, té un paper de coordinacid de poli-
tiques i de prestacié de serveis a la ciutadania,
en especial de collaboracié i suport amb les
poblacions de menys de 20.000 habitants.

El Consell d'alcaldies, integrat per president
del Consell Comarcal i pels alcaldes i alcaldes-
ses dels vint-i-tres municipis, és I'drgan que im-
pulsa, projecta i consulta sobre els assumptes
que afecten la comarca i informa sobre aque-
lles propostes que determina la normativa le-
gal vigent. Entre les seves competéncies s'en-
carrega d'emetre informes sobre matéries de
competéencies comarcals o formular propostes
per resoldre problemes administratius que els
afectin.

Des de 2015 el Consell Comarcal treballa per
combatre les violéncies masclistes des de la
Comissié Tecnica per I'’Abordatge de la Violén-

"Hospital de referéncia de Gallifa, Palau-Solita i Plegamans i Santa Perpétua de Mogoda.

2Hospital de referencia de Vacarisses i Rellinars.
3Hospital de referencia de Montcada i Reixac.
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cia Masclista amb l'objectiu de fer un diagnos-
tic dels serveis, circuits i protocols existents i
explorar les necessitats reals, i també crear un
grup de treball estable integrat per personal
tecnic de 35 administracions i entitats de la
comarca. En el marc d’'aquesta comissié es va
treballar el Protocol comarcal per a I'abordat-
ge de la violencia masclista (2016) i el Protocol
comarcal per un espai public i contextos d’oci
lliures de violeéncies masclistes (2018) i ara s’ha
procedit a I'actualitzacié del Protocol Comarcal
per a l'abordatge de les violéencies masclistes.

El treball en favor de la igualtat de genere des
dels governs locals del Valles Occidental és
avui una realitat. El Vallés Occidental és una
comarca amb recursos i serveis que treballen,
en funcié de la realitat municipal, amb meto-
dologies i estratégies diverses. A la segona part
del protocol podrem revisar la descripcié dels
serveis de cada municipi. A la web del Consell
Comarcal del Vallés Occidental es poden con-
sultar també els serveis comarcals d'atencid a
les violéncies masclistes: http://xarxaviolencies-
masclistes.ccvoc.cat/recursos.

MUNICIPIS QUE CONFIGUREN
LA COMARCA DEL VALLES
OCCIDENTAL

VILADECAVALLS

CASTELLBISBAI

D'altra banda, I'Observatori del Consell Comar-
cal del Valles Occidental publica anualment un
recull de dades estadistiques sobre violéncia
contra les dones.

L'objectiu de I'informe és facilitar I'accés a les
dades de l'activitat judicial sobre violencia de
genere als agents i actors del territori implicats

L

10

MATADEPERA

GALLIFA

SANT LLORENG
SAVALL

CASTELLAR DEL
VALLES

| PLEGAMANS

TERRASSA
SABADELL

SANTA
PERPETUA
DE MOGODA

DEL VALLES

MONTCADA
| REIXAC

CERDANYOLA

DEL VALLES
SANT CUGAT

DEL VALLES

en la visibilitzacié i sensibilitzacidé d'aquesta
problematica. També vol contribuir a I'analisi
de la informacio per orientar el disseny i la pla-
nificacié de les politiques publiques de preven-
cié i actuacio sobre la violéncia masclista.


http://xarxaviolenciesmasclistes.ccvoc.cat/recursos/index.php?codi_municipi=&servei_id=3&nom=&search
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1.2. PROCES D'ACTUALITZACIO DEL
PROTOCOL

Als darrers anys s’han produit novetats basi-
ques, a nivell legal i conceptual, que requerei-
xen l'actualitzacié del Protocol Comarcal per a
'abordatge de les violéncies masclistes que li-
dera el Consell Comarcal del Valles Occidental,
entre elles podriem destacar:

1.- Llei 17/2020, del 22 de desembre, de mo-
dificacié de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista.

Aquesta llei s'inspira, principalment, en el Con-
veni d'Istanbul, que s'aplica a totes les formes
de violencia contra les dones i compren tots
els actes de violencia basats en el genere que
impliquin o puguin implicar danys o patiments
de naturalesa fisica, sexual, psicoldogica o eco-
nomica, incloses les amenaces de fer agquests
actes, la coaccid i la privacio arbitraria de lliber-
tat, en la vida publica o privada. A més, el Con-
veni obliga a adoptar les mesures necessaries
per prevenir la violéncia contra les dones i do-
nar-hi resposta. En particular, insta a fer que les
mesures que es prenguin s'adrecin, si escau, a
tots els actors implicats, com les agencies go-
vernamentals, els parlaments i les autoritats
nacionals, regionalsilocals, i promou la dedica-
ci6 dels recursos financers i humans adequats
per aplicar correctament politiques integrades
i mesures i programes adrecats a prevenir i
combatre totes les formes de violéncia incloses
en I'ambit d’aplicacié del Conveni.
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2.- Protocol marc per aunaintervencié amb
diligéncia deguda en situacions de violén-
cia masclista del Departament d’igualtat
i Feminismes de la Generalitat de Catalu-
nya.

El 22 de novembre de 2022, el Govern de la Ge-
neralitat de Catalunya va aprovar el Protocol
marc per a una intervencié amb diligéncia
deguda en situacions de violéncia masclis-
ta. Aquest nou protocol incorpora els avencos
conceptuals, normatius i practics a nivell naci-
onal, regional i internacional dels darrers anys i
presenta un nou paradigma d'abordatge de les
violéncies masclistes que configura de nou el
marc conceptual i el model d'intervencio a tot
el territori catala.

El nou paradigma d’'abordatge de les violéncies
masclistes parteix de la consideracié d'agques-
tes com una vulneracidé dels drets humans i, en
aquest sentit, assumeix els estandards interna-
cionals de prevencioé i de reparacio integral i si-
tua els drets i les necessitats de dones, infants
i adolescents com a fil conductor i al centre de
tota la intervencio.

La Diputacio de Barcelona fa més de 25 anys
que ofereix als ens locals suport i acompanya-
ment en el disseny i el desenvolupament dels
protocols locals d'abordatge de les violencies
masclistes. Per aquest motiu, I'area de Femi-
nismes i Igualtat ha iniciat un procés de treball
per acompanyar els ens locals en 'adaptacié
dels seus protocols i circuits d'abordatge de
les violencies masclistes al nou model de refe-
rencia. Les incorporacions i modificacions que
es desprenen del Protocol marc s’han de dur
a terme de forma progressiva en els protocols
locals, ja que impliquen un canvi de paradigma
de treball molt significatiu.

Cal recordar aquella frase que s'acostuma a ci-
tar “el protocol és un document viu”, és a dir,
a partir de la implementacié diaria de les ac-
tuacions ressenyades és com s'ha de poder
avaluar-ne la solidesa i, com no, també poder
detectar-ne les carencies, per anar millorant les
intervencions professionals.



A partir d'aquestes premisses, a l'octubre de
2023 es va fer la primera reunié amb les técni-
qgues del Consell Comarcal del Valles Occiden-
tal, la técnica referent del recurs de revisid del
Protocol local del CCVOC del Servei de Politi-
ques d'lgualtat (SPI) de la Diputacid de Barce-
lona (DB) i la Consultora experta en politiques
d'igualtat de génere i abordatges de les violén-
cies masclistes, assignada pel Servei de Politi-
qgues d'lgualtat de la Diputacio de Barcelona
(DB).

Aguesta reunié tenia com a objectiu concre-
tar i pactar la metodologia i el pla de treball
del procés de revisié del Protocol integral per
a I'abordatge de la violéncia masclista del Con-
sell Comarcal del Vallés Occidental (CCVOC). Es
van acordar els serveis a convocar i les reunions
de la Comissio Técnica.

Pel que fa al pla de treball, es van pactar reuni-
ons i coordinacions permanents amb les técni-
qgues del Consell Comarcal del Valles Occiden-
tal, aixi com trobades amb la Comissié Técnica
comarcal. Aquestes trobades tenien com a ob-
jectiu presentar el projecte, compartir i infor-
mar sobre els recursos, la redaccid i el consens
del primer esborrany de protocol, la revisio i
recollida d'esmenes de tots els serveis partici-
pants i 'aprovacié del document definitiu.

A les primeres sessions es va prioritzar la infor-
macio i formacié compartida entre les perso-
nes professionals assistents i també la necessi-
tat de vetllar per la cura de les persones inter-
vinents.
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1.3. ESTRUCTURA DEL DOCUMENT

El Protocol comarcal per 'abordatge de les
violéncies masclistes del Consell Comarcal
del Vallés Occidental esta estructurat en dues
parts diferenciades:

Primera part: ubicacié geografica, on som,
que fem, com s’ha elaborat aquest protocol,
objectius, actualitzacié del marc legal i con-
ceptual, model d‘intervencidé a partir del can-
vi de paradigma i proposta de nova metodo-
logia de treball en xarxa.

Segona part: descripcid de les competencies
i actuacions de tots els serveis de la xarxa co-
marcal, com ara cossos de seguretat, sanitat,
igualtat, serveis socials, serveis de lI'ambit ju-
dicial, entre d'altres.

Als annexos s’hi recullen alguns documents
o referéncies documentals rellevants per a la
practica professional.




1.4. OBJECTIUS DEL PROTOCOL

Seguint el paradigma establert en base al Pro-
tocol marc per a una intervencié amb diligen-
cia deguda en situacions de violencies masclis-
tes (2022) de la Generalitat de Catalunya, cal
considerar que entre els eixos vertebradors de
gualsevol actuacié d'abordatge de les violenci-
es masclistes, s'ha de treballar en favor del fo-
ment de la igualtat, la llibertat i la no-discrimi-
nacio per garantir la responsabilitat collectiva i
comunitaria davant de les agressions masclis-
tes i donar una resposta social i institucional in-
tegrada i satisfactoria a les dones, adolescents
i infants afectades de violéncia masclista, des
d’'una perspectiva d'interseccionalitat.

En aqguesta linia, des de la Generalitat existeix
el compromis de crear una xarxa de referents i
d'establiments municipals segurs. Per fer reali-
tat aquest compromis, és important que entre
totes les entitats i agents de la xarxa, s'aterrin
els circuits de treball des del territori. | per fer-
ho possible a nivell de comarca, cal tenir en
compte objectius de treball clars que permetin
el desplegament d’actuacions i recursos al ter-
ritori.

1.4.1. Objectius generals

e Dotar la comarca d'un instrument com-
partit, viu i consensuat que permeti millorar
I'atencié a les donesials seusfillsifilles que es
troben en situacié de violencia masclista.

e Facilitar la intervencid i el treball en xarxa co-
ordinat entre les diferents administracions i
agents socials implicats, i delimitar els ambits
d'actuacié que poden intervenir en les dife-
rents situacions de violéncia masclista.
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1.4.2. Objectius especifics

* Implicar activament a totes les institucions,
els organismes i els agents socials del territori
rellevants per a I'abordatge actiu de la violén-
cia masclista des de la prevencid, deteccié,
atencid i recuperacio, incloent |la perspectiva
d'interseccionalitat.

e Contribuir decisivament a l'erradicacio de la
violéncia masclista a partir d'un model d’abor-
datge consensuat i en avaluacié i millora
constant.

* Establir una xarxa coordinada que vetlli pel
desplegament i la millora d’un model d’in-
tervencioé integral, tot minimitzant la victi-
mitzacié secundaria i considerant les dones
subjectes actius.

e Establir els mecanismes de coordinacid i co-
operacié que permetin una transmissié d’in-
formacié continuada i fluida entre els orga-
nismes implicats.

* Treballar per un model Unic i consensuat
de recollida de dades per tal de garantir el
coneixement de la realitat.

* Facilitar els recursos necessaris per a I'exe-
cuciod i la continuitat del protocol.

e Facilitar al conjunt de professionals i enti-
tats una formacié especifica i diversificada
sobre el fenomen de |a violencia masclista i
promoure l'intercanvi d'experiéncies i bones
practiques.

* Generar un llenguatge compartit i fomen-
tar una comprensié i una aproximacié comu-
nes al fenomen de la violéncia masclista per
part dels diversos agents interdisciplinaris.



* Implementar un model que faciliti 'emer-
géncia de diversos itineraris d’intervencié
adaptats a les necessitats de cada dona, per
tal de potenciar-ne l'autonomia.

* |dentificar els recursos existents que interve-
nen en els casos de violencia masclista i defi-
nir els circuits de coordinacié i els criteris de
derivacié, i fer-los publics per al conjunt de la
xarxa, tot establint els mecanismes de coordi-
nacié i cooperacié que permetin als diversos
organismes i agents socials implicats desple-
gar actuacions conjuntes i eficaces.
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* Dissenyar circuits d’atencié adequats a les
diferents situacions de violéncia i les neces-
sitats concretes derivades d'aquestes situaci-
ons.



MARC
LEGAL

2.1. AMBIT ESTATAL

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre,
de mesures de proteccioé integral contra la
violéncia de génere

Aguesta llei suposa una fita sense precedents
en el nostre ordenament juridic. Implica el re-
coneixement legal de la violéencia de génere
com un problema social de gran rellevancia i
fa palés el compromis dels poders publics a in-
tervenir de forma coordinada per la salvaguar-
da dels drets de les dones que en sén victimes.
La llei estableix que totes les dones victimes
de violéncia de génere han de rebre informa-
Ci6, assessorament i atencié integral adequada
a la seva situacio personal, i incloent-hi també
I'atencid als/a les menors que es troben sota la
patria potestat o la guarda i custddia de ladona
agredida.

La llei estableix que el subjecte passiu és la
dona, pero estableix la necessitat que es man-
tingui o s’hagi mantingut matrimoni o relacio
d’'analoga afectivitat, encara que sense con-
vivéncia. L'Ordre de Proteccié implica el reco-
neixement de la condicid de victima de violen-
cia de géenere a tots els efectes i permet a la
dona gaudir de drets econdomics, laborals i de
prestacions de la Seguretat Social previstos en
aguesta llei:
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1. Dret a la informacié i a I'assessorament

juridic
Té dret a rebre plena informacidé i assessora-
ment adequat a la seva situacid personal, a
través dels serveis, organismes o oficines que
disposin les administracions publiques. Aques-
ta informacié compren les mesures previstes a
la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, re-
latives a la seva proteccid i seguretat i els drets
i ajuts que s'hi preveuen i el referent al lloc de
prestacidé dels serveis d'atencié, emergéncia,
suport i recuperacioé integral.

El telefon de la Linia d'atencié contra la violen-
cia masclista a Catalunya és el 900 900 120, ac-
tiu 24 hores i 365 dies a I'any.

2. Dret a I'assisténcia juridica

Envirtutde I'article 20 de la Llei organica 1/2004,
de 28 de desembre i de la Llei 1/1996, de 10 de
gener, d'assisténcia juridica gratuita, les dones
victimes de violéncia de génere tenen de dret
a l'assisténcia juridica gratuita, amb indepen-
dencia de l'existéncia de recursos per litigar, en
aquells processos judicials i procediments ad-
ministratius que tinguin causa directa o indi-
recta en la violencia patida. Aquest dret assisti-
ra també els drets en cas de mort de la victima,
sempre gue no fossin particips en els fets.



A l'efecte de la concessié del benefici de justi-
cia gratuita, la condicié de victima s'adquirira
guan es formuli denuncia o querella, o s'inicii el
procediment penal, i es mantindra mentre ro-
mangui en vigor el procediment penal o quan,
després del seu acabament, es dicti senténcia
condemnatoria. El benefici de justicia gratui-
ta es perd en cas de senténcia absolutoria fer-
ma o arxiu ferm del procediment penal, sense
I'obligacié d'abonar el cost de les prestacions
gaudides gratuitament fins aquell moment.

3. Dret a I'assisténcia social integral

Envirtut de I'article 19 de la Llei organica 1/2004,
de 28 de desembre, les victimes tenen dret a
I'assisténcia social integral que inclou serveis
socials d'atencié, d'emergéncia, de suport i
acollida i de recuperacid integral, que han de
respondre als principis d'atencié permanent,
actuacio urgent, especialitzacié de prestacions
i multidisciplinarietat professional. La finalitat
d’'aquests serveis és donar cobertura a les ne-
cessitats derivades de la situacid de violéncia,
restaurar la situacio en que es trobava la victi-
ma abans de patir-la o, almenys, palliar-ne els
efectes.

Es fa possible que les dones:

e Tinguin assessorament sobre les actuaci-
ons que poden emprendre i els seus drets.

e Coneguin els serveis als quals poden diri-
gir-se per obtenir assistencia material, méedi-
ca, psicologica i social.

e Accedeixin als recursos d'allotjament
(emergéncia, acollida temporal, centres tu-
telats, etc.) en els quals n'esta garantida la
seguretat i cobertes les necessitats basiques.

* Recuperin la seva salut fisica i/o psicologica.

e Aconsegueixin la seva formacio, insercié o
reinsercioé laboral, i rebin suport psicosocial al
llarg de tot l'itinerari de recuperacid integral
amb la finalitat d'evitar la doble victimitzacio.
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4. Drets laborals i de la Seguretat Social

Envirtut de l'article 21 de la Llei organica 1/2004,
de 28 de desembre, del text refos de la Llei de
'estatut dels treballadors, aprovat per Reial
Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, del
text refds de la Llei general de la seguretat so-
cial, aprovat per Reial Decret Legislatiu 8/2015,
de 30 d'octubre, les dones victimes de violén-
cia de genere treballadores per compte alié o
per compte propi, en funcié de la modalitat de
treball que es realitzi, per compte d'altri o per
compte propi, tenen els drets seglents:

e Dret a la reducci6 de la jornada de treball
amb disminucié proporcional del salario a la
reordenacio del temps de treball, a partir de
I'adaptacio de I'horari, de l'aplicacié de I'ho-
rari flexible o d'altres formes d'ordenacié del
temps de treball que s'utilitzin en I'empresa,
perqué la dona faci efectiva la seva proteccio
o el seu dret a I'assistencia social integral.

e Dret a la mobilitat geografica quan es vegi
obligada a abandonar el seu lloc de treball a
la localitat on venia prestant els seus serveis,
per fer efectiva la seva protecci¢ o el seu dret
a l'assistencia social integral.

e Dret a la suspensid¢ del contracte de treball
per decisié de la treballadora que es vegi obli-
gada aabandonar el seu lloc de treball com a
consequeéncia de ser victima de violéncia de
genere, amb reserva del lloc de treball.

e Dret a I'extincié del contracte de treball per
decisié de la treballadora que es vegi obliga-
da a abandonar definitivament el seu lloc de
treball com a consequéncia de ser victima de
violencia de génere.

e Dret a dur a terme el seu treball total o par-
cialment a distancia o a deixar de fer-ho si
aquest fos el sistema establert.

* Les abséncies o faltes de puntualitat al tre-
ball motivades per la situacioé fisica o psico-
Ibgica derivada de violéncia de génere, acre-
ditada pels serveis socials d'atencié o serveis



de salut, segons procedeixi, es consideraran
justificades.

* Nullitat de la decisié extintiva del contracte
en el supodsit de les treballadores victimes de
violencia de génere per I'exercici dels drets
de reduccié o reordenacié del seu temps de
treball, de mobilitat geografica, de canvi de
centre de treball o de suspensié de la relacié
laboral en els termes i condicions reconeguts
a I'Estatut dels treballadors.

e Nullitat de 'acomiadament disciplinari en
el suposit de les treballadores victimes de
violencia de génere per I'exercici dels drets
de reduccié o reordenacié del seu temps de
treball, de mobilitat geografica, de canvi de
centre de treball o de suspensid de la relacié
laboral en els termes i condicions reconeguts
a I'Estatut dels treballadors.

e Dret a la pensié de jubilacié anticipada per
causa no imputable a la treballadora quan
les dones extingeixin el seu contracte de tre-
ball com a consequéncia de ser victimes de
violencia de genere, i reuneixin els requisits
exigits.

* Dret a la pensid de viduitat en els suposits
de separacio, divorci o nullitat matrimonial
de les dones victimes de violencia de géne-
re que, encara gque no siguin creditores de la
pensié compensatoria, acreditin els requisits
exigits.

e Per tenirdretala prestacid d'atur,a més de
reunir els requisits exigits, es considera que
la treballadora per compte alié es troba en si-
tuacio legal d’'atur quan extingeixi o suspen-
gui el seu contracte de treball de manera vo-
luntaria, com a consequéncia de ser victima
de violencia de génere.

® Per tenir dret a la proteccio per cessament
d’activitat, a més de reunir els requisits exi-
gits, es considera que la treballadora autono-
ma es troba en situacié legal de cessament
d’activitat, quan cessi en I'exercici de la seva
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activitat, de manera temporal o definitiva, a
causa de la violéncia de genere.

5. Dret a la percepcié d'ajuts socials

D'acord amb l'article 27 de la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, tenen dret a un
ajut econodmic les dones victimes de violéncia
de génere que reuneixin els requisits seguents:

* No tenir rendes que, en comput mensual,
superin el 75 per cent del salari minim inter-
professional vigent exclosa la part proporcio-
nal de dues pagues extraordinaries.

e Tenir dificultats especials per obtenir una
ocupacid, atesa la seva edat, falta de prepa-
racio general o especialitzada o les seves cir-
cumstancies socials, el que s'acredita mitjan-
cant l'informe emeés pel Servei Public d'Ocu-
pacio corresponent.

D'acord amb el Reial Decret 1369/2006, de 24
de novembre, pel qual es regula el programa
de Renda Activa d'Insercid per a aturats amb
necessitats econdmiques especials i dificultat
per trobar feina, poden tenir dret a aquest ajut
economic les dones victimes de violéncia de
génere que compleixi els requisits seguents:

e Estar inscrita com a demandant d'ocupa-
cio, perd no se li exigeix portar 12 mesos ins-
crita ininterrompudament com a deman-
dant d'ocupacio.

* No conviure amb el seu agressor.

* Esser menor de 65 anys, perd no se li exigeix
tenir 45 o més anys d'edat.

* No tenir rendes propies, de qualsevol na-
turalesa, superiors en comput mensual al 75
per cent del salari minim interprofessional
vigent, exclosa la part proporcional de dues
pagues extraordinaries.

* Pot ser beneficiaria d'un nou programa de



renda activa d'insercié, encara que hagués
estat beneficiaria d'un altre programa dins
dels 365 dies anteriors a la data de la sollici-
tud.

D'acord amb l'article 47 de la Llei 5/2008, del
24 d'abril, del dret de les dones a erradicar les
violencies masclistes, les dones que, com con-
seqgueéncia de les formes de violencia masclista
especificades en aquesta llei, pateixin sequeles
i lesions corporals o danys en la seva salut fisi-
ca o psiquica de caracter greu, tenen de dret
a percebre una indemnitzacié de pagament
dnic, si reuneixen els requisits seguents:

1. Viure a Catalunya de manera estable.

2. Elsfillsilesfilles de victimes mortals a con-
segueéncia de violéncia masclista:

- Ser menors de vint-i-sis anys.

- Conviure amb la victima mortal en el mo-
ment de la defuncid.

3. La violéncia masclista patida ha d'estar
prevista a la Llei de violéncia masclista. Cal-
dra per acreditar-ho una senténcia definitiva
gue acrediti la situacio de violencia masclis-
ta en el cas de les dones. En casos de fills/
es de dones mortes per violencia masclista,
amb la resolucio judicial que acrediti que la
mare o el fill o els fills han mort per violen-
cia masclista o, en els casos en que no s’hagi
pogut seguir un procediment judicial contra
I'agressor perque és mort, és suficient I'acre-
ditacié de les diligéncies policials.

6. Accés a I'habitatge i residéncies publi-
ques per a majors

Les dones victimes de violéncia de genere te-
nen dret a proteccié preferent en l'accés a I'ha-
bitatge i, per tant, tenen:

e Possibilitat d'acollir-se a la suspensid dels
llancaments sobre habitatges habituals,
acordats en un procés judicial o extrajudicial
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d'execucié hipotecaria.

e Possibilitat d'accedir al Fons ocials d'habi-
tatges de lloguer de l'Institut de Majors i Ser-
veis Socials.

* La consideracié de «sector preferent» als
efectes dels ajuts previstos en el Pla Estatal
d'Habitatge.

* Dret al programa d’ajuts a les victimes de
violéncia de génere, per facilitar-los una so-
lucié d’'alternativa residencial immediata. La
Comunitat Autonoma posara a disposicio de
la persona beneficiaria un habitatge de titu-
laritat publica, o que hagi estat cedida per al
seu Us a una administracié publica, encara
que mantingui la titularitat privada, adequa-
da a les seves circumstancies en termes de
mida, serveis i localitzacié, per ser ocupada
en regim de lloguer, de cessié d'Us o en qual-
sevol regim d'ocupacié temporal admes en
dret. Quan no es disposi d’aquest tipus d'ha-
bitatge, I'ajuda podra aplicar-se sobre un ha-
bitatge adequat, de titularitat privada o sobre
qualsevol allotjament o dotacié residencial
susceptible de ser ocupada per les persones
beneficiaries, en els mateixos regims.

7. Dret a denunciar i a sollicitar una ordre
de proteccio

En virtut dels articles 259 i segUents de la Llei
d'enjudiciament criminal, les dones tenen dret
a denunciar les situacions de violencia de ge-
nere sofertes per posar en coneixement de les
autoritats corresponents la comissié de fets
que poden ser constitutius d'un delicte.

D'acord amb l'article 544 ter de la Llei d’enju-
diciament criminal, les dones victimes de vio-
lencia de génere poden sollicitar que s'adopti
una ordre de proteccid. L'ordre de proteccid és
una resolucio judicial que dicta I'corgan judicial
competent en els casos en que, existint indi-
cis fundats de la comissié d'un delicte, aprecia
I'existéncia d'una situacié objectiva de risc per


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=491383

a la victima que requereix I'adopcid¢ de mesu-
res de proteccidé durant la tramitacié del procés
penal. L'ordre de proteccié contempla en una
Unica resolucié mesures cautelars de natura-
lesa penal i civil a favor de la dona victima de
violéncia de génere |, si s'escau, dels seus fills
i filles.

Llei organica 1/2015, de 30 de marg, per la
qual es modifica la Llei organica 10/1995,
de 23 de novembre, del codi penal

Aguesta Llei organica introdueix algunes mo-
dificacions per reforcar la proteccié especifica
a les victimes de violencia masclista i de tra-
fic d'éssers humans. Incorpora el génere com
a motiu de discriminacié en l'agreujant de co-
missid del delicte. Tipifica com a delictes lleus
determinades faltes en casos de violéncia de
genere, com: la falta d’injuria o vexacid injusta
de caracter lleu, la falta d'amenaca de caracter
lleu i la falta de coaccio de caracter lleu. També
introdueix nous tipus penals relacionatsamb la
violéncia de génere, com el delicte de fustiga-
ci6 (es castiga la conducta de qui assetjaa una
persona de forma insistent i reiterada), el de-
licte de “ciberassetjament” (consistent a difon-
dre, revelar o cedir a tercers imatges o gravaci-
ons audiovisuals d'una persona, sense la seva
autoritzacio, obtingudes en un domicili o lloc
privat) i el delicte de manipulacioé del funciona-
ment normal dels dispositius tecnics utilitzats
per controlar el compliment de penes, mesu-
res cautelars o de seguretat, com a modalitat
del delicte de trencament de condemna.

¢ Inclusié de genere com a motiu de discri-
minacio en l'agreujant de l'article 22.4 CP.

e Delicte de maltractament article 153.1

e Delicte de maltractament habitual article
173: Es modifica I'apartat 2 i s'introdueix un
nou apartat 4 a l'article 173

* Delicte d'amenaces art. 171.1

* Delicte de coaccions art 172.3
* Matrimoni forgat art 172 bis

* Assetjament art 172.3

e Sexting art197.71183.3

e Trencament de Condemna art 469.3

Marc normatiu en relacié amb les do-
nes immigrades victimes de violéncia
de génere

Reial Decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual
s’aprova el Reglament de la Llei organica
4/2000, sobre drets i llibertats dels estran-
gers a Espanya i la seva integracié social,
després de la seva reforma per Llei organi-
ca 2/2009.

D'acord amb aquesta legislacié, les dones es-
trangeres victimes de violéncia de génere i els
seus fills i/o filles menors d'edat que es trobin
a Espanya en situacié irregular podran obtenir
autoritzacio de residencia i treball per circums-
tancies excepcionals.

Amb l'ordre de proteccid, dictada per I'autoritat
judicial competent en el marc del procés pe-
nal o bé informe del Ministeri Fiscal que indiqui
I'existeéncia d'indicis de violéencia de géenere, es
concedira d'ofici una autoritzacié provisional
de residéncia i treball. Per a la concessio defi-
nitiva de l'autoritzacié de residéncia temporal
per circumstancies excepcionals, es requerira
la senténcia condemnatoria o resolucio judici-
al de la qual es dedueixi que la dona ha estat
victima de violéencia de génere i amb la qual
conclogui el procediment penal. El permis de
residencia per circumstancies excepcionals
tindra una durada de 5 anys. En el cas que el
procediment penal conclogui amb senténcia
no condemnatoria, es produira pérdua auto-



matica d'eficacia de l'autoritzacié provisional
i, si s'escau, s'iniciara o continuara el procedi-
ment sancionador suspeés.

L'any 2024 s'ha modificat aquest marc nor-
matiu a través del Reial Decret 1155/2024, de
19 de novembre. Aguesta modificacié inclou
una nova autoritzacié de residéncia temporal
i treball per a les victimes de violéncia sexual i
violéncia de genere, i per als fills i filles menors
de totes dues figures, menors tutelats i majors
d’edat que no puguin proveir a les seves propi-
es necessitats.

En aqguest sentit, també s'ha recollit el desen-
volupament de les autoritzacions de residéncia
per circumstancies excepcionals per a les victi-
mes de violéncia sexual. Es manté substancial-
ment la regulacid que hi havia respecte de les
victimes de violéncia de génere i sexual, els ca-
sos de collaboracié contra xarxes organitzades
i les victimes de trafic d'éssers humans.

Llei organica 4/2015, de 27 d’abril, de I’Esta-
tut de la victima del delicte

Amb aquesta llei, el que es pretén és crear una
llei que estableixi I'estatut juridic de la victima
del delicte i que els poders politics donin una
resposta més amplia a les victimes amb una
finalitat reparadora i de minimitzar la victimit-
zacié secundaria. Amb aquest fi, s'estableix un
cataleg dels drets processals i extraprocessals
de totes les victimes, posant més emfasi a les
victimes especialment vulnerables.

Reial Decret 1109/2015, d'11 de desembre,
pel qual es desenvolupa la Llei 4/2015, de
27 d’abril, de I'Estatut de la victima del de-
licte, i es regulen les Oficines d’assisténcia
a les victimes del delicte

Cal destacar els drets extraprocessals que pre-
veu la Llei organica 4/2015, de 27 d'abril, de
I'estatut de la victima de delicte, ja que regula
mecanismes per facilitar a la victima I'exercici
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dels seus drets, agilitzant tramits i informant
en tot moment a la victima. Es preveu també
la notificacié a la victima de les resolucions de
sobreseiment i I'arxiu del procés, amb la pos-
sibilitat d'impugnar-les dins d'un termini de
temps suficient des que li hagi estat comuni-
cada la resolucidé. Finalment, entre altres me-
sures, també impulsa la tasca de les Oficines
d’assisténcia a les victimes de delicte.

Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de mo-
dificacio del sistema de proteccié a la in-
fancia i a 'adolescéncia

Es una llei que modifica el sistema de proteccié
a la infancia i adolescéncia i gue augmenta la
consideracio vers la infancia. Té en tot moment
un paper central I' interés superior del i de la
menor, un concepte que engloba una série de
criteris que cal mencionar i tenir presents:

* | a satisfaccié de les necessitats basiques.

* La consideracié dels seus desitjos, senti-
ments i opinions.

* La conveniéncia que la seva vida i desen-
volupament tingui lloc en un entorn familiar
adequat i lliure de violencia.

Aquests criteris van correlacionats directament
amb l'edat i la maduresa del i de la menor; la
necessitat de garantir la igualtat i no discrimi-
nacid tenint en compte l'especial vulnerabili-
tat, i I'estabilitat de les decisions que s'adoptin.

A més, la Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de
modificaci¢ del sistema de proteccidé a la infan-
ciaial'adolescéncia remarca la importancia de
les garanties processals cap als i a les menors,
en particular als drets a ser informada i escolta-
da en tot moment, ilaintervencié de professio-
nals ben formats i qualificats.

Concretament el dret del i de la menor a ser
escoltada fa referencia al fet que en tot mo-
ment la persona menor hagi de ser escoltada
en I'ambit familiar, judicial, sense discriminacié



d’edat, de diversitat funcional o qualsevol altra
circumstancia. Referent a aixd, es considerara
gue el ila menor tindra la maduresa suficient a
partir dels 12 anys.

Pel que fa als menors i la violéncia masclista,
cal mencionar que aquesta llei modifica certs
articles de la Llei organica 1/2004. El més im-
portant a destacar és la modificacié¢ de I'arti-
cle 1.2, el qual incorpora els fills i filles menors
d'edat o menors sota la tutela de dones que
han patit violéncia de génere com a victimes
de la violéncia de génere. | conseqUentment
obliga els jutges i jutgesses a pronunciar-se
sobre les mesures de proteccié que afecten
els menors. També es clarifica el sistema de la
suspensio de la patria potestat, la custodia i el
regim d'estanca de I'hnome inculpat pel delicte
de violencia de génere.

D'altra banda, no és una modificacio relaciona-
da amb la violéncia de génere tal com l'entén
la Llei organica 1/2004 (violéncia fisica o psico-
logica exercida per la parella o ex parella), pero
si que entraria dins del concepte de violéncia
masclista tal com l'entén la Llei 5/2008, de 24
d’abril, del dret de les dones a erradicar la vi-
olencia masclista. S’hi estableix I'obligacié¢ de
totes les persones que tinguin coneixement
d'una situacio relacionada amb delictes contra
la llibertat i indemnitat sexual, trafic d'éssers
humans i explotacid de menors de posar-ho en
coneixement del Ministeri Fiscal.

Reial decret llei 9/2018, de 3 d’agost, de me-
sures urgents per al desenvolupament del
Pacte d’Estat contra la violéncia de génere

Aguest Reial decret llei modifica alguns pre-
ceptes de la Llei organica 1/2004, de 28 de de-
sembre, que no tenen l'esmentat rang de llei
organica i altres textos normatius, la reforma
dels quals és urgent a I'efecte de donar una res-
posta efectiva en relacidé amb l'assistencia a les
victimes i als seus fills i filles menors.
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Una de les mesures més urgents de portar a
terme en el marc del Pacte d'Estat contra la
violencia de genere és la que planteja la ne-
cessitat d'adoptar les modificacions legals
oportunes perque I'Administracié local pugui
portar a terme actuacions en la promocid de
la igualtat entre homes i dones i contra la vio-
lencia de genere, ja que es tracta de 'Adminis-
tracido més proxima a la ciutadania i, per tant, a
les victimes. En aquest sentit, es planteja que
aquestes quUestions han de formar part del ca-
taleg de materies que recull com de compe-
téncia propia dels municipis I'article 25.2 de la
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases
del regim local.

La proteccio dels menors, filles i fills de les do-
nes victimes de violencia de génere constitueix
un dels eixos del Pacte d’'Estat que exigeix una
resposta més urgent.

La Llei organica1/2004, de 28 de desembre,
de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de génere queda modificada en
els termes seglients:

e Es modifica l'apartat 4 i s'afegeixen tres
nous apartats 5, 617 a l'article 20, que queda
redactat de la manera seguent:

«4. Ilgualment, els collegis d'advocats han
d'adoptar les mesures necessaries per a
la designacié urgent d'un lletrat o lletrada
d'ofici en els procediments que se segueixin
per violéncia de génere i per assegurar-ne la
immediata presencia i assisténcia a les victi-
mes.

5. Els collegis de procuradors han d'adoptar
les mesures necessaries per a la designacié
urgent d'un procurador o procuradora en els
procediments que se segueixin per violéncia
de génere quan la victima es vulgui personar
com a acusacio particular.

6. 'advocat o I'advocada designat per a la vic-
tima també ha de tenir habilitacié legal per a



la representacio processal d’aquella fins a la
designacié del procurador o la procuradora,
mentre la victima no s’hagi personat com a
acusacio d'acord amb el que disposa l'apar-
tat seglent. Fins llavors I'advocat o I'advoca-
da ha de complir el deure d'assenyalament
de domicili als efectes de notificacions i tras-
llats de documents.

7. Les victimes de violéncia de génere es po-
den presentar com a acusacié particular en
qualsevol moment del procediment si bé
aixd no permet retrotreure ni reiterar les ac-
tuacions ja practicades abans de fer-ho, ni
pot suposar una minva del dret de defensa
de l'acusat. .»

e Es modifica l'article 23, que queda redactat
de la manera seguent:

«Article 23. Acreditacio de les situacions de
violéncia de génere.

Les situacions de violéncia de génere que
donen lloc al reconeixement dels drets que
regula aquest capitol s'acrediten mitjancant
una senténcia condemnatoria per un delic-
te de violéncia de génere, una ordre de pro-
teccid o qualsevol altra resolucid judicial que
acordi una mesura cautelar a favor de la victi-
ma, o bé per I'informe del Ministeri Fiscal que
indigqui l'existéncia d'indicis que la deman-
dant n'és victima . També es poden acredi-
tar les situacions de violencia de génere mit-
jancant un informe dels serveis socials, dels
serveis especialitzats o dels serveis d'acollida
destinats a victimes de violencia de génere
de 'Administracié publica competent, o per
gualsevol altre titol, sempre que aixd estigui
previst a les disposicions normatives de ca-
racter sectorial que regulin l'accés a cadas-
cun dels drets i recursos.

El Govern i les comunitats autonomes, en el
marc de la Conferéncia Sectorial d’lgualtat,
han de dissenyar, de comu acord, els proce-
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diments basics que permetin posar en mar-
xa els sistemes d'acreditacio de les situacions
de violéncia de génere.»

Modificacié de I'article 156 del Codi civil

S'afegeix un nou paragraf segon a l'article 156
del Codi civil amb la redaccié seglent:

«Dictada una senténcia condemnatoria i men-
tre no s'extingeixi la responsabilitat penal o
iniciat un procediment penal contra un dels
progenitors per atemptar contra la vida, la in-
tegritat fisica, la llibertat, la integritat moral o
la llibertat i indemnitat sexual dels fills o filles
comuns menors d'edat, o per atemptar contra
I'altre progenitor, és suficient el consentiment
d'aquest per a l'atencid i assisténcia psicoldgica
dels fills i filles menors d'edat, i el primer n'ha
de ser informat préviament. Si I'assisténcia s'ha
de prestar als fills i filles majors de setze anys,
es requereix en tot cas el consentiment exprés
d'aguests.»

Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de pro-
teccié integral a la infancia i 'adolescéncia
davant de la violéncia

La llei té per objecte garantir els drets fona-
mentals dels nens, nenes i adolescents a la
seva integritat fisica, psiquica, psicologica i mo-
ral davant de qualsevol forma de violéncia, as-
segurant el lliure desenvolupament de la seva
personalitat i establint mesures de proteccié
integral que incloguin la sensibilitzacio, la pre-
vencio, la deteccid precog, la proteccid i la re-
paraci¢ de el dany en tots els ambits en que es
desenvolupa la seva vida.

A l'efecte d'agquesta llei, s'entén per violéncia
tota accio, omissio o tracte negligent que pri-
va les persones menors d'edat dels seus drets i
benestar, que amenaca o interfereix el seu or-
denat desenvolupament fisic, psiquic o social,
amb independéncia de seva forma i mitja de
comissid, inclosa la de les tecnologies de la in-



formacid i la comunicacid, especialment la vio-
lencia digital.

En qualsevol cas, s'entendra per violéncia el
maltractament fisic, psicoldgic o emocional,
els castigs fisics, humiliants o denigrants, la
negligencia o tracte negligent, les amenaces,
injdries i calimnies, I'explotacio, incloent-hi la
violéncia sexual, la corrupci6, la pornografia
infantil, la prostitucié, l'assetjament escolar,
I'assetjament sexual, el ciberassetjament, la vi-
oléncia de génere, la mutilacid genital, la trac-
ta d'éssers humans amb qualsevol finalitat, el
matrimoni forgat, el matrimoni infantil, l'accés
no sollicitat a pornografia, I'extorsio sexual, la
difusio publica de dades privades ila preséncia
de qualsevol comportament violent en el seu
ambit familiar.

S'entén per bon tracte als efectes d'aquesta llei
aquell que, respectant els drets fonamentals
dels nens, nenes i adolescents, promou activa-
ment els principis de respecte mutu, dignitat
de I'ésser huma, convivéncia democratica, so-
lucié pacifica de conflictes, dret a igual protec-
cié de la llei, igualtat d'oportunitats i prohibicié
dediscriminacié dels nens, nenes i adolescents.
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Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de
garantia integral de la llibertat sexual

Aquesta llei organica pretén donar compli-
ment a les obligacions globals esmentades en
materia de proteccié dels drets humans de les
dones, les nenes i els nens enfront de les vio-
lencies sexuals, integrant-se també en la poli-
tica exterior espanyola; i, seguint el mandat de
I'article 9.2 de la Constitucid, remoure els obs-
tacles per prevenir aquestes violéncies i garan-
tir una resposta adequada, integral i coordina-
da que proporcioni atencid, proteccio, justicia
i reparacio a les victimes. Per aix0, aquesta llei
organica estén i desenvolupa per a les violénci-
es sexuals tots els aspectes preventius, d'aten-
Ci6, sancio, especialitzacio o assistencia integral
que, estant vigents per a altres violéncies, no
comptaven amb mesures especifiques per po-
der abordar de manera adequada i transversal
les violéncies sexuals. A més, com a novetat, es
desenvolupa el dret a la reparacié, com un dels
eixos centrals de la responsabilitat institucio-
nal, per aconseguir la completa recuperacié de
les victimes i les garanties de no repeticié de la
violéncia.



2.2. AMBIT AUTONOMIC | LOCAL

Llei 5/2008 del dret de les dones per a l'er-
radicacioé de la violéncia masclista

La Llei vol contribuir a fer visibles totes les for-
mes en que s'exerceix la violéncia masclista i
tots els ambits en que es pot produir, tot abor-
dant-la de manera integral. Dona molta impor-
tancia a la prevencio i estableix noves mesures
adrecades a la sensibilitzacio i la detecci6 pre-
Cog¢, per impulsar els canvis necessaris en la so-
cietat. Es tracta d'una llei de drets que, alhora,
defineix i ordena la Xarxa d'Atencidé i Recupe-
racio Integral aixi com les competéncies dels
diferents organismes publics, algunes d'espe-
cial interés pel moén local i per a la cooperacid
i coordinacié indispensables per a I'abordatge
integral que es proposa.

Drets de les Dones

Totes les dones que es troben en situacions de
violéncia masclista, i també llurs fills i filles de-
pendents, que visquin o treballin a Catalunya
i amb independéncia del veinatge civil, la na-
cionalitat o la situacié administrativa i perso-
nal, tenen garantits els drets que aquesta llei
els reconeix, sens perjudici del que estableix
la legislacié en matéria d'estrangeria i de l'exi-
géncia de determinats requisits per a les dife-
rents prestacions i serveis. Les referéncies a les
dones incloses en aguesta llei s'entén que in-
clouen també les nenes i les adolescents, llevat
gue s'indiqui altrament. Aquests drets es con-
creten en:

e Dret a la protecci6 integral, real i efectiva
tant per mitjans tecnologics com per serveis
policials o per qualsevol altre mitja.

e Dret a l'atencidé i a I'assistencia juridiques.
* Dret a I'atencid i I'assisténcia sanitaries.

e Drets econdmics.
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e Dret a la recuperacio social integral.

e Dret d'informacié i consentiment de la

dona en situacid de violéncia masclista.

Competéncies dels municipis

Pel que fa als municipis, la llei estableix les
competencies seguents:

a) Programar, prestar i gestionar els serveis
d'informacié i atencid a les dones i efectuar
la derivacio als diferents serveis en els termes
especificats per aquesta llei.

b) Prestar o gestionar altres serveis de la Xar-
xa d’Atencié i Recuperacioé Integral, d'acord
amb el que s'estableixi per mitja d'un conve-
ni amb 'Administracio de la Generalitat.

c) Collaborar en la gestié de les prestacions
econdmiques i les subvencions que aquesta
llei estableix.

d) Complir totes les altres funcions establer-
tes per aquesta llei que, per rad de les com-
petencies respectives, els correspongui assu-
mir amb relacié a les dones que pateixen o
han patit violéncia masclista.

e) Complir les altres competéncies atribuides
per disposicio legal.

Els municipis amb una poblacié inferior a
20.000 habitants poden delegar llurs compe-
téncies a una mancomunitat de municipis o a
altres ens locals.

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efecti-
va de dones i homes

La Llei17/2015, de 21juliol, d'igualtat efectiva en-
tre homes i dones és una llei que pretén asso-
lir una igualtat efectiva real, ja que avui en dia
encara hi ha una série de desigualtat de drets,
de politiques, econdmiques i culturals entre
homes i dones per rad de sexe. A més, com que
a l'article 1.2 apartat f) d'aquesta llei preveu que



una de les finalitats de la norma és “abordar,
prevenir i erradicar, d'acord amb el que dispo-
sa la normativa vigent en la materia, tot tipus
de violéncia masclista contra dones i infants”,
aguest objectiu passa a ser el principi rector de
les actuacions dels poders publics.

La llei d'igualtat també recull la voluntat d'im-
pulsar i fomentar la prevencié i acciones de
prevencid vers la violéncia masclista.

Una altra de les mesures que recull aguesta llei
és la incorporacioé obligatoria d' activitats i ac-
tuacions dirigides a prevenir la violéncia mas-
clista en I'ambit educatiu.

Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modi-
ficacié de la Llei 5/2008, del dret de les do-
nes a erradicar la violéncia masclista

Aquesta llei s'inspira, principalment, en el Con-
veni d'Istanbul, que s'aplica a totes les formes
de violencia contra les dones i compren tots
els actes de violencia basats en el genere que
impliquin o puguin implicar danys o patiments
de naturalesa fisica, sexual, psicoldogica o eco-
nomica, incloses les amenaces de fer agquests
actes, la coaccid i la privacio arbitraria de lliber-
tat, en la vida publica o privada. A més, el Con-
veni obliga a adoptar les mesures necessaries
per prevenir la violéncia contra les dones i do-
nar-hi resposta. En particular, insta a fer que les
mesures que es prenguin s'adrecin, si escau, a
tots els actors implicats, com les agencies go-
vernamentals, els parlaments i les autoritats
nacionals, regionalsilocals, i promou la dedica-
cié dels recursos financers i humans adequats
per aplicar correctament politiques integra-
des i mesures i programes adrecats a prevenir i
combatre totes les formes de violéncia incloses
en I'ambit d'aplicacié del Conveni.

La llei té la vocacié d'ampliar, reforcar i actualit-
zar la Llei 5/2008, i també de protegir els drets
de les dones transgenere, cisgénere i de les
persones no binaries, amb la finalitat de res-
pectar la diversitat de génere. Del resultat del
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treball parlamentari i de les modificacions i no-
vetats introduides en sén un exemple el tracta-
ment de questions com la violéncia contra les
dones en la vida politica, que pot tenir 'efecte
de descoratjar la participacio politica de les do-
nes i restringir llur capacitat d'influéncia en la
vida publica. Una altra novetat és la regulacié
de la violéncia institucional com a ambit, amb
la definicié de la diligéncia deguda i I'especifi-
cacid que aguesta violencia es pot causar tant
per accié com per omissio.

També s'introdueix la regulacié de les violéen-
cies digitals, ateses les nombroses agressions
masclistes que es produeixen amb |'ds de les
xarxes socials o de tota mena de dispositius
electronics o digitals, com les suplantacions
d'identitat, la publicaci¢ de fotografies o videos
sense consentiment, o els insults i les amena-
ces.

Entre les modificacions més significatives re-
sulta rellevant la inclusié d'una definicié de
consentiment sexual, en la qual es fixa com a
requisit essencial la necessitat de voluntat ex-
pressa. |, a I'dltim, s'introdueixen modificacions
en el sentit d'ampliar els tipus de violéncia en
I'ambit social i comunitari, les formes de violen-
cia masclista i la necessitat de la formacié de
professionals.

Les referencies a les dones incloses en aquesta
llei s'’entén que inclouen les nenes i les adoles-
cents i, per tant, també les dones, nenes i ado-
lescents transgenere.

Les mesures que aquesta llei estableix tenen
com a finalitats:

a) Complir amb la diligéncia deguda les
obligacions de sensibilitzacio, prevencio, in-
vestigacid, atencid, proteccid, recuperacio,
reparacio i sancié de la violéncia masclista, i
també garantir la no repeticid i la remocio de
les estructures i practiques socials que l'ori-
ginen i perpetuen, d'acord amb les compe-
tencies atorgades a les administracions de
Catalunya.



b) Reconeixer els drets de les dones que pa-
teixen violéncia masclista a 'atencid, I'assis-
téencia, la proteccid, la recuperacio, la repara-
cid integral i la garantia de no revictimitzacio.

c) Garantir la igualtat d'oportunitats entre
dones i homes, 'autonomia de les dones i la
llibertat i 'efectivitat dels drets de les dones.

d) Establir mecanismes per fer recerca sobre
violéncia masclista i difondre'n els resultats, i
també establir mecanismes per a la sensibi-
litzacio social i la informacié destinada a les
dones.

e) Dotar els poders publics de Catalunya de
recursos suficients i d'instruments eficacos
per erradicar la violencia masclista en els
ambits preventiu, educatiu, de salut, forma-
tiu, de justicia i execucio penal, de partici-
pacié politica, dels mitjans de comunicacio,
digital, laboral, social i esportiu, i en la vida
politica i I'esfera publica de les dones.

f) Establir el cataleg de drets de les dones
gue es troben en situacid de violencia mas-
clista, exigibles davant les administracions
publiques, i també per a llurs fills i filles, a
més d'assegurar I'accés gratuit de les dones
als serveis publics que s'estableixin.

g) Garantir drets econoOmics per a les dones
gue es troben en situacié de violencia mas-
clista, amb la finalitat de facilitar-los el pro-
cés de recuperacio i reparacio integrals.

h) Avaluar cada dos anys la xarxa d'atencid i
recuperacio integral per a les dones que pa-
teixen violéncia masclista, integrada per un
conjunt de recursos i serveis publics per a
I'atencid, I'assisténcia, la proteccid, la recupe-
racié i la reparacio integrals.

i) Establir mecanismes per a una interven-
ci6 integral i coordinada contra la violéncia
masclista, i crear-ne d'especifics per abordar
la violencia de segon ordre, per mitja de la
collaboracié de les administracions publi-
gues de Catalunya i de la participacié de les
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entitats de dones, de professionals i d'orga-
nitzacions ciutadanes que actuen contra la
violencia masclista.

j) Assegurar la formacid especialitzada, obli-
gatoria i peridodica de tots els collectius pro-
fessionals que intervenen en l'atencio, l'as-
sisténcia, la proteccid, la recuperacio i la re-
paracid destinades a les dones que pateixen
violéncia masclista, a llurs fills i filles i a llur
entorn familiar i comunitari, i també espais
de reciclatge i supervisio.

k) Garantir el principi d'adequacié de les
mesures, per tal que a I'hora d'aplicar-les es
tinguin en compte les necessitats i les de-
mandes especifiques de totes les dones que
pateixen la violéncia masclista. El disseny i
aplicacié de les mesures ha de posar al cen-
tre elsdrets de les donesi ha de fomentar llur
autonomia decisoria i la promocié de I'em-
poderament personal.

ACORD GOV/72/2024, de 26 de marg, pel
qual es defineix el servei public d'unitat
integrada d’atencié a infants i adolescents
victimes d’abusos sexuals (Barnahus)

El servei public de la unitat integrada d'aten-
cié a infants i adolescents victimes d'abusos
sexuals, Barnahus, té per objecte lluitar contra
la violéncia sexual envers la infancia i I'adoles-
céncia i protegir, tractar i recuperar especifica-
ment les victimes en un espai Unic, on les aten-
dra un equip multidisciplinari de professionals
de diferents departaments per abordar la seva
problematica i prevenir la victimitzacié secun-
daria. Aquesta intervencié es fara incorporant
la perspectiva de genere interseccional.



MARC
CONCEPTUAL

Conceptualitzacié segons la Llei 17/2020,del 22 31. CONCEPTES BASICS
de desembre, del dret de les dones a erradicar

la violéncia masclista i el Protocol marc per a
una intervencio amb diligéncia deguda en si-
tuacions de violéncia masclista. Departament
d'igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalu-
nya.

A Catalunya, la Llei 17/2020, del dret de les do-
nes a erradicar la violencia masclista inclou les
seves definicions:

Violéncia Masclista: violacio dels drets humans a través de la violéncia que s'exerceix
contra les dones com a manifestacio de la discriminacid i de la situacid de desigualtat
en el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produ-
ida per mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions
i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic,
tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

Sensibilitzacioé: el conjunt d'accions educatives, pedagogiques i comunicatives enca-
minades a generar canvis i modificacions en l'imaginari social que permetin avancar
cap a l'erradicacio de la violéncia masclista.

Prevencié: el conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la pro-
blematica de la violéncia masclista per mitja de la reduccid dels factors de risc, i impe-
dir-ne aixi la normalitzacid, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit
gue cap forma ni manifestacié de violéncia no és justificable ni tolerable.

Deteccié: la posada en funcionament de diferents instruments teodrics i técnics que
permetin identificar i fer visible la problematica de la violéncia masclista, tant si apareix
de forma esporadica com de forma estable, i que permetin també conéixer les situaci-
ons en les quals s’ha d'intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.
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Atencio: el conjunt d'accions destinades a una persona perque pugui superar les situ-
acions i les consequencies generades per la violéncia masclista en els ambits personal,
familiar, laboral i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessa-
ria sobre els recursos i els procediments.

Recuperacio: el procés de desvictimitzacié en els ambits afectats, fet per les mateixes
dones i llurs fills i filles. Aquest procés comporta un cicle vital personal i social de la
dona centrat en el restabliment de tots els ambits danyats per la situacié de violencia
masclista viscuda.

Reparacio: el conjunt de mesures juridiques, econdmiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives i similars, preses pels diversos organismes i agents responsables de la inter-
vencié en I'ambit de la violéncia masclista, que contribueixen al restabliment de tots
els ambits danyats per la situacié viscuda, garantint-ne 'acompanyament i I'assessora-
ment necessaris.

Diligéncia deguda: I'obligacié dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de
qgualsevol altre ordre per actuar amb l'agilitati eficiencia necessaries i assegurar-se que
les autoritats, el personal, els agents, les entitats publiques i els altres actors que actuen
en nom d'aguests poders publics es comportaran d'acord amb aquesta obligacié, amb
vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament els actes de vio-
leéncia masclista i protegir-ne les victimes.

Victimitzacié secundaria o revictimitzacié: el maltractament addicional exercit con-
tra les dones que es troben en situacions de violencia masclista i llurs fills i filles, com a
consegueéencia directa o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les interven-
cions dutes a terme pels organismes responsables, i també per les actuacions desen-
certades o negligents provinents d'altres agents implicats.

Consentiment sexual: la voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la dig-
nitat personal, que dona pas a I'exercici de practiques sexuals i I'avala. La prestacié del
consentiment sexual s'ha de fer des de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota
la practica sexual i esta acotada a una persona o diverses persones, a unes determina-
des practiques sexuals i a unes determinades mesures de precaucio, tant davant d'un
embaras no desitjat com d'infeccions de transmissié sexual. No hi ha consentiment si
I'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un context que, directament o indirecta-
ment, imposin una practica sexual sense comptar amb la voluntat de la dona.

Interseccionalitat o interseccié d'opressions: concurréncia de la violencia masclista
amb altres eixos de discriminacid, com l'origen, el color de la pell, el fenotip, I'etnia, la
religid, la situacié administrativa, I'edat, la classe social, la precarietat econdomica, la di-
versitat funcional o psiquica, les addiccions, I'estat serologic, la privacié de llibertat o |la
diversitat sexual i de génere, que fa que impactin de manera agreujada i diferenciada.
La interaccié d'aquestes discriminacions ha de ser tinguda en compte a I'hora d'abor-
dar la violencia masclista.

Precarietat economica: la situacié d'una persona que percep uns ingressos iguals o
inferiors a I'indicador de renda de suficiencia de Catalunya.
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3.2. FORMES DE VIOLENCIA MASCLISTA

La violencia masclista es configura per una
continuitat de situacions en qué interactuen
cadascuna de les formes de violencia masclista

amb els diferents ambits en qué es produeixen.

La violencia masclista es pot exercir de manera
puntual o de manera reiterada d'alguna de les
formes seglents:

Violencia fisica: compren qualsevol acte de for-

¢a contra el cos d’'una dona, amb el resultat o el
risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

Violéncia psicologica: compren tota conducta o omissidé que produeix en una dona
una desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacié, vexacions, menys-
teniment, menyspreu, exigéncia d'obediencia o submissid, coercid verbal, insults, ailla-
ment o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat. La violéncia masclista també
es pot dur a terme amb I'amenacga o la causacié de violéncia fisica o psicologica contra
I'entorn afectiu de la dona, especialment els fills i filles o altres familiars que hi convis-
guin o hi tinguin una relacié directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També inclou la
violencia ambiental, que es duu a terme per mitja de I'exercici de la violencia sobre béns
i propietats de la dona, amb valor econdmic o sentimental, o sobre els animals amb els
guals té un vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o de crear un entorn intimidatori.

Violéncia sexual: compren gualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dig-
nitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que, di-
rectament o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment
ni la voluntat de la dona, amb independencia del vincle que hi hagi entre la dona i
I'agressor o agressors. Inclou I'accés corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne,
els matrimoni forgats, el trafic de dones amb finalitat d'explotacid sexual, 'assetjament
sexual i per rad de sexe, 'amenaca sexual, 'exhibicid, I'observacidé i la imposicié de qual-
sevol practica sexual, entre altres conductes.

Violéncia obstétrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius: consisteix a im-
pedir o dificultar I'accés a una informacio verag, necessaria per a la presa de decisions
autonomes i informades. Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i mental, in-
cloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot impedir o dificultar a les dones prendre de-
cisions sobre llurs practiques i preferencies sexuals, i sobre llur reproduccio i les condi-
cions en qué es duu a terme, d'acord amb els suposits inclosos en la legislacid sectorial
aplicable. Inclou l'esterilitzacio for¢cada, 'embaras forgat, 'impediment d'avortament en
els suposits legalment establerts i la dificultat per accedir als métodes contraceptius,
als métodes de prevencié d'infeccions de transmissié sexual i del VIH, i als métodes de
reproduccioé assistida, i també les practiques ginecologiques i obstetriques que no res-
pectin les decisions, el cos, la salut i els processos emocionals de la dona.

Violéncia economica: consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos
per al benestar fisic o psicoldgic d'una dona i, si escau, de llurs fills o filles, en I'impaga-
ment reiterat i injustificat de pensions alimentaries estipulades en cas de separacié o
divorci, en el fet d'obstaculitzar la disposicié dels recursos propis o compartits en I'ambit
familiar o de parella i en 'apropiacié illegitima de béns de la dona.
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3. MARC CONCEPTUAL

Violéncia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violéncia exercida contra els fills i
filles amb la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

Violéncia digital: actes de violéncia masclista i misoginia en linia comesos, instigats,
amplificats o agreujats, en part o totalment, amb |'ds de tecnologies de la informacié
i de la comunicacio.

Violéncia de segon ordre: consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies,
les humiliacions i la persecucioé exercides contra les persones que donen suport a les
victimes de violéncia masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencio, la detec-
cio, I'atencidé i la recuperacié de les dones en situacié de violéncia masclista.

S'entén que les diverses formes de violéncia masclista sén també violéncia contra la dona quan
s'exerceixin amb I'amenaca o la causacié de violéncia fisica o psicologica contra el seu entorn afec-
tiu, especialment contra els fills i filles o altres familiars, amb la voluntat d’afligir la dona.

FORMES DE VIOLENCIES MASCLISTES

Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia
vicaria sexual fisica obstétrica

Violéncia
se segon
ordre

Violéncia
digital

Violéncia Violéncia
econdOmica psicologica

Font: Protocol marc per una intervencico amb diligéncia deguda en situacions de violencies masclistes. Departament d'igualtat
i feminisme. Generalitat de Catalunya.
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3.3. AMBITS DE LA VIOLENCIA
MASCLISTA

La violéncia masclista es pot manifestar en al-
guns dels ambits segUents:

a) Violéncia en I'ambit de la parella: con-
sisteix en la violéncia fisica, psicologica, digi-
tal, sexual o econdmica exercida contra una
dona i perpetrada per 'home que n'és o n'ha
estat el conjuge o per la persona que hité o
hi ha tingut relacions similars d'afectivitat.

b) Violéncia en I'ambit familiar: consisteix
en la violencia fisica, digital, sexual, psicolo-
gica o economica exercida contra les dones
i els menors d'edat en el si de la familia i per-
petrada per membres de la mateixa familia o
per membres del nucli de convivencia, en el
marc de les relacions afectives i dels lligams
de l'entorn familiar. Inclou els matrimonis
forcats. No inclou la violencia exercida en
'ambit de la parella.

c) Violéncia en I'ambit laboral: consisteix en
la violéncia fisica, sexual, econdmica, digital
0 psicologica que es pot produir en I'ambit
public o privat durant la jornada de treball,
o fora del centre i de I'horari establert si té
relacié amb la feina. Pot adoptar els tipus se-
guents:

a) Assetjament per rad de sexe: consisteix
en qgualsevol comportament no desitjat,
verbal o fisic, relacionat amb el sexe o ge-
nere de la dona, fet amb el proposit o efecte
d'atemptar contra la dignitat, la indemnitat
o les condicions de treball de les dones pel
fet d'ésser-ho, creant un entorn intimida-
tori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest que dificulti llur promocié, ocupa-
cié de funcions, accés a carrecs directius,
remuneracié i reconeixement professional,
en equitat amb els homes.
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b) Assetjament sexual: consisteix en qualse-
vol comportament verbal, no verbal o fisic
no desitjat d'indole sexual que tingui com
a objectiu o produeixi l'efecte d'atemptar
contra la dignitat i la llibertat d'una dona o
de crear-li un entorn intimidatori, hostil, de-
gradant, humiliant, ofensiu o molest.

c) Discriminacié per embaras o maternitat:
consisteix en tot tracte desfavorable a les
dones relacionat amb I'embaras o la ma-
ternitat, existent o potencial, que comporti
una discriminacié directa i una vulneracié
dels drets fonamentals a la salut, a la inte-
gritat fisica i moral i al treball.

d) Violéncia en I'ambit social o comunitari:
comprén les manifestacions seguents:

a) Agressions sexuals: Us de la violéncia fi-
sica i sexual contra les dones determinada
per I'Us premeditat del sexe com a arma
per demostrar poder i abusar-ne.

b) Assetjament sexual.

c) Traficde dones amb finalitat d'explotacid
sexual i amb altres finalitats amb dimensid
de génere.

d) Mutilacié genital femenina o risc de pa-
tir-ne: inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacid
total o parcial dels genitals femenins o que
en produeixi lesions, encara que consti el
consentiment exprés o tacit de la dona.

e) Violéncia derivada de conflictes armats:
inclou totes les formes de violéncia contra
les dones que es produeixen en aquestes
situacions, com l'assassinat, la violacio, |'es-
clavatge sexual, 'embaras forcat, I'avorta-
ment forcat, I'esterilitzacio forcada, la infec-
cid intencionada de malalties, la tortura o
els abusos sexuals.

f) Violéncia contra els drets sexuals i repro-
ductius de les dones, com els avortaments
selectius i les esterilitzacions forcades.



g) Feminicidis: els assassinats i homicidis
de dones per rad de génere, les induccions
al suicidi i els suicidis com a consequéncia
de la pressid i violéncia exercida cap a la
dona.

h) Agressions per rad de génere.

i) Vexacions, tractes degradants, amenaces
i coaccions en l'espai public.

j) Restriccions o privacions de llibertat a les
dones, o d'accés a l'espai public o als espais
privats, o a activitats laborals, formatives,
esportives, religioses o lddiques, i també
restriccions a I'expressié en llibertat pel que
fa a llur orientacié sexual o expressio i iden-
titat de génere, 0 a llur expressid estéetica,
politica o religiosa.

k) Represalies pels discursos i expressions
individuals i collectius de les dones que re-
clamen el respecte de llurs drets, i també
expressions i discursos publics que fomen-
tin, promoguin o incitin directament o indi-
rectament 'hostilitat, la discriminacié o la
violencia envers les dones.

e) Violéncia en I'ambit digital: violéncia
masclista que es produeix a les xarxes de
comunicacié digitals, enteses com a nova
agora d’interaccio, participacid i governanca
per mitja de les tecnologies de la informa-
cio6 i la comunicacié. Entre altres practiques,
inclou el ciberassetjament, la vigilancia i el
seguiment, la calimnia, els insults o les ex-
pressions discriminatories o denigrants, les
amenaces, l'accés no autoritzat als equips i
comptes de xarxes socials, la vulneracid de la
privacitat, la manipulacié de dades privades,
la suplantaci¢ d'identitat, la divulgacié no
consentida d'informacié personal o de con-
tinguts intims, el dany als equips o canals
d'expressié de les dones i dels collectius de
dones, els discursos d'incitacio a la discrimi-
nacié envers les dones, el xantatge de carac-
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ter sexual per canals digitals i la publicacio
d'informacié personal amb la intencié que
altres persones agredeixin, localitzin o asset-
gin una dona.

f) Violéncia en I'ambit institucional: acci-
ons i omissions de les autoritats, el personal
public i els agents de qualsevol organisme
o institucid publica que tinguin per finalitat
retardar, obstaculitzar o impedir I'accés a les
politiques publigues i a I'exercici dels drets
gue reconeix aquesta llei per assegurar una
vida lliure de violéncia masclista, d'acord amb
els supossits inclosos en la legislacié sectorial
aplicable. La manca de diligencia deguda,
guantitativa i qualitativa, en lI'abordatge de
la violencia masclista, si és coneguda o pro-
moguda per les administracions o esdevé un
patré de discriminacié reiterat i estructural,
constitueix una manifestacid de violéncia
institucional. Aquesta violéncia pot provenir
d'un sol acte o practica greu, de la reiteracio
d'actes o practiques de menor abast que ge-
neren un efecte acumulat, de 'omissié d'ac-
tuar quan es conegui l'existencia d'un petrill
real o imminent i de les practiques o omis-
sions revictimitzadores. La violéncia institu-
cional inclou la produccio legislativa i la in-
terpretacié i aplicacié del dret que tingui per
objecte o provoqui aquest mateix resultat. La
utilitzacié de la sindrome d'alienacié paren-
tal també és violéncia institucional.

g) Violéncia en I'ambit de la vida politica
i 'esfera publica de les dones: la violéncia
masclista que es produeix en espais de la
vida publica i politica, com les institucions
politiques i lesadministracions publiques, els
partits politics, els mitjans de comunicacio o
les xarxes socials. Quan aquesta forma de vi-
oléncia masclista ocorre en les institucions
politiques o les administracions publiques i
és tolerada i no sancionada, esdevé també
una forma de violéncia institucional.



3. MARC CONCEPTUAL

h) Violencia en I'ambit educatiu: qualsevol
tipus de violéncia que es produeix en lI'entorn
educatiu entre els membres de la comuni-
tat educativa. Es pot produir entre iguals, de
major d'edat a menor d'edat o viceversa. In-
clou l'assetjament, I'abus sexual i el maltrac-

tament fisic, sexual, psiquic o emocional. En-
tre aguestes violencies n’hi ha que es produ-
eixen per rad de genere o d'identitat sexual.

Qualsevol altres formes analogues que lesionin
0 puguin lesionar la dignitat, la integritat o la
llibertat de les dones.

AMBITS DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

Familiar

Social o comunitari

Institucional

De la parella

Laboral

Digital

De la vida politica i I'esfera
publica de les dones

Educatiu

Font: Protocol marc per una intervencio amb diligéncia deguda en situacions de violéncies masclistes. Departament d’igualtat

i feminisme. Generalitat de Catalunya.
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MODEL | EINES PER
A LA INTERVENCIO

El nou Protocol marc per una intervencié
amb diligéncia deguda en situacions de vi-
oléncies masclistes (Departament d'igualtat
i Feminismes. Generalitat de Catalunya), és un
document de bases que conté un nou para-
digma d'intervencio i, per tant, reconfigura el
marc conceptual des del qual comprenem les
violéncies masclistes. Aquest paradigma posa
les dones, infants i adolescents al centre. Per
aixo, té com a fil conductor els seus drets i ne-
cessitats, els quals han d'orientar en tot mo-
ment la intervencié de manera que en garan-
teixi I'accés efectiu.

D'acord amb la Recomanacié General 35 de la
CEDAW, tot I'abordatge de les violencies mas-
clistes s’ha d’organitzar i s'ha d'orientar des de
la responsabilitat de garantir els drets de les
dones, infants i adolescents en situacié de
violéncies masclistes i aguests s'han de posar
al centre de tota la intervencio.

El Protocol marc recull els drets fonamentals de
dones, infants i adolescents que viuen o estan
en risc de viure VM, aixi com els drets que els
concreten i amplien, emfatitzant en algunes
de les caracteristiques que s’han de treballar
especialment per les vulneracions detectades
en el seu exercici. Recull també drets especifics
d'infants i adolescents que viuen VM. Cadas-
cun d'aguests drets comporta obligacions de
les administracions publiques de garantir-ne el
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gaudiment efectiu, i de fer-ho amb diligéncia
deguda. Aixi mateix, compromet la responsa-
bilitat institucional i patrimonial dels poders
publicsila disciplinaria i professional del perso-
nal de les administracions publiques.

La diligéncia deguda és I'obligacié dels poders
publics d'adoptar mesures legislatives i de
gualsevol altre ordre per actuar amb l'agilitat i
eficiéncia necessaries amb vista a prevenir, in-
vestigar, perseguir, castigar i reparar adequa-
dament els actes de violéncia masclista i prote-
gir-ne les victimes (Art. 3.h Llei 5/2008 del dret
de les dones a erradicar la violencia masclista).

Es imprescindible que institucions, serveis i
professionals dels diferents sectors d'inter-
vencid ens preguntem, en tot moment, quins
drets estan sent vulnerats, com i per qui, amb
I'objectiu d'adoptar respostes concordants que
evitin la revictimitzacié i assoleixin tant la repa-
racio com la prevencio.

La llei és clara en assenyalar la importancia de
I'estandard de la diligéncia deguda en el com-
pliment de les obligacions: la manca de dili-
géncia deguda en l'abordatge de la violéncia
masclista, si és coneguda o promoguda per les
administracions o esdevé un patrd de discrimi-
naciod reiterat i estructural, constitueix una ma-
nifestaci¢ de violéncia institucional.



Claus per afrontar les violéncies instituci-

onals:

1. Garantir i desenvolupar el model, les pau-
tesiels criteris que estableix el Protocol marc
i els seus documents operatius o capitols
complementaris: especificament hi haura
un document operatiu sobre violencies ins-
titucionals.

2. Mantenir espais de coordinacié intersec-
torial on es puguin analitzar conjuntament
les omissions, mancances i practiques ina-
dequades que acaben comportant possibles
vulneracions de drets de les dones, infants
i adolescents ateses. Aquests espais han de
treballar per la permanent millora i construc-
cié de bones practiques comunes.

3. Detectar i registrar, amb les eines de tre-
ball disponibles, les accions i omissions revic-
timitzants que es detectin. Aquest registre
ha de fer-se tenint en compte els drets afec-
tats i l'impacte en les dones, infants i adoles-
cents, amb enfocament interseccional.

4, Informar les dones, infants i adolescents
gue la deteccid i el registre esta al servei de
les seves necessitats i drets i que, per tant,
poden accedir a la informacié quan ho de-
manin.

5. Construir circuits adients d’abordatge i
derivacié en relacié a les diferents violéncies
institucionals, i també les mesures de pre-
vencid i reparacidé vinculades.
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Drets que donen continguts als drets fona-
mentals

e Dret a la proteccié

* Dret a la reparacio integral

* Dret a rebre atencid integral
e Dret d'accés a la justicia

* Dret a ser acompanyada

* Dret a entendre la informacio

e Dret a l'assisténcia lletrada, des del mo-
ment inicial de la denuncia

* Dret d'accedir als recursos de la xarxa

e Dret a rebre informacioé dels processos judi-
cials i administratius

* Dret a la confidencialitat

* Dret a obtenir copia de la denuncia

e Drets sexuals i reproductius

* Dret a |la presa de decisions autonomes

e Dret a la prevencio de les diferents formes
de violéncia masclista a la proteccio: reque-
reix I'activacié amb diligéncia



Drets especifics d'infants i adolescents
que viuen violéncies masclistes

Dret a l'atencié i l'assisténcia psicologica
d’infants i adolescents en situacié de VM: és
la concrecioé de drets fonamentals, com el dret
a laigualtatia la no-discriminacio, a la dignitat
humana, a la intimitat, a la seguretat, a la salut,
a la proteccid dels drets de la infancia recone-
guts internacionalmenti a la reparacio integral
davant situacions de violéncia masclista. No
pot obstaculitzar-se, impedir-se, o retardar-se
per la negativa de I'agressor.

Com que l'atencié psicoldgica i educativa a in-
fants i adolescents és clau per aconseguir-ne
la reparacié integral davant les violéncies mas-
clistes, ha de fer-se efectiva amb la major im-
mediatesa possible. 'agilitat de la resposta és
part, en aquest cas, de la garantia de dretsamb
diligéncia deguda.

Per a I'atenci¢ i I'assistéencia psicologiques dels
fills i filles menors d'edat, no cal el consenti-
ment del progenitor contra el qual hi ha sen-
tencia ferma o si hi ha indicis fonamentats de
violencia familiar o masclista (art. 233.11.3 Codi
civil catala). Tampoc cal consentiment del pro-
genitor agressor, encara que no existeixi de-
nudncia, sila mare dels infants o adolescents rep
assisténcia dels serveis de la Xarxa d'abordatge
en situacions de violéncia masclista.

En el cas d'adolescents de 16 anys o més, el seu
consentiment és I'Unic requisit exigible, no es
requereix consentiment de progenitors (art.
236-8.2 del llibre segon del Codi civil de Cata-
lunya).

Posar els drets i les necessitats d'infants i ado-
lescents al centre també vol dir garantir el res-
pecte a la seva autonomia progressiva i enten-
dre, per exemple, en relacié amb les violencies
sexuals, que han de ser abordades com a for-
mes de violéncia masclista, tant les que patei-
xen nenes, nens i adolescents en 'ambit famili-
ar com en I'ambit comunitari.
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Es pot demanar I'exclusié de la guarda i custo-
dia del progenitor amb senténcia ferma con-
demnatoria i també quan es donen indicis
fonamentats de violéncia masclista. Han de
supervisar-se les relacions personals en situaci-
ons de risc (article 233-13.2).

Cada dret comporta obligacions de les admi-
nistracions publiques de garantir-ne el gau-
diment efectiu i de fer-ho amb diligéncia de-
guda. Aquest respecte i compliment de les
obligacions compromet la responsabilitat ins-
titucional i patrimonial dels poders publics i la
disciplinaria i professional del personal de les
administracions publiques. M

Adoptar una perspectiva de drets implica que
s'’ha de garantir una intervencié des dels drets
i necessitats de les dones, infants i adolescents,
amb enfocament feminista i interseccional, i
'abordatge multidimensional i intersectorial
coordinat i en xarxa, amb vocacioé d'intervencio
sobre totes les formes i ambits de les violencies
masclistes.

Parlem d’enfocament feminista i interseccio-
nal com el marc teoric, politic iprofessional des
del qual s’han de comprendre les violencies
masclistes, les seves causes estructurals i I'im-
pacte que poden produir, questions de primer
ordre per organitzar una intervencié coordina-
da i sense revictimitzacio.

Des dels feminismes s'ha fet un llarg cami per
desnormalitzar les violencies masclistes, per
visibilitzar-les i per exigir politiques publiques
efectives per a la seva erradicacio, com una
condicio basica perque les dones puguem
gaudir dels drets reconeguts.

La interseccionalitat, com a enfocament per a
la intervencid, posa sobre la taula que els dife-
rents eixos de desigualtats socials, com el ge-
nere, la racga, I'etnia, la classe social, l'orientacié
sexual, la discapacitat o I'edat, entre d'altres,
estan relacionats entre si i configuren formes
concretes de discriminacio i desigualtat. La in-



terseccionalitat és una proposta per compren-
dre com les desigualtats estructurals afecten
de forma diferent diferents grups socials, i el
canvi passa necessariament per transformar
aguestes desigualtats estructurals.
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4.]. ABORDATGE MULTIDIMENSIONAL:
LES DIMENSIONS DE LA INTERVENCIO

Les intervencions en relacié amb les violéncies
masclistes han de desenvolupar-se equilibra-
dament en les dimensions seguUents:

Dimensié politica i técnica: s’ha de fer una
intervencio integral, respectuosa de la pri-
vacitat i dels drets de les dones, adolescents
i infants, ha de poder dedicar-s’hi el temps
suficient, amb enfocament feminista i in-
terseccional, garantir la no-revictimitzacio i
s’han de considerar els mitjans suficients per
a aquesta adequacio.

Dimensié individual i social-comunitaria:
s'ha d'implicar tota la societat en la preven-
cio, la construccié de la seguretat en sentit
positiu i la recuperacié integral davant les vi-
oléncies masclistes.

Dimensié sectorial i intersectorial: aprofun-
dir en els espais de coordinacio intersecto-
rial, a través del treball en xarxa i en circuits
d'abordatge, perd també hi ha una respon-
sabilitat de no oblidar i treballar coordinada-
ment i articuladament dins de cada sector

professional.



4.2. ABORDATGE INTERSECTORIAL

L'abordatge intersectorial pren com a punt de
partida el ja referit model de centralitat en els
drets i les necessitats de les dones, infancies i
adolescéncies, per organitzar les intervencions
destinades a garantir-ne els drets.

En el municipi els sectors d'intervencié que
intervenen directament o indirectament en
I'atencié i recuperacié de les dones o en els
nivells de prevencioé i deteccié i que formen, o
haurien de formar, part de la xarxa local d'abor-
datge de les violéncies masclistes, son:

* Atencio a les dones: personal especialitzat
en politiques d'igualtat de genere.

* Social: unitats basiques d’atencid primaria,
serveis socials especialitzats, serveis per dro-
godependeéncies, serveis a la infancia...

* Sanitari: centres d'assisténcia primaria, cen-
tres de salut mental (adults, infantils), hospi-
tals, salut sexual i reproductiva, departament
de salut publica...
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* Seguretat: policia local, mossos d'esquadra.

* Judicial: jutjats, medicina legal, fiscalia, col-
legi de lI'advocacia, equips técnics, punt de
trobada, oficina d'atencid a la victima del de-
licte...

* Educatiu: departament d'Educacio, centres
d'educacidé primaria i secundaria, centres de
recursos pedagogics, educacio en el lleure...

e Politic i administracions publiques.

* Altres ambits o departaments: promocio
econdmica-ocupacid, esports, habitatge,
cultura, immigracid, mediacié cultural,...

Aixi mateix, sabem que les dones no s’'adrecen
exclusivament al sector formal per demanar in-
formacid o ajut, sind que, sovint, compten amb
el suport d'associacions o d'altres membres de
la comunitat que podrien estar legitimades a
participar en el circuit o en un procés de proto-
collitzacio.



4, MODEL | EINES PER A LA INTERVENCIO

Especific
d’atenciod a
dones, in-
fants i ado-

lescents

DRETS |
NECESSITATS
DE LES DONES,
INFANTS I
ADOLESCENTS

Ocupacional

Politic i
administra-
cions
publiques

Execucio
penal

Font: Protocol marc per a una intervencio amb diligéncia deguda en situacions de violéncies masclistes. Departament d’igual-
tat i feminisme. Generalitat de Catalunya.
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4.3. EL TREBALL EN XARXA

Garantir els drets de les dones a una vida lliure
de violencies exigeix del treball en xarxa per-
manent entre diferents sectors que intervenen
en l'abordatge de les VM i d'una perspectiva
d’'intervencié comunitaria.

Cal aclarir que les responsabilitats dels actors
institucionals i dels actors socials i comunitaris
Nno seran les mateixes. Els actors institucionals,
a més de tenir la responsabilitat sobre la inter-
vencid individual amb les dones, adolescents i
infants, també han de tenir en compte la parti-
cipacidé de la seva xarxa de proximitat per cons-
truir de forma collectiva la garantia de drets i
no-revictimitzacié i promoure-la.

Aixi mateix, hi ha serveis que tenen competén-
cies especifiques d'intervencidé, perd tots els
serveis i recursos tenen competencies generals
en mateéria de prevencid i reparacid davant les
violencies masclistes.

Tal com assenyala el Protocol marc, el treball
en xarxa garanteix la intersectorialitat i permet:

e Produir collectivament sabers i propostes
d'intervencié conjuntes.

e Dimensionar la problematica, les necessi-
tatsiles capacitats de dones, infants i adoles-
cents, i professionals. Determinar quins sén
els drets que s'estan vulnerant.

e Operar com a espai de cura professional i
de construccio de bones practiques.

* Veure de forma global la situacié i ser-ne
conscients de les diferents necessitats i obs-
tacles particulars.

e Augmentar el coneixement mutu i la coo-
peracid entre professionals i serveis de la xar-
xa.

* Renovar la motivacio¢ personal i I'interés de
les persones professionals en relacié amb la
seva feina.
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e Definir un marc conceptual i un posiciona-
ment comu davant les VM, alhora que es de-
fineix un missatge comu i unitari davant de
la ciutadania.

Claus per garantir el treball en xarxa

1. Fer un pacte previ per treballar des
d’aquest model. Es important donar un pas
més enlla del coneixement i les trobades en-
tre professionals i serveis i plantejar-se el sig-
nificat i les possibilitats del treball en xarxa.

2. Acceptar un compromis i un posiciona-
ment étic davant les violencies masclistes,
que passa per no negar les dificultats i per
reconeixer I'agéncia de dones, adolescents i
infants, i la centralitat de les seves necessi-
tats i del seu accés a drets.

3. També implica un reconeixement del va-
lor i la importancia de les xarxes comuni-
taries de les persones en la prevencid i en el
procés de reparacio integral, més enlla dels
propis serveis, com a palanca de canvi. Per
tant, s’ha de tenir en compte la perspectiva
comunitaria des del moment de la deteccid i
durant tot 'acompanyament.

4. Elaborar un pla de treball conjunt que
impliqui als diferents serveis (incloent els ser-
veis que proporcionen les entitats especialit-
zades) que estan intervenint i acompanyant
les dones, infants i adolescents, que posi en
el centre les seves autonomies, necessitats i
drets.

5. Quan calgui, fer derivacions de manera
responsable, acompanyada i agil.

6. Tenir professionals de referéncia dins
dels serveis.

7. Treballar conjuntament amb les entitats
gue defensen els drets de les dones, adoles-
centsiinfants que viuen violéncies masclistes.



8. Implicar serveis comunitaris, que estan
més a prop de la ciutadania i de les dones,
infants i adolescents. Cal tenir en compte
qgue la intervencid pot planificar-se també en
I'ambit comunitari i amb altres membres de
la familia, sempre que aixo No posi en risc les
dones, infants i adolescents, i es tracti d’ in-
tervencions proposades o acceptades per les
persones afectades per les violencies mas-
clistes.

Propostes per incorporar I'abordatge mul-

tidimensional, intersectorial i el treball en
xarxa

e Assegurar que qualsevol recurs del territori
és una porta d'entrada de situacions de vi-
oléncies masclistes i definir-ho en els propis
protocols i circuits locals. Cal concretar el que
aixo implica en cada cas.

e Tenir present quan es planifiquin les acci-
ons formatives als equips dels diferents ser-
veis municipals i recursos del territori que, tot
i No intervenir, poden ser entrada de situaci-
ons de violéncies masclistes.

e Obrir un espai de reflexi¢ dins dels circuits
entorn al treball en xarxa, sobre el seu signi-
ficat i les possibilitats i establir un pacte per
treballar des d'aquest model.

e Els protocols locals han de recollir com es
concreta aquest treball en xarxa, i assegurar
la incorporacié de la perspectiva de drets |
poder-s’hi referenciar des de qualsevol re-
curs.

e Elaborar plans de treball conjunts que im-
pliquin els diferents serveis que estan inter-
venint i acompanyant les dones, infants i
adolescents, que posi al centre les seves ne-
cessitats i drets.

* Quan calgui, fer derivacions de manera res-
ponsable, agil i acompanyada.
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* Tenir professionals de referéncia dins dels
serveis.

e Definir molt bé els recursos referents i les
seves funcions.

e Elaborar cada servei una llista dels drets
gue poden ser susceptibles de vulneracio
dins del seu marc d’actuacié, per tenir-los
presents en totes les intervencions.

e Desplegar el que significa que qualsevol re-
curs pot ser porta d'entrada de casos de VM
i que referenciar-s’hi pot dependre d'alla on
la dona estableix el vincle amb la professio-
nal i, per tant, cal assegurar mecanismes per
acompanyar a aguest/a professional que no
té perque estar especialitzada en VM.

* Es important resoldre i arribar a acords res-
pecte la proteccié de dades entre serveis del
territori.

* Establir protocols sectorials que endrecin la
intervencio dins de cada sector professional
(salut, social, atencid a dones, entre d'altres).
També crear espais sectorials d'abordatge de
les violencies masclistes.

* Tenir en compte la perspectiva comunita-
ria en la prevencié i en el procés de reparacio
integral.

* Establir aliances amb entitats que defen-
sen els drets de les dones, adolescents i in-
fants que viuen VM.

* Dur a terme accions de sensibilitzacio i for-
matives sobre violéncies masclistes adreca-
des al teixit associatiu del territori, i també
fer-los particips de la prevencidé i dels proces-
sos de reparacio integral.



4.4, EIXOS D'INTERVENCIO

El Protocol marc actual proposa dos eixos d'in-
tervencié fonamentals: la prevencié i la repa-
racié integral, a diferencia del model anterior
gue n'establia quatre (prevencid, deteccid,
atencid i recuperacié). No s'’han d'interpretar
de forma sequencial o independent, sind d’'una
manera circular, en permanent retroalimen-
tacio i entrecreuament.

Aixi, per exemple, quan es treballa en |la repara-
ci6, no només s’ha de fer pensant en la recupe-
racié individual de les persones afectades, sin6
gue també calen estrategies perque alldo que
esta succeint a aquella dona, infant o adoles-
cent no es torni a repetir, el que ens situa ja en
la construccié de garanties de no repeticid i en
I'eix de prevencid.

Dins d'aguesta nova estructuracié del treball,
la prevencié pren un pes important en enten-
dre la prevencié des d'un triple objectiu, com a
minim:

Prevencidé estructural: sensibilitzacio, for-
macié especialitzada, difusid i promocié de
drets, recerca i promocidé de masculinitats
antimasclistes i igualitaries, etc.

Prevencié a nivell individual: activaci¢ de
les mesures per a 'acompanyament de les
dones (s'entrecreua amb l'eix de reparacio
integral).

Prevencié a nivell collectiu: donar resposta
comunitaria i social des de la |dgica de la di-
ligencia deguda.
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La reparacio integral incorpora:
* Deteccio.

e Acompanyament integral davant una situ-
acio de violencia masclista des de la logica
de la garantia dels drets.

* Valoracio integral dels riscos.
* Investigacidé i sancio.
e Reparacié comunitaria.

S'estableixen dues grans finalitats per a cada
eix d'intervencio.

* Prevencid amb finalitat estructural (pre-
vencié estructural).

e Prevencié amb finalitat individual (preven-
ci6 individual).

e Reparacié amb finalitat de no repeticid
(prevencioé per a la no repeticio).

e Reparacié amb finalitat de recuperacié
(prevencioé per a la recuperacio).

Aguesta proposta trenca amb una altra idea
del model anterior, la d’entendre que els serveis
estan vinculats només a un eix d'intervencio.
Aguest Protocol marc emfatitza la necessitat
gue tots els sectors, recursos i serveis puguin
treballar en l'eix prevencié i en el de reparacié
integral, sense perdre de vista la circularitat i la
retroalimentacié dels eixos.



4, MODEL | EINES PER A LA INTERVENCIO

Prevencié estructural (social-cultural)

v Estratégies nacionals, comarcals i locals per
prevenir les VM.

« Es proposa revertir imaginaris i practiques
socials, institucionals i relacions que perme-
tenialimenten les VM.

Per garantir la no repeticié
« Deteccid de les VM institucionals.

v Eines: sensibilitzacié, difusié i promocié de ¢ Transformacié de practiques ins-
drets, formacié especialitzada, investigacié titucionals, interinstitucionals i in-

i recerca, promocié de masculinitats iguali- tersectorials, socials, comunitaries
taries i antimasclistes. que revictimitzen.

DRETS |
NECESSITATS
DE LES DONES,
INFANTS |
ADOLESCENTS

Prevencio situada al cas concret (indivi- Per la recuperacio

dual o collectiva) « Deteccié inicial i continuada.

« Mesures per evitar, aturar, erradicar les VM v Acompanyament: atencid, asses-
i reduir el seu impacte. sorament, tractament.

v Es treballa des de la detecci6 inicial. v Accés efectiy als drets.

v Compren també la intervencid amb agres- « Valoracié integral dels riscos.
sors.

Investigacid i sancio.

Font: Protocol marc per a una intervencio amb diligencia deguda en situacions de violencia masclista. Departament d’igualtat
i Feminisme. Generalitat de Catalunya
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4.4.1. La prevencid

Aguest eix d'intervenci¢ és definit per la Llei
5/2008 com el conjunt d’accions encaminades
a evitar o reduir la incidéncia de la problema-
tica de la violencia masclista per mitja de la
reduccio dels factors de risc, i impedir-ne, aixi,
la normalitzacio, i les encaminades a sensibi-
litzar la ciutadania en el sentit que cap forma
ni manifestacio de violencia no és justificable
ni tolerable (art. 3.c).

La prevencio fa referéncia, d'una banda, a les
mesures per promoure la transformacioé social
feminista per I'erradicacio de les causes estruc-
turals de les violéncies masclistes (prevencié
estructural). Pero també fa referencia, d'altra
banda, a la prevencid que s'organitza davant
un cas concret, d'una forma concreta de vio-
lencia masclista, per evitar noves expressions
d’aguesta violéncia, la seva cronicitat o impac-
te.

Aguest eix té una fonamentacié estructural
molt important. Es la primera eina que tenim
per fer realitat el dret de les dones, infants i
adolescents a una vida lliure de violéncies mas-
clistes. Per aix0, ha de planificar-se i desenvolu-
par-se amb les dones, de qualsevol edat, nenes,
adolescents, joves i grans i, en general, amb in-
fants i adolescents, situant-les com a agents
transformadors, sense que el seu protagonis-
me sigui excloent en cap cas de la responsabi-
litat dels poders publics.

La prevencié estructural

Es desenvolupa amb I'objectiu de generar can-
vis institucionals, socials i culturals. Compren
les politiques publiques de prevencid¢ integral
de totes les formes de violéncia masclista.

El Govern de la Generalitat ha de garantir l'es-
trategia general de prevencié dins del Progra-
ma d’intervencid integral contra la violéncia
masclista (en endavant PIIVM) vigent, que es-
tableix els principis i les linies de treball (art.
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84, Llei 5/2008). Tota la resta de poders publics,
en els seus ambits de competéncia, han d'arti-
cular la intervencié per prevenir les violencies
masclistes alineades amb l'estratégia general
del pais. La prevencio exigeix el compromis de
tots els sectors i de tota la comunitat.

Aguest eix s'entrecreua amb l'eix de reparacié
perque es nodreix de les necessitats, els pa-
trons de repeticio i els ambits d'incidencia pri-
oritaris identificats per la realitat dels casos. A
més, com s’ha apuntat, la finalitat de no-repe-
ticio en l'eix de la reparacio requereix desenvo-
lupar estrategies preventives estructurals que
garanteixin els canvis identificats com a ne-
cessaris. Finalment, les activitats de prevencio
estructurals sén reparadores per a les dones,
infants i adolescents que viuen o han viscut vi-
oléncies masclistes.

La prevencié té una fonamentacié estructural
molt important, és la primera eina que tenim
per fer realitat el dret de les dones, infants i
adolescents a una vida lliure de violéncies mas-
clistes. Per aix0, ha de planificar-se i desenvolu-
par-se amb les dones, de qualsevol edat, nenes,
adolescents, joves i grans i, en general,amb in-
fants i adolescents, situant-les com a agents
transformadors, sense que el seu protagonis-
me sigui excloent en cap cas de la responsabi-
litat dels poders publics.

Entre les eines fonamentals de prevencio es-
tructural destaquem: la sensibilitzacio, la difu-
sid i la promocié de drets, la formacié especia-
litzada, la recerca i la promocié de masculini-
tats antimasclistes i igualitaries i I'accié comu-
nitaria.

La prevencié individual

Es desenvolupa davant de cada situacié con-
creta de violéncies viscudes, sigui una vivéncia
individual o que afecti un grup de dones, in-
fants i adolescents (collectiva).

Fa referéncia a totes les mesures que les perso-



nes en situacioé de violéncies masclistes posen
en marxa, amb 'acompanyament dels serveis,
institucions i comunitats, per evitar, aturar,
erradicar les violencies i reduir-ne limpacte.
Aqguest eix s'entrecreua amb el de reparacié
per la recuperacid, ja que la finalitat de preve-
nir danys esta present des del moment en que
les violéncies masclistes es detecten, i és fona-
mental per tot el procés de recuperacio.

4.4.2. La reparacio integral

Esta constituida pel conjunt de mesures juridi-
gues, econdmiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives i similars, adoptades pels diversos
organismes i agents responsables de la inter-
vencié en I'ambit de la violencia masclista, que
tenen per objecte garantir els drets recone-
guts, per restablir tots els ambits danyats, sen-
se revictimitzacié i garantint-ne la no-repeticid.

La reparacid integral s'orienta pel model de
centralitat de les dones, infants i adolescents i
a partir dels seus drets vulnerats o en risc de
vulneracid i les seves necessitats. Implica la
necessitat d'identificar tots els ambits i drets
afectats per les violéncies masclistes. A vega-
des, no es tracta només de tornar a I'estat previ
a la violéncia, sind de garantir integralment els
drets de les persones en situacio de violencia
masclista i promoure les transformacions per-
sonals, socials, comunitaries, institucionals ne-
cessaries perqueé tals formes de VM no tornin a
succeir.

La reparacio per a la no-repeticié

Compren les politiques publiques per garan-
tir el dret a una vida lliure de violencies mas-
clistes, encaminades a garantir la no-repeticid
d'aquestes violéncies. L'instrument de planifi-
cacio de la politica publica és el Programa vi-
gent d'intervencidé integral contra les violéncies
masclistes (art. 84).
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Aguesta finalitat pren com a punt de partida
la deteccié de les violéncies masclistes insti-
tucionals, tant les vinculades a omissions com
a males practiques que vulneren drets de les
dones, infants i adolescents o no en tenen en
compte les necessitats. Aixi, tenen per finalitat
erradicar les practiques institucionals, interins-
titucionals i intersectorials, socials o comunita-
ries que revictimitzen i impedeixen l'erradica-
ci¢ de les violéncies masclistes.

L'eix de reparacié per la no-repeticié s'entre-
creua amb l'eix de prevencioé estructural, ja que
les politiques publiques destinades a erradicar
les violéncies masclistes institucionals sén po-
litiques que generen canvis estructurals en les
institucions que treballen per garantir el dret a
una vida lliure de violencies masclistes.

La reparacio per a la recuperacié

Aguesta finalitat orienta la intervencié des de
la deteccid inicial i continuada i tot 'acompa-
nyament (que inclou l'atencid, I'assessorament
i el tractament) a les dones, infants i adoles-
cents, per garantir l'accés efectiu als drets re-
coneguts.

La investigacio i la sanci6 dels fets, en I'ambit
jurisdiccional i competencial que correspon-
gui, pot ser part o no del procés de recupera-
ci6. Aquest procés acaba quan s'aconsegueix el
restabliment de totes les arees i ambits danyats
per la situacié viscuda. Es, per tant, un procés
de desvictimitzacio fet per les mateixes dones,
infants i adolescents, el qual els comporta un
cicle vital personal i social.

L'eix de reparacioé per la recuperacié s'entrecre-
ua amb l'eix de prevencidé individual, ja que és
essencial treballar la prevencié de danys ma-
jors quan es planteja la intervencid i com a part
de la propia recuperacio.



Eines per aconseguir aquesta finalitat:

> DETECCIO

Es fa amb la posada en funcionament d'instru-
ments teodrics i técnics per identificar i fer visi-
ble les violencies masclistes, tant si apareixen
de forma esporadica com de forma estable, per
coneixer les situacions en les quals s'ha d'inter-
venir, per tal d'evitar-ne el desenvolupament i
la cronicitat (art. 3.d. Llei 5/2008 de 24 d'abril).

Esimportant remarcar que no és una fase inici-
al i tancada de la intervencid, sind una practica
conjunta i continua entre les professionals i les
dones, infants i adolescents, necessaria per la
garantia de drets, i que requereix una mirada
integral quant a formes i ambits de les violéen-
cies masclistes. Les persones professionals que
treballen en I'atencié directa saben que, enca-
ra que les dones, infants i adolescents explicitin
algunes formes de violencies masclistes en un
ambit concret, habitualment altres formes més
invisibilitzades, ocultes i normalitzades poden
estar donant-se, haver-se donat en el passat o
activar-se amb el propi procés de recuperacio i
sortida. Es essencial abordar-les totes durant la
intervencio.

Cal valorar i avaluar no només els riscos sind
també les necessitats de les dones, infants i
adolescents en cada situacio i en tots els am-
bits que les envolten, per garantir un acompa-
nyament integral i alhora reparador.

Aixi, la deteccio s’ha de mantenir activa al llarg
de tot el procés de recuperacio perque permet
organitzar l'acompanyament, les prioritats,
avaluar els riscos actuals, donar resposta a les
noves necessitats i garantir els drets vulnerats
0 amenagcats. Tot aix0 és el que coneixem com
a seguiment i actualitzacio de |la deteccid.
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> ACOMPANYAMENT INTEGRAL

Es la principal eina d'intervencié amb dones,
infants i adolescents. Fa referéencia al conjunt
d'accions destinades a una persona perque
pugui superar les situacions i les consequéenci-
es generades per la violencia masclista en els
ambits personal, familiar, laboral i social, tot
garantint-ne la seguretat i facilitant-li la infor-
macioé necessaria sobre els recursos i els proce-
diments (art. 3.e).

Aguest acompanyament, com tota la interven-
cio, ha de fer-se des de I'enfocament feminista
i interseccional, oferint una escolta activa a les
dones, adolescents i infants. Ha de facilitar la
identificacié de les seves necessitats i informar
de manera clara i comprensible sobre els drets,
els serveis i recursos, especialment els d'urgen-
cia i proteccio, perd també els de referéencia,
per atendre futures consultes, dubtes i noves
necessitats.

S'ha de garantir la coordinaci® necessaria per
fer efectiu el dret a I'atencié juridica (art. 41) i a
I'assisténcia juridica gratuita (art 42) a les do-
nes, infants i adolescents que pateixen o han
patit qualsevol de les formes de violéncia mas-
clista reconegudes.

Tots els espais que fan deteccid, atencid,acom-
panyament i/o tractament han de poder pro-
porcionar a les dones, infants i adolescents, si
aixi ho requereixen, un informe en els termes
acordats per a cada servei. Cal garantir el dret
d'accés a la informacio produida a partir de la
intervencié professional i institucional. Es ga-
ranteix, d'aquesta manera, el dret d'accés a la
informacié produida a partir de la intervencioé
professional i institucional.

Es important que aquests informes, en la me-
sura en queé sigui possible, s'elaborin interdisci-
plinariament i en xarxa, i que es defugi d'inter-
pretacions revictimitzadores.

Els equips professionals que hagin d'elaborar
aguests informes a peticid de les dones, infants
i adolescents han de rebre 'acompanyament



de la institucié o del servei, amb |'assessora-
ment juridic necessari que s'ha d'estendre a la
compareixencga possible en judicis, en relacio
amb la seva funcié professional.

Per tal d'orientar aquesta tasca professional,
es fara una guia per a l'elaboracié d'informes i
'acompanyament de professionals en les obli-
gacions que se'n derivin.

L'acompanyament amb diligéncia deguda
implica també acompanyar les dones, infants
i adolescents en I'expressié i la clarificacié de
les situacions de violéencia viscuda, personalit-
zar I'atencidé a partir de la comprensié de les
seves demandes, expectatives i de la seva au-
tonomia, i treballar molt especialment la nocié
d’autonomia progressiva i interes superior d'in-
fants i adolescents.

Es important també defugir de la reinterpre-
tacio dels fets i facilitar elements en el discurs
gue ajudin a la reformulacié i a la reflexié con-
junta. Cal evitar actituds paternalistes i judicis
de valor sobre les actuacions i decisions de les
dones, infants i adolescents, tot i que rebutgin
els recursos i serveis oferts i decideixin utilitzar
els seus propis recursos.

La deteccid, que pot fer-se des de recursos so-
cials, sanitaris, de seguretat, judicials, laborals,
d'assessorament a dones, educatius i comuni-
taris, requereix d'una immediata valoracié del
cas i de la situacid de risc, mitjancant indica-
dors especifics que poden ser forca diferents
segons quina sigui la casuistica (formes i am-
bits de violencia masclista compromesos, in-
terseccions presents, etc.).
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> VALORACIO INTEGRAL DELS RISCOS

La noci6 de risc ha de concretar-se en relacié
amb l'especificitat de les intervencions que si-
guin necessaries en un moment determinat. El
punt de partida és que el risc de patir violenci-
es masclistes és generalitzat i té a veure amb
les consequéncies de viure en una societat pa-
triarcal i no igualitaria.

Aguest context de risc es concreta en les situa-
cions en qué intervenim, per aixo és important
disposar d'eines que permetin identificar, per
exemple, el risc que succeeixin a curt termini
actes violents greus fets per la seva parella o ex
parella, com fa el Protocol de valoracié del risc
de violéncia de parella contra la dona (RVD-
BCN) i el Protocolo de valoraciéon forense ur-
gente del riesgo de violencia de género, elabo-
rat pel Consejo médico forense del Ministerio
de Justicia del Estado Espanol.

Perd també cal tenir en compte les limitacions
d'aguestes eines i, per tant, la necessitat de tre-
ballar i de desenvolupar diferents recursos que
millorin la capacitat per fer valoracions de risc
més ajustades.



> INVESTIGACIO | SANCIO

La investigacié i la sancié no sempre formen
part dels processos de recuperacid de les do-
nes, infants i adolescents. Les dones no sempre
judicialitzen les violéncies viscudes, ni tampoc
és sempre una necessitat prioritaria. De fet, son
pogues encara les que ho fan.

Perqué aix0 sigui una realitat, la investigacio i
sancid han d'enfortir la perspectiva victimolo-
gica i donar garanties de no-revictimitzacio.

Per exemple, sovint els temps, les necessitats
i les possibilitats de les dones, infants i ado-
lescents de sostenir un procés d'investigacio
i sancié no sén els mateixos que marquen els
cossos de seguretat i els operadors juridics (fis-
calia, advocacia o judicatura). Aixo requereix ar-
ribar a acords amb les dones, garantint el res-
pecte als seus drets, ritmes i autonomia en la
presa de decisions.

Es clau desenvolupar la coordinacio i la colla-
boracié entre tots els organismes que poden
aportar informacioé valuosa per les tasques d'in-
vestigacidé i sancid, i garantir la formacidé conti-
nua i especialitzada i capacitacié del personal.
En els cursos de formacié s'hi han d’incloure la
perspectiva de genere, les causes estructurals
i socials de la violéncia masclista, les seves ca-
racteristiques, causes, efectes i consequencies
i la interseccid d'altres identitats amb la violén-
cia masclista.
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4.5. PRINCIPIS ORIENTADORS EN
LES INTERVENCIONS DELS PODERS
PUBLICS

Els principis que recull la nova Llei 17/2020 sén:

a) Lobligatorietat d'assegurar [l'efectivitat
dels drets de les dones i d'assegurar que vis-
quin una vida lliure de violéncies, tot consi-
derant la dimensié dels drets humans, de la
gualitat democratica i de la vigéncia de l'es-
tat de dret.

b) El compromis de no-discriminacio de les
dones, evitant que els poders publics les
discriminin, depurant responsabilitats quan
qui pertanyi o treballi per a les administra-
cions exerceixi actes de discriminacid i pro-
tegint-les davant de les discriminacions que
puguin causar tercers.

c) La consideracié del caracter estructural i
de la naturalesa multicausal i multidimensi-
onal de la violencia masclista, especialment
pel que fa a la implicacid de tots els agents
responsables dels sistemes de sensibilitza-
cio, deteccid, atencid i reparacio.

d) La consideracié de I'impacte individual en
la dona que pateix la violencia masclista di-
rectament, i també de I'impacte collectiu en
les altres persones que en sén coneixedores i
gue assisteixen a la resposta de les adminis-
tracions.

e) La consideracio del caracter integral de les
mesures, que han de tenir en compte tots els
danys que lesdones i llurs fills i filles pateixen
com a consequéncia de la violencia masclis-
ta. Aquests danys, que inclouen la utilitzacio
de la sindrome d'alienacié parental, impac-
ten en l'esfera fisica, emocional, digital, eco-
nomica, laboral, comunitaria i social.



f) La transversalitat de les mesures, de ma-
nera que cada poder puUblic implicat ha de
definir accions especifiques i coordinades,
des del seu ambit d'intervencid, d’'acord amb
models d'intervencié globals, en el marc dels
programes quadriennals d'intervencio inte-
gral contra la violencia masclista a Catalunya.

g) La consideracio de la diversitat de les do-
nes i de la interseccionalitat. La violencia
masclista provoca un impacte agreujat i di-
ferenciat quan concorre amb altres motius
de discriminacio, com l'origen, el fenotip, el
grup etnic, la religid, la situacidé migratoria,
I'edat, la classe social, la discapacitat fisica o
intellectual, I'estat serologic, la toxicomania
0 qualsevol altre addiccid, la privacié de lli-
bertat, I'orientacid sexual o la identitat i ex-
pressid de génere.

h) La consideracié que totes les mesures han
de garantir que s'atorgui prioritat a les pre-
ocupacions, els drets, 'empoderament i la
seguretat de les dones, i també a llur parti-
cipacié efectiva i en condicions d'igualtat en
I'adopcié de decisions.

i) La proximitat i l'equilibri de les intervenci-
ons en tot el territori, assegurant una atencié
especificaaleszonesruralsialesdonesamb
discapacitat d'aquestes zones.

j) El compromis que la construccié de les res-
postes a la violéncia masclista s’ha de fer po-
sant els drets de les dones al centre i partint
de les necessitats especifiques i les experien-
cies de les dones en situacions de violéncia,
a partir de les metodologies i les practiques
que la societat civil i académica i les organit-
zacions feministes, especialment, han anat
definint per mitja de I'experiéncia.

k) La consideracié de les vulneracions que
pateixen dones de determinats collectius en
situacions especifiques, d'acord amb el capi-
tol 5 del titol I11.
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1) El compromis actiu de garantir la protec-
ci6 de les dades de caracter personal de les
dones en situacid de violencia, i també de les
altres persones implicades o dels testimonis,
d'acord amb la legislacié aplicable. S'ha de
garantir igualment la proteccid¢ de les dades
de caracter personal dels professionals de la
xarxa que hi estiguin implicats.

m) El compromis actiu d'evitar la victimitza-
cid secundaria i les violencies institucionals
contra les dones i llurs fills i filles i 'adopcid
de mesures que impedeixin la reproduccié o
la perpetuacio dels estereotips sobre les do-
nes i la violencia masclista.

n) La formacidé obligatoria i peridodica sobre
perspectiva de genere, d'infancia i de diver-
sitat dels professionals que atenen directa-
ment o indirectament les dones en situa-
cions de violéncia, per treballar prejudicis i
estereotips, i també l'avaluacié continuada
d'aguesta a partir d'espais de supervisid i re-
ciclatge professional. En el cas de les places
publigues, se n'ha de garantir I'especialitza-
cio.

o) El foment dels instruments de collabora-
cié i cooperacio entre les administracions pu-
bliques per a totes les politiques publiques
d'erradicacié de la violencia masclista i, espe-
cialment, el disseny, el seguiment, I'avaluacié
i la rendicié de comptes de les mesures i dels
recursos que s’han d'aplicar.

p) El foment dels instruments de partici-
pacio i collaboracid amb les organitzacions
socials, especialment les de dones, com els
consells de dones, el moviment associatiu de
les dones i els grups de dones pertanyents a
moviments socials i sindicals, en el disseny, el
seguiment i I'avaluacié de les politiques pu-
bliques per erradicar la violencia masclista.



q) La participacié professional i social, que
implica comptar amb tots els professionals
dels diferents ambits que puguin atendre la
complexitat de les formes de violéncia mas-
clista i amb el criteri i la participacié dels col-
lectius afectats.

r) La rendicié de comptes anual de les admi-
nistracions que dissenyen i duen a terme les
politiques publiques d'erradicacié de la vio-
lencia masclista, que permeti d'analitzar-ne
el grau d'aplicacid, la l'efectivitat i la possibi-
litat d'introduir-hi millores.

s) La creacié periddica d'espais d'intercanvi
d'informacid i experiéncies entre el sector
professional dels diferents ambits d'atencio
a la violencia masclista, el de les dones afec-
tades i el dels collectius de dones que es de-
diquen a I'abordatge d’'aquesta.

t) La necessitat de vetllar per la celeritat de
les intervencions, per tal de fer possible una
atencié adequada i evitar I'increment del risc
o de la victimitzacio.

u) La prohibicié de la mediacié si hi ha im-
plicada una dona que ha patit o pateix qual-
sevol forma de violéncia masclista en 'ambit
de la parella o en I'ambit familiar.

v) La vinculacioé del Govern i del conjunt de
les administracions catalanes amb els drets
de les dones i el compliment del principi
d'igualtat de totes les persones que viuen a
Catalunya, d'acord amb l'article 37 de I'Esta-
tut d’'autonomia i els tractats internacionals
de drets humans.

w) El fet que les violéncies digitals poden
amplificar la violéncia masclista i causen un
impacte greu, permanent i reiterat en les do-
nes.
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X) El foment dels instruments de sensibilit-
zacio, prevencid i collaboracié en la formacié
dels professionals i dels futurs professionals,
de la comunicacio, de la informacioé i de la
publicitat, sobre els principis rectors d'aques-
ta llei, les bones practiques i els codis deon-
toldgics per contribuir a erradicar la violen-
cia masclista.

Responsabilitat de les administracions deriva-
da de la revictimitzacio i de les violencies insti-
tucionals:

1. Els diferents graus de responsabilitat de les
administracions derivada de la revictimitza-
cio i de lesviolencies institucionals depenent
de la intensitat de l'actuacio de '’'Administra-
cid i de l'impacte negatiu i els riscos que pro-
voqui en els drets fonamentals de les dones.

2. La responsabilitat per les actuacions de
les administracions competents comprén,
a més de llur responsabilitat patrimonial, la
responsabilitat disciplinaria del personal ac-
tuant, sigui funcionarial o laboral, d'acord
amb el que estableixen la Llei de I'Estat
40/2015, de I'l d'octubre, de régim juridic del
sector public, i la Llei 26/2010, del 3 d'agost,
de regim juridic i de procediment de les ad-
ministracions publiques de Catalunya.

3.En els procediments administratius en que
calgui pronunciar-se respecte a la responsa-
bilitat de les administracions per violéncia
institucional envers una dona o un grup de
dones, tenen la consideracié de part inte-
ressada les entitats, associacions i organit-
zacions legalment constituides que tinguin
entre llurs finalitats la defensa i la promocioé
dels drets de les dones, i també els sindicats
i les associacions professionals. Aquest reco-
neixement resta subjecte al consentiment
de les dones afectades, sens perjudici del
que estableix l'article 12.3 de la Llei organi-
ca 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, o la norma que



la substitueixi, amb relaci¢ als litigis sobre
assetjament sexual i assetjament per rad de
sexe que es produeixin.

4. Les administracions publiques de Catalu-
nya han d'oferir suport a les dones que deci-
deixin iniciar un procediment de reclamacio
de responsabilitat.

5. Les administracions publiques de Catalu-
nya han d'elaborar un model d'atencié que
tingui com a finalitat establir el marc de llur
actuacio per garantir que no es duu a terme
la victimitzacié secundaria de les dones. El
model d'atencidé s'ha de desplegar per mitja
d'un protocol, que és el document que recull
els aspectes técnics i organitzatius necessa-
ris per implantar-lo. La reparacid pels actes
de violencia institucional compréen I'anulla-
ci6 de l'acte, sempre que sigui possible i no
revictimitzi la dona, i la revisié de la practica
gue va donar lloc a la violéncia institucional.

6. Les administracions publiques de Catalu-
nya han d'efectuar anualment avaluacions
de victimitzacioé de les dones i de llurs fills i
filles inclosos en els circuits d'abordatge de
la violéncia masclista, incloent-hi els proces-
sos judicials. El resultat d'aquestes avaluaci-
ons s'’ha d'exposar al Parlament de Catalunya
i s’ha de publicar perque sigui conegut per la
societat civil. Aixi mateix, s’ha de comunicar
al Consell General del Poder Judicial, la Fis-
calia General de I'Estat i el Ministeri de Justi-
cia si les avaluacions afecten llurs ambits de
competéencia.

Formacié de professionals

1. El Govern ha de garantir que es dugui a ter-
me la formacidé continua i especialitzada de
capacitacié de tots els professionals que tre-
ballen en la prevencid, la deteccid, I'atencid,
I'assistencia, la recuperacio i la reparacid en
situacions de violencia masclista.

51

2. El Govern ha de promoure la formacié es-
pecifica d'especialitzacid i capacitacid del
personal inspector de treball i del personal ju-
dicial i no judicial al servei de 'Administracié
de justicia, del personal dels cossos de segu-
retat, del personal de l'Institut de medicina
legal i ciencies forenses de Catalunya adscrit
a les unitats de valoracio forense integral, del
personal de tots els serveis de la Secretaria
de mesures penals, reinsercié i atencid a la
ictima i de la Fiscalia a Catalunya que inter-
vinguin en els processos judicials relacionats
amb la violéncia masclista. S'ha de garantir
des de les primeres actuacions en el proce-
diment judicial I'especialitzacié dels metges
forenses, que han de formar part de les uni-
tats de valoracid forense integral.

3. Els collegis professionals, les organitzaci-
ons sindicals i empresarials i les administra-
cions publiques competents han d'assegurar
gue la formacid i la capacitacié especifiques
a qué fa referéncia aquest article s'incorporin
als programes de formacié corresponents.

4. La formacié ha d'incloure programes de
suport i cura dels professionals implicats en
el tractament de la violéncia masclista per
tal de prevenir i evitar els riscos laborals as-
sociats a agquesta activitat professional. S’ha
de garantir a tots els professionals amb in-
dependeéencia del tipus de vinculacié que tin-
guin amb lI'administracié competent.

5. En els cursos de formacié a que fa referen-
cia aquest article s’hi han incloure la pers-
pectiva de génere, les causes estructurals i
socials de la violéncia masclista, les seves ca-
racteristiques, causes, efectes i consequenci-
es, i la intersecci¢ d'altres identitats amb la
violéncia masclista.



4.6. VALORACIO DEL CAS | DEL RISC.
RVD-BCN

Les situacions de violéncia sovint no sén iden-
tificades com a abusives ni per la persona que
les pateix ni per qui les exerceix, ja que poden
guedar justificades o normalitzades dins d'una
dinamica abusiva, especialment quan es pro-
dueixen en el context de la parella. També pot
ser que com a professionals es tinguin dificul-
tats per identificar-les, ja que aquestes con-
ductes sovint son tolerades o justificades per
patrons culturals i socials. Per aix0, és impor-
tant tenir en compte el tipus de demanda en
cada situacio.

En la majoria de casos, una persona que Viu
situacions d'abus o violéencia masclista inicial-
ment Nno reconeix ni verbalitza aquesta situa-
ci6, bé per por, vergonya o per falta de cons-
ciéncia sobre la violéncia que esta patint. Per
tant, cal distingir entre:

Demanda implicita: Situacions en qué se
sospita que la persona es troba en una situ-
acio de violéncia, abus o vulnerabilitat, pero
no ho reconeix ni ho verbalitza explicitament.

Demanda explicita: Situacions en que la
persona reconeix que alguna cosa no va bé,
és conscient que pateix abusos o fins i tot sol-
licita ajuda de manera directa. En aquest cas,
la violéncia és explicita i confirmada.

Es essencial també considerar el posiciona-
ment de la persona davant la seva demanda,
la seva consciencia sobre la situacié que esta
vivint i els seus recursos personals i socials per
afrontar-la.
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La valoracié del cas es fa un cop detectada la
situacio de violéncia i inclou principalment:

* Avaluar la xarxa de suport de |la persona.
* Avaluar els seus recursos propis.
* Avaluar el risc de patir més violencia.

* Avaluar el risc per la integritat fisica o psico-
logica de la persona.

Les preguntes que cal respondre en la valora-
ci6 del cas son:

* Quines dinamiques estan ocorrent?

* En quin context es produeixen aquestes di-
namiques?

* Hi ha algun factor que hagi desencadenat
aguestes dinamigues en aguest moment?

* Quina ésla historia d'aquestes dinamiques?
* Quines son les necessitats que cal atendre?

* Quin és el pronostic inicial de recuperacid?



A més, cal fer una analisi més profunda que
s'haura de registrar a I'expedient de la persona,
tenint en compte:

e Tipologia dels maltractaments identificats
a partir de les situacions viscudes: fisica, psi-
cologica, sexual, social i econdmica.

* Frequéncia, durada i intensitat dels episo-
dis durant els Ultims mesos.

e Extensid a altres persones, com infants,
adolescents o persones grans.

e Relacié amb els fills i filles.
e Gravetat de la situacio.
* Recursos materials i socials disponibles.

e Antecedents de maltractaments de la per-
sona.

e Actituds i creences de |la persona i com po-
den influir en el procés.

* Impacte sobre la salut i la capacitat per
afrontar el trencament de la relacié.

* Decisio de la persona i la situacié de risc.

Existeixen diverses escales de valoracio de risc
i llistats llistes d'indicadors per avaluar l'estat
emocional de la persona, amb l'objectiu de dur
a terme una valoracid objectiva del risc. AQues-
ta valoracid pot ser utilitzada en la derivaci¢ de
la persona a altres serveis o fins i tot en 'ambit
judicial com una eina validada indicativa de la
violéncia viscuda, tot i que no tingui caracter
probatori.

La valoracié pot fer-se conjuntament amb la
persona afectada, sempre que la seva deman-
da i consciencia sobre la violéncia viscuda ho
permetin.
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Seguretat i informacié durant el procés
d'atencié

Durant tot el procés d'atencid s'ha de garantir
la seguretat de la persona i proporcionar-li in-
formacidé detallada sobre els recursos i procedi-
ments disponibles per resoldre la situacio. Els
equips professionals han d'oferir una atencié
de qualitat que situi la persona al centre del
procés, potenciant les seves habilitats perso-
nals i evitant la victimitzacié secundaria.

Un cop feta la valoracié del cas i del risc, es de-
terminara si la situacio requereix una interven-
cié urgent, no urgent o una actuacié d'emer-
géncia.

Tipus d’atencié:

Atencié no urgent: Situacions que no reque-
reixen una actuacio immediata, ja que no es
percep risc imminent per a la integritat fisica
de la persona ni dels seus fills o filles. Tot i
aixo, es comencen les gestions i derivacions
pertinents segons les necessitats identifica-
des.

Atencié urgent: Situacions que requereixen
una actuacié immediata, donada la gravetat
dels fets i el risc per a la integritat fisica de la
persona o els seus fills o filles (especialment
guan el fet acaba de succeir).

Atencié d’emergeéncia: Situacions amb un
risc alt i imminent per a la integritat fisica de
la persona o dels seus fills o filles, suposant
una amenacga per a la seva vida.

El RVD-BCN és l'eina que ajuda els i les profes-
sionals que atenen dones que viuen situacions
de violéncia de génere a valorar el risc que a
curt termini es produeixin actes violents greus
de la parella o exparella. De moment, és I'Unic
instrument consensuat per portar a terme
aquesta valoracio.



Perqueé es necessita un instrument de valo- funcio de la valoracié del risc actual existent.

racié del risc que:
* Alertar sobre possibles circumstancies pre-

* Sigui compartit entre els diferents serveis visibles que poden augmentar el nivell de
gue intervenen en un cas determinat, de ma- risc en el futur.
nera que a igual informacidé igual valoracio.

e Elimini la subjectivitat professional per va- 4. Quan cal utilitzar 'RVD-BCN

lorar el risc, perd al mateix temps permeti

adequar aquesta valoracié a la singularitat * Quan el o la professional té coneixement
de determinats casos. que la dona viu una situacié de violéncia o

ella mateixa ho expressa.
* | a reavaluacio sigui una de les seves carac-

teristiques definitories. * Sempre que es modifiquin les circumstan-
cies de la situacié en qué es troba la dona i
e Incorpori factors de vulnerabilitat i de per- gue puguin fer variar el risc de violéncia.

cepcié de la dona.
* Preventivament cada 3 mesos.

* Incorpori la funcié d'alerta davant circums-

tancies previsibles que poden augmentar el
nivell de risc en el futur. 5. Quan no cal utilitzar 'RVD-BCN

* Quan ja hi ha una valoracié actual del risc
1. Objectiu i no disposem d'informacid addicional. Per
exemple: la dona té proteccié policial les 24
hores per mandat judicial; quan ja hi ha un
altre servei que ha aplicat el protocol en I'Ul-
tim mes i les circumstancies no han canviat
des d'aleshores, etc.

Proporcionar als i les professionals que atenen
dones que viuen situacions de violencia mas-
clista una eina que els ajudi a valorar el risc
gue a curt termini es produeixin actes violents
greus de laparella o exparella.

* 'agressor es troba ingressat a presé sense

— permisos, llevat que:
2. Caracteristiques

- Hi hagi la possibilitat que pugui induir
* Incorpora factors de risc contrastats i valids l'agressio a través de tercers (familia o d'al-
per valorar la probabilitat i immediatesa del tres).

risc que es produeixin actes violents. - Estigui prevista la sortida de la preso (per-

misos o sortida definitiva) i calgui activar la

e Té un caracter indicatiu i no pas probatori. "
funcio d'alerta de 'RVD-BCN.

Ajuda el o |la professional a valorar el risc que
es produeixin actes violents.

6. Estructura

3. Funcions 6.1 Valoracio del risc

Llista de factors de risc: s’han seleccionat un
total de 16 factors de risc amb tres opcions de

* Registrar quina actuacié es duu a terme en resposta (“si”, “no” i “es desconeix”). Estan agru-
pats en cinc categories:

e Valorar el risc.
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1. Historia de conducta violenta del presump-
te maltractador

2. Amenaces i/o abusos greus contra la dona
3. Circumstancies agreujants
4. Factors de vulnerabilitat de la dona

5. Percepcié de la situacio de risc per part de
la dona

La suma de respostes afirmatives indica un
nivell de risc segons els intervals definits a I'R-
VD-BCN:

1. Risc baix (d'Ta 7 punts)
2. Risc mitja (8 0 9 punts)
3. Alt risc (de 10 a 16 punts)

Quantitat de factors de risc sobre els quals
es disposa d’informacié: aquest protocol és
util si es disposa d'informacié de 7 factors de
risc o més. En el cas contrari es recomana no
fer valoracions definitives fins a completar el
nombre minim de factors de risc esmentats.

Preséncia d’altres factors de risc clau per va-
lorar el risc que el o la professional troba a faltar
a la llista anterior: hi ha factors de risc que, tot
i ser importants, es donen solament en alguns
casos, motiu pel qual s’ha desestimat incor-
porar-los a la llista, pero si que cal tenir-los en
compte a I'hora de fer la valoracio final del risc
existent.

Per exemple:

- Esta embarassada en el moment de fer
aquesta valoracio.

- Hi ha indicis que la parella o exparella té in-
tencioé de matar-la.
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6.2 Descripcié de I'actuacié feta en funcié
del risc

Breu descripcié de la intervencid duta a terme
directament vinculada a la valoracié del risc.

6.3 Circumstancies previsibles que poden
augmentar el nivell de risc en el futur (aler-
ta)

Per exemple: I'agressor surt de la preso (per
permisos o sortida definitiva), I'agressor torna
del pais d'origen o d'altres destinacions, etc.

7. Metodologia

* Ha d'emplenar el formulari el o la professio-
nal que esta atenent la dona.

* Ho ha de fer a partir de la informacié que li
proporciona la mateixa dona i, si hi té accés,
també a partir de la informacié que li propor-
cionen altres serveis i la documentacié dis-
ponible (senténcies judicials, etc.).

° Les preguntes no s’han de formular com si
es tractés de I'administracié d'un guestiona-
ri. Sovint la dona proporciona informacié util
de manera espontania, o bé és el o la profes-
sional qui pregunta a la dona d'una manera
flexible i en el moment oportu en el context
d'una entrevista o, segons el tipus de servei
gue es tracti i com es trobi la dona, en el de-
curs de diferents entrevistes.

* No esta dissenyat com un guestionari que
la dona pugui emplenar directament.

>> En I'annex 7.4 s’amplia la informacié.



4.7. PROTECCIO DE DADES

El capitol VIII, sobre proteccié de dades perso-
nals en els circuits territorials (Protocol marc
per a una intervencio coordinada contra la vi-
olencia masclista. Institut Catala de les Dones.
Generalitat de Catalunya) estableix unes ins-
truccions que permeten i afavoreixen el treball
en xarxa amb les garanties necessaries per a
dones, adolescents i infants, en relacié amb el
tractament de les seves dades personals.

La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les do-
nes a erradicar la violencia masclista, disposa
en l'article 11.1 que “totes les persones professio-
nals, especialment les professionals de la salut,
dels serveis socials i de I'educacid, han d'inter-
venir obligatdoriament quan tinguin coneixe-
ment d’'una situacid de risc o d'una evidéncia
fonamentada de violéencia masclista, d'acord
amb els protocols especifics i en coordinacid
amb els serveis de |la Xarxa d'atencidé i recupe-
racio integral”.

L'article 78 de la mateixa llei regula que “les ad-
ministracions publiques competents s’han de
cedir mdtuament les dades de caracter perso-
nal necessaries, amb la finalitat de gestionar
adequadament els serveis de la Xarxa d'aten-
cié i recuperacio integral i les prestacions eco-
nomiques previstes per aquesta llei, i també
d’altres que s'estableixin per llei i que estiguin
relacionades amb la violéncia masclista”.

També l'article 85 que regula els protocols per a
una intervencio coordinada contra la violéncia
masclista i concretament en el punt 2.b recull
I'obligacié d'establir els mecanismes de coordi-
nacio i cooperacidé que permetin una transmis-
si6 d'informacié continuada i fluida entre els
organismes implicats.

>> Reviseu l'annex 7.2 per ampliar aquesta
informacio.
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4.8. ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE
VIOLENCIA DE GENERE

L'acreditacioé de la condicié de dona en situa-
ci6é de violencia de genere s’ha de fer amb els
mitjans de prova qualificats, que preveu la Llei
5/2008, de 24 d'abril i que actualitza la Resolu-
ci6 de 2 de desembre de 2021, de la Secretaria
d'estat d'igualtat i contra la violéncia de gene-
re, per la qual es publica I'acord de la Confe-
réncia Sectorial d'lgualtat, d'11 de novembre de
2021, relatiu a I'acreditacié de les situacions de
violéncia de génere.

L'acreditacié de naturalesa administrativa de
les situacions de violencia de geénere objecte
dels procediments basics d'acreditacié a que
es refereix aquest acord podra ser sollicitada
per les dones que es trobin en les situacions
seguents:

e Victimes que es trobin en procés de presa
de decisi¢ de denunciar.

e Victimes respecte de les quals el procedi-
ment judicial hagi quedat arxivat o sobrese-
gut.

e Victimes que han interposat denuncia i el
procediment penal s'estigui instruint.

* Victimes amb senténcia condemnatoria
fermma amb pena o penes ja extingides per
prescripcié, mort del penat, compliment de
la condemna, entre altres causes, o ordre de
proteccié que hagi quedat inactiva (les me-
sures imposades ja no estan en vigor), per
senténcia absolutoria o qualsevol altra causa
gue no declari provada l'existencia de la vio-
lencia.

* Victimes a qué s’hagi denegat l'ordre de
proteccio, pero hi hagi diligencies penals
obertes.

* Quan hi hagi antecedents previs de denun-
cia o quan s’hagi retirat.


https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/violencia_masclista/recursoslaborals/%22 %5Cl %22bloc3
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/violencia_masclista/recursoslaborals/%22 %5Cl %22bloc3

El procediment s'iniciara amb la sollicitud de
la interessada de l'acreditacié administrativa
de la situacio de violencia de génere, a la qual,
amb caracter general, es podra requerir que
aporti la documentacié seguent:

e Sollicitud en model oficial establert per
cada administracié publica competent, sig-
nada per la sollicitant, en que s’hi faci cons-
tar la sollicitud d'emissié de l'acreditacio
administrativa de la situacié de violéncia de
genere.

e Copia del DNI/NIE/passaport de la sollici-
tant, llevat que la sollicitant n'autoritzi o con-
senti expressament a '’Administracio publica
la consulta.

* Autoritzacié de comunicacio i tractament
de dades personals signada per la sollicitant,
de conformitat amb la legislacié vigent de
proteccioé de dades de caracter personal.

e Si es tracta de victimes de violéncia de ge-
nere amb senténcia condemnatoria, quan
la pena o penes imposades en agquesta (per
exemple, pena dallunyament, prohibicié de
residéncia, prohibicié de comunicacio, pro-
hibicid de port d'armes) estiguin extingides
per prescripcié, mort del penat, compliment
de la condemna o altres causes, o si en el
seu moment es va dictar ordre de proteccié
a favor seu, pero les mesures imposades ja
no es troben en vigor, s'aportara copia de la
senténcia, interlocutoria, ordre de proteccid
o resolucié que sigui procedent.

e La sollicitant podra autoritzar I'Administra-
ci6 publica competent perqué la senténcia
i 'ordre de proteccié siguin sollicitades per
aquesta als punts de coordinacio de les or-
dres de proteccidé que tenen accés a les da-
des de SIRAJ (Ministeri de Justicia).

57

* En cas que els fets provats de la senténcia
continguin extrems especialment sensibles
per a la intimitat de la victima, i la utilitzacio
dels quals pugui suposar la seva revictimitza-
Cio, es pot aportar una certificacio de la deci-
si¢ testimoniada pel jutjat.

L'acreditacié administrativa de la situacio de
violencia de génere sera lliurada a la dona que
ho solliciti juntament amb un document en
gué consti que ha estat informada dels seus
drets com a victima, dels recursos existents, de
la possibilitat de denudncia i del dret a la justicia
gratuita conforme al model recollit a 'Annex.

Llista d'organismes, recursos i serveis que,
d'acord amb [l'article 23 de la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, acrediten les situ-
acions de violencia de génere:

e Oficines de I'Institut Catala de les Dones,
Serveis Socials i serveis de la Direccié Gene-
ral per a I'erradicacié de les violéncies mas-
clistes.

e Serveis d'intervencio6 especialitzada (SIE).

* Serveis d'informacid i atencio a les dones
(SIAD).

* Oficina d'atencio a la victima del delicte(O-
AVD).

* Recursos publics d'acolliment i entitats
subvencionades per una administracio¢ pu-
blica concreta per a I'atencié de dones victi-
mes de la violéncia de genere.

>> En I'annex 7.3, hi trobareu els models cor-
responents.



NOVA METODOLOGIA

DE TREBALL

A partir del Protocol marc per una intervencié
amb la diligéncia deguda en situacions de vi-
oléncies masclistes, es promouen el desenvo-
lupament de diversos circuits territorials per al
seu abordatge, per tal d’establir una xarxa terri-
torial i coordinada que vetlli pel desplegament
i la millora d'un model d'intervencié integral.

L'abordatge correcte de la violéncia masclista
requereix la implicacio i el treball en xarxa dels
diferents nivells organitzatius i dels diferents
ambits que treballen aspectes de la violencia
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masclista en el territori. Per assolir aquesta
representacidé multisectorial, es proposa una
nova metodologia de treball que s'organitza
seguint I'esquema seguent:

* Grup motor.

* Comissid Tecnica Comarcal per a I'abordat-
ge de les Violencies Masclistes.

* Comissié Tecnica Comarcal d'lgualtat.

e Grups de treball.



4, MODEL | EINES PER A LA INTERVENCIO

AMBIT SUPRACOMARCAL AMBIT DEL CONSELL COMARCAL

ADMINISTRACIONS > ORGAN POLITIC
AUTONOMIQUES |
ENTITATS I
Grup motor
CCvoC
PN CTC Violéncies CTC
masclistes Igualtat

EQUIPS PROFESSIONALS 1 1

A

AMBIT DELS MUNICIPIS

escollides i necessitats territorials

COMISSIONS MUNICIPALS

1 Grups de treball segons tematiques
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5.1. EL GRUP MOTOR

El grup motor sera l'encarregat de vetllar pel
bon funcionament de les comissions i dels
grups de treball. Aquesta comissid esta coor-
dinada per les tecniques referents del Consell
Comarcal, especialment les de SIAD i Igualtat, i
assumeix les funcions seguents:

e Construccié d'un espai de trobada idoni i
dotat dels recursos necessaris per al bon
desenvolupament de les reunions.

e Cestid les convocatories i proposar l'ordre
del dia.

* Conduccio de les reunions.

* Promocio de la reflexié sobre la coordinacio
professional i proposicid, si s'escau, d'estrate-
gies de millora.

e Facilitacio d'informacio, recursos i docu-
ments de treball que permetin intercanviar
coneixements, criteris i experiencies.

e Suport als diferents serveis i cura del bon
funcionament dels grups de treball.

* Recollida de necessitats formatives i cerca
de les persones professionals expertes per
desenvolupar aquesta formacio.

* Recollida de les necessitats i propostes i
gestio de les consultes.
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5.2. COMISSIO TECNICA COMARCAL
(CTC) PER A L'ABORDATGE DE LES
VIOLENCIES MASCLISTES

La xarxa comarcal d’abordatge de les violenci-
es masclistes es fa operativa mitjancant la Co-
missidé Tecnica Comarcal (CTC) que represen-
ta I'Organ técnic responsable de dinamitzar la
xarxa i de fer el seguiment del funcionament
del protocol,itambé d'impulsar les millores ne-
cessaries perque tant la xarxa com el protocol
s'adaptin a les necessitatsi a la realitat canviant
de la comarca.

La CTC és, doncs, el nucli impulsor i organitza-
tiu de la xarxa, responsable de mantenir la vo-
luntat de cooperacié interdepartamental i in-
terinstitucional que es reunira un minim de 2
vegades l'any.

El seu eix d'intervencié es correspon basica-
ment a I'atencié i a la reparacié integral, se-
guint el Protocol marc per una intervencié de-
guda en situacions de violéncies masclistes de
la Generalitat de Catalunya.

Es important que a aquestes reunions hi as-
sisteixi, almenys, una persona representant de
cadascun dels serveis i institucions de la xarxa
i que les persones que formen part d'aquesta
comissid responguin a dos criteris basics: alta
motivacio per la lluita activa contra la violencia
masclista i representacié de les institucions im-
plicades en aquesta problematica.



La CTC esta formada per:

* SIADs o professionals que duen a terme po-
litiques d'igualtat, genere o d'abordatge de
les violencies de cadascun dels municipis.

* Representant Observatori Comarcal.

* Representant de Mossos d'Esquadra.

e Representant de Policia local.

e Representant de Collegis d’Advocacia.

* Representant de Fiscalia.

* Representant de Medicina Forense.

* Representant de Judicatura, OAVD / SAVD.
* Representant d'Educacio.

* Representant dels diversos proveidors de
salut (Hospitals, CAPs, ASSIR, Salut Mental -
CAD, etc.).

* Representant de Serveis Socials.
* Representant de I'EAIA.
* Representant d'Ocupacio — Treball i SOC.

* Representant de ciutadania i immigraci-
ons.

* Representant d'Habitatge.

* Representant de serveis i entitats especia-
litzades de la comarca: SIE, Barnahus, STPT,
entre d'altres.

e Entitats i agents socials que es considerin.

* Representant d'administracions supralo-
cals (Generalitat i Diputacio).
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| les seves funcions basiques son:

* Analisi de la situacié comarcal de les vi-
olencies masclistes a partir d'una metodolo-
gia conjunta de seguiment i recollida de da-
des i comparativa amb la resta de territoris
de Catalunya.

* Elaboracid, seguiment i aplicacio del proto-
col comarcal d’abordatge de les violéncies
masclistes i circuits que se'n derivin.

* Elaboracié de propostes de millora del pro-
tocol i optimitzacié dels circuits.

* Seguiment i difusié dels circuits, els docu-
ments protocollaris i els instruments i les
eines que se'n derivin perqué siguin cone-
guts pel conjunt de professionals.

e Creacio i actualitzacio periodica del mapa
de recursos del territori.

e Avaluacié del funcionament de la xarxa
d'abordatge comarcal.

* Seguiment de les intervencions conjuntes
dutes a terme.

* Establiment d'un pla de formacié adequat
a les necessitats dels professionals del terri-
tori.

* Proposta i seguiment de grups de treball
especifics per generar eines i estrategies
gue possibilitin un bon funcionament del
circuit comarcal.

* Promocioé del treball en equip i la coordina-
cio entre els diversos serveis.

e Altres funcions a considerar que es deter-
minin per consensa la CTC, aixi com les en-
carregades pel grup motor.



5.2.1. Grups de treball d’atencié i repara-
cio integral

Els grups de treball d'atencid i reparacid inte-
gral de les violencies masclistes es configura-
ran segons la tematica a treballar i en funcié
de les necessitats que es vagin detectant i en
podran formar part els referents dels ambits
professionals especialitzats en I'atencié i acom-
panyament de les dones.

Es proposara com a minim un grup de treball
anual. A principis d'any s'escollira una temati-
ca de rellevancia per tractar a les sessions del
grup de treball. Segons el tema escollit, es con-
vocaran a les sessions uns serveis en concret.

Les funcions referencials dels grups de treball
gue s'adaptaran segons el contingut a treballar
poden ser:

e Disseny del pla de treball i acord de funci-
ons especifigues del grup.

* Revisid del treball en xarxa especific de
I'ambit, coordinacions, derivacions,...

e Comparticié i /o disseny d'eines i docu-
ments de treball.

e Elaboracié de materials de suport, com ara
guies d'intervencio.

* Elaboracié de protocols especifics segons
formes de violencia.

e Consens de la metodologia del treball de
casos, si és avinent.

e Seguiment de casos d'alta complexitat, si
és avinent.

* Evitacioé de la revictimitzacid/ victimitzacid
secundaria de les dones ateses.

* Vetlla per 'acompliment de la interseccio-
nalitat.
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5.3. COMISSIO TECNICA COMARCAL
(CTC) D'IGUALTAT DE GENERE

La Comissi¢ Tecnica Comarcal (CTC) d'igualtat
té com a objectiu crear un espai de coordina-
ci6 comarcal en tematiques relacionades amb
la igualtat, d’'acord amb el Pla de politiques de
géenere. Aquesta comissioé vol ser un espai per
promoure l'intercanvi de coneixements i pro-
jectes, i un espai en xarxa del personal de la
comarca que treballa en I'ambit de la igualtat.
A més, també té com a finalitat impulsar linies
de treball i actuacions a nivell comarcal.

En aquesta CTC es treballa, per tant, en favor
de la promocié d’igualtat de tracte i opor-
tunitats i també a I'eix d’intervencié que es
correspon a la prevencié de violéncies mas-
clistes, seguint el Protocol marc per una in-
tervencié deguda en situacions de violencies
masclistes de la Generalitat de Catalunya, i que
ha de donar peu, al mateix temps, a la deteccié
de situacions de violéncia.

La CTC és el nucli impulsor i organitzatiu res-
ponsable de mantenir la voluntat de coope-
racié interdepartamental i interinstitucional
gue es reunira un minim de 2 vegades l'any.
D'aquesta comissid poden penjar grups de tre-
ball si és necessari o treballar directament per
generar eines, estratégies o actuacions conjun-
tes.

La CTC d'igualtat de génere esta formada per:

e Professionals que duen a terme politiques
d'igualtat de cadascun dels municipis.

* Representants de diferents ambits per tre-
ballar transversalment la promocié de la
igualtat i la prevencid de les violéncies mas-
clistes (educacié, joventut, Igbti+, migraci-
ons, esports, salut, habitatge, ocupacio, etc.).



| les seves funcions basiques son:

* Avaluacié i analisi de la situacié comarcal
en igualtat de génere a partir d'una metodo-
logia conjunta de seguiment i recollida de
dadesicomparativa amb la resta de territoris
de Catalunya.

e Disseny d'estratégies de promocié de la
igualtat de génere i de sensibilitzacié i pre-
vencié davant el fenomen de les violéncies
masclistes.

e Elaboracidé, seguiment i aplicacio del Pla
comarcal d’'igualtat de génere.

e Difusié del el Pla i els protocols que se'n
derivin a fi que elconjunt de professionals
els coneguin i proposar-ne, si €s avinent, mi-
llores.

e Planificacid i seguiment de les intervenci-
ons conjuntes dutes a terme.

* Elaboracié de plans de formacié i reciclat-
ge en funcid de les necessitats detectades.

* Proposta i seguiment de grups de treball
especifics per generar eines i estrategies
que possibilitin un bon funcionament co-
marcal.

e Seguiment del Consell de Dones, a la seva
constitucio.

* Promocio del treball en equip i la coordina-
cid entre els diversos serveis.

e Altres funcions a considerar que es deter-
minin per consens de la CTC i les encarrega-
des pel grup motor.
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5.3.1. Grups de treball de promocié de
la igualtat i prevencid de les violéncies
masclistes

Els grups de treball de promocio de la igualtat i
prevencid de les violéncies masclistes es confi-
guraran segons la tematica a treballar i en fun-
ci6 de les necessitats que es vagin detectant i
en podran formar part els referents dels am-
bits professionals especialitzats en politiques
d'igualtat de génere i professionals dels sec-
tors on destaquen les citades competéencies o
on n'és necessaria la transversalitzacio.

Es prioritzara treballar des d'una mirada inter-
seccional i treballar sobre noves masculinitats.

Les funcions referencials dels grups de treball
d'igualtat, que s'adaptaran segons el contingut
a treballar, poden ser:

e Establiment d'un pla de treball anual.

* Planificacié d'estratégies de promocié de la
igualtat i prevencioé de les violéncies.

* Analisii planificacié d'estrategies per millo-
rar la deteccid vinculada a la CTC d'abordat-
ge de violéncies masclistes.

* Proposta de campanyes de sensibilitzacié a
la ciutadania.

* Analisi dels factors de risc segons les pobla-
cions ateses a cada municipi.

* Acostament al coneixement de les formes
de violencia i els ambits on es pot produir per
augmentar-ne la identificacié i rebuig.

* Divulgacio de la descripcid i promocio dels
drets de les dones, joves i infants.

e Promocid de la coeducacid, les relacions
igualitaries i la resolucié de conflictes sense
violéncia.

e Treball per aconseguir ampliar les politi-
ques publiques de prevencid integral de to-
tes les formes de violencia masclista.



5.4, AVALUACIO DEL PROTOCOL

Pel que fa a l'avaluacié del protocol i als dife-
rents projectes o actuacions que es desenvolu-
pin, s'aplicaran un seguit d'indicadors quanti-
tatius alguns dels quals requereixen el compro-
mis de tots els serveis per recollir la informacié:

* Nombre de reunions portades a terme per
la xarxa.

* Nombre de professionals que han partici-
pat en les reunions.

* Nombre de serveis participants.

e Nombre d'activitats de sensibilitzacid i pre-
vencio fetes.

* Nombre d'activitats de formacio fetes.

e Nombre de protocols, recursos i circuits es-
tablerts per 'atencid.
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Caldra també dissenyar algun indicador qua-
litatiu que permeti avaluar possibles punts fe-
bles de I'aplicacié del protocol. En una primera
fase, aquesta informacié es recollira en forma
de text lliure, en les actes de les reunions dels
grups de treball o de les sessions de la comis-
sio tecnica. Posteriorment, es pensara en un
possible indicador adequat per al tractament
d'aquesta informacio.

L'avaluacié del protocol es fara de forma anual
i s'elaborara una memoria que reculli totes les
activitats dutes a terme des de la xarxa, que es
presentara a tots els seus membres.



LA XARXA COMARCAL.
PROTOCOLS D'ACTUACIO EN

ELS AMBITS PROFESSIONALS

La xarxa comarcal d’actuacié contra les violen-
cies masclistes esta formada per tots els serveis
i institucions que poden intervenir, en qualse-
vol dels nivells que operen en l'abordatge in-
tegral abans descrit, amb major o menor grau
d'implicacié i que, conjuntament, conformen
el circuit d'actuacié i contribueixen a la pre-
vencioé i al procés de reparacié de les violéncies
masclistes.
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El circuit d'intervencidé de la xarxa comarcal és
el seglent:
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Alguns municipis tenen protocol propi, d'altres
disposen de recursos per atendre a les dones
en situacio de violéncia i d'altres no tenen cap
recurs especific. A continuacid, podrem revisar
la descripcid dels serveis, segons el seu ambit
d'actuacié professional. Abans, perd, voldriem
fer una ressenya de dos dels serveis essencials
en el procés de recuperacié de les dones que
viuen situacions de violéncia i com s’han acor-
dat les atencions i derivacions.

A continuacié cada un dels serveis, i segons en
el sector professional ubicat, fa la descripcié de
les seves competéncies i actuacions:
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6.1. COSSOS DE SEGURETAT

6.1.1. Mossos d’Esquadra
1. Introduccié

La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les do-
nes a erradicar la violéncia masclista té per ob-
jecte I'erradicacié de la violéncia masclista i la
remocio de les estructures socials i dels estere-
otips culturals que la perpetuen, amb la finali-
tat que es reconegui i es garanteixi plenament
el dret inalienable de totes les dones a desen-
volupar la propia vida sense cap de les formes
i dels ambits en que aquesta violéncia es pot
manifestar.

Aquesta llei estableix mesures integrals res-
pecte a la prevencid i la deteccié de la violéncia
masclista i de sensibilitzacié respecte a agques-
ta violéncia, amb la finalitat d’erradicar-la de |a
societat, i també reconeix els drets de les do-
nes que la pateixen a l'atencid, 'assisténcia, la
proteccio, la recuperacid i la reparacio integral.

S'entén per violéncia masclista la violéncia que
s'exerceix contra les dones com a manifesta-
ci6 de la discriminacié i de la situacié de desi-
gualtat en el marc d’'un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones i que, pro-
duida per mitjans fisics, econdmics o psicolo-
gics, incloses les amenaces, les intimidacions i
les coaccions, tingui com a resultat un dany o
un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es
produeix en I'ambit public com en el privat.

Aquesta violéncia masclista, ja sigui de manera
puntual o reiterada, es pot exercir d'alguna de
les formes seguents: violéncia fisica, violéncia
psicologica, violéncia sexual i abusos sexuals i
violencia econdmica.



La violéncia masclista es pot manifestar en al-
guns dels ambits segUents:

1. Violencia en 'ambit de la parella.

2. Violencia en I'ambit familiar.

3. Violéncia en 'ambit laboral.

4. Violéncia en I'ambit social o comunitari.

5. Qualsevol altres formes analogues que
lesionin o siguin susceptibles de lesionar la
dignitat, la integritat o la llibertat de les do-
nes.

L'article 31 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del
dret de les dones a erradicar la violéncia mas-
clista fa referencia a les Forces i Cossos de Se-
guretat i exposa el segUent:

“La Policia de la Generalitat - Mossos d’Es-
quadra ha de vigilar i controlar el compli-
ment exacte de les mesures acordades pels
organs judicials. En el marc de cooperacio
establert amb les forces i cossos de segure-
tat, les policies locals de Catalunya han de
collaborar per assegurar el compliment de
les mesures acordades pels organs judicials.

Les administracions publiques de Catalunya
han de garantir que els cossos de policia au-
tonomica i local prestin I'atencio especifica
en proteccio a les dones que pateixen algu-
na de les formes de violéncia que aquesta llei
recull.

Les administracions publiques de Catalunya
han de garantir que els cossos policials dis-
posin de 'adequada formacioé basica en ma-
teria de violeéncia masclista i de la formacio i
la capacitacio especifiques i permanents en
matéria de prevencid, assistencia i proteccio
de les dones que pateixen violéncies.”

Les actuacions de la Policia de la Generalitat-
Mossos d’'Esquadra no homeés van orientades a
aquells casos de violéncia masclista, siné que
també inclouen tot el ventall de victimes de vi-
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oléncia domeéstica i altres victimes vulnerables.
Es per aixd que des de la PG-ME es planteja
una accidé integral per garantir 'emparament i
proteccié de qualsevol d'aquestes victimes.

S'entén per violéncia domestica aquell tipus de
violencia que fa referencia als actes de maltrac-
tament fisic, psiquic, sexual i/o d'altres tractes
vexatoris que fa una determinada persona so-
bre un o més membres del seu nucli familiar i/o
de convivencia; tant els homes com les dones
poden ser subjectes actius i passius.

Poden ser victimes de violéncia domeéstica les
persones seguents:

1. Qui sigui o0 hagi estat conjuge o estigui o

hagi estat lligat a la victima per una analoga
relacié d'afectivitat, encara que no convis-
quin junts.

2. Ascendents per naturalesa, adopcié o afi-
nitat propis o del conjuge o convivent.

3. Descendents per naturalesa, adopcié o afi-
nitat propis o del conjuge o convivent.

4. Germans per naturalesa, adopcié o afinitat
propis o del conjuge o convivent.

5. Menors o persones amb discapacitat que
necessitin especial proteccid, que convisquin
amb l'autor o que es trobin subjectes a la po-
testat, tutela, curatela, acolliment o guarda
de fet del conjuge o convivent.

6. Persones emparades en altra relacié que
estiguin al nucli de convivencia familiar.

7. Persones que per la seva especial vulnera-
bilitat es trobin sotmeses a custdodia o guar-
da en centres publics o privats.



2. Ambits d’actuacié policial en I'atencié a les
victimes de violéncia masclista i domeéstica

La Policia de la Generalitat-Mossos d'Esqua-
dra (PG-ME) focalitza les seves actuacions de
manera transversal amb victimes de violéncia
masclista, domeéstica i altres victimes vulne-
rables, des de les vessants de la prevencio, la
deteccio, 'atencid, el seguiment i la proteccié
d’'aguestes victimes.

Les actuacions policials comprenen tant el tre-
ball preventiu, orientat a aquestes victimes,
com totes aquelles accions dutes a terme des
del moment en que es té noticia que una per-
sona pot ser o és victima de violéncia masclista
i/o doméstica , fins al moment en qué es fina-
litza el seguiment del seu cas per abséncia de
risc.

2.1 Prevencié i deteccid

En la cerca d'una major eficacia en la prevencié
i atencio de les victimes de violencia masclis-
ta i domeéstica, la PG-ME fa una série d'accions
preventives amb l'objectiu de detectar i donar
resposta a les necessitats de les possibles vic-
times.

La PG-ME duu a terme accions de sensibilitza-
ci6 a la ciutadania a través de presentacions i
xerrades per crear espais de reflexié sobre que
és la violéncia masclista i domestica i com es
detecta. Aquestes presentacions estan adreca-
des a la comunitat, programes per a joves, col-
laboracié amb organitzacions i entitats assis-
tencials, etc. L'objectiu principal és la sensibilit-
zacio, per tal de generar canvis i modificacions
a l'imaginari social que permetin avancgar cap a
I'erradicacio de la violencia masclista i domes-
tica.

La PG-ME també collabora i participa en cir-
cuits territorials, taules locals i comarcals i en
comissions especifiques, que tenen com a fi-
nalitat establir una intervencié coordinada
entre tots els operadors de la xarxa, establint
protocols d'actuacié i fluxos de comunicacié
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per coordinar les intervencions d'una forma in-
tegral.

2.2 Atencié a la victima

Consisteix a escoltar, informar i assessorar les
victimes que pateixen violéncia masclista i do-
meéstica, sobre els drets que tenen i les accions
que poden emprendre i sobre els organismes
on poden acudir per exercir els seus drets.

La PG-ME duu a terme la instruccio de les dili-
gencies policials, informacié de drets de la vic-
tima i la sollicitud de l'ordre de proteccié i fa
tramesa a l'autoritat judicialffiscalia correspo-
nent.

2.3 Seguiment i proteccio

La PG-ME valora el risc que pateix la victima, en
cada cas, per proposar, si escau, mesures polici-
als de proteccio. Aquestes mesures estan desti-
nades a garantir una proteccio eficac a qualse-
vol victima de violéncia masclista i domestica i
s'adapten a les necessitats i circumstancies de
la victima. També serveixen per mantenir una
comunicacio ja sigui esporadica o bé perma-
nent amb aquestes persones, poder-les localit-
zar en cas de necessitat i proporcionar-los una
atencid i una proteccié immediata davant situ-
acions d'emergéncia.

Aguestes mesures poden ser determinades
d'ofici o mitjangant una interlocutoria judicial/
fiscalia.

En el cas de victimes de violencia masclista i
domestica que necessitin proteccid policial,
amb independéncia de gaudir o no mesures
judicials de proteccié, la PG-ME podra establir
els diferents nivell de proteccié en funcié del
nivell de risc. Existeixen cinc nivells de risc que
es detallen a continuacio:



* Primer nivell o risc molt alt
* Segon nivell o risc alt

® Tercer nivell o risc mig

* Quart nivell o risc baix

e Cinque risc o risc no apreciat

La PG-ME, mitjancant els Grups d'Atenci¢ a la
Victima (GAV) fa seguiment a les victimes de
violéncia masclista i domeéstica que disposen
0 no de mesures judicials de proteccié. Aquest
seguiment a la victima consisteix a fer gestions
dirigides a la seva orientacio i seguretat.

3. Intervencio Policial

A partir del Procés d'Atencio a les Victimes de
violéncia masclista, domestica i altres victimes
vulnerables, la PG-ME fara les actuacions poli-
cials seguents:

1. Preservar la integritat fisica de la victima i
acompanyar-la a un centre sanitari o gestio-
nar I'assisténcia sanitaria, quan sigui necessa-
ri.

2. Els Grups d'Atencié a la Victima (GAV) sén
les unitats de la PG-ME amb formacié espe-
cialitzada per fer atencio i seguiment a victi-
mes de violéncia masclista, domeéstica i altres
victimes vulnerables. Fan atencio, informacid
i assessorament a les victimes sobre els drets
i les accions que poden emprendre i sobre
els organismes on poden acudir per exercir
aquests drets. Els funcionaris de la PG-ME
adscrits als GAV estan en contacte amb els
diversos professionals del territori que inter-
venen en l'abordatge del fenomen de la vi-
oléncia masclista i domeéstica, establint pro-
tocols d’actuacioé i fluxos de comunicacié per
coordinar les intervencions d'una forma inte-
gral. Una altra de les tasques que assumeixen
els GAV és el contacte amb les victimes i el
seguiment dels casos de manera individualit-
zada per garantir-ne la seguretat i el compli-
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ment de mesures que l'autoritat judicial hagi
pogut determinar

Els Grups d’Atencid a la Victima (GAV) sén els
grups especialitzats en I'atencié i seguiment
de les victimes de violencia masclista, do-
mestica i altres victimes vulnerables, a totes
les Arees Basiques Policials (ABP) i Comissari-
es de Districte (CD) de la Policia de la Genera-
litat-Mossos d'Esquadra (PG-ME). Els GAV sén
actualment l'eina de qualitat que té la policia,
i que tenen entre altres funcions com la pre-
vencioé, deteccid, atencid, seguiment i pro-
teccié de les victimes de violéncia de mas-
clista, domeéstica i altres victimes vulnherables.

3. L'Oficina d'Atencid al Ciutada (OAC) és el
servei de la PG-ME installat en cada una de
les seves comissaries i que té com a funcid
principal recollir totes les denuncies d'ambit
penal presentades per la ciutadania. En qual-
sevol cas, les denUncies relacionades amb els
ambits de la violéncia masclista, doméstica i
altres victimes vulnerables sempre es deriven
posteriorment al GAV de referéncia per al seu
assessorament, derivacié a altres serveis, si
escau, i seguiment individualitzat.

4. Si la victima no desitja denunciar els fets,
aguests es posaran en coneixement de I'au-
toritat judicial competent d'ofici i s'informara
a la victima d'aquest fet i del procediment a
seguir en aquests casos. Cal tenir present que
en relacié amb determinades tipologies pe-
nals caldra necessariament la préevia denun-
cia de la victima (per exemple delictes con-
tra la llibertat sexual, faltes d'injdries, delictes
contra els deures familiars) i, en altres, es re-
querira que la victima presenti querella (de-
lictes privats). No obstant aixd, en tots aquests
casos, malgrat que no es compti amb la de-
nuncia de la victima i/o amb independéncia
gue la victima presenti o ni querella, la PG-ME
dirigira, aixi mateix, ofici informatiu a I'autori-
tat judicial competent, amb tota la informa-
cid que s’hagi esbrinat. A més a més, es duran
a terme les diligencies o gestions preventives



d'assegurament de prova que siguin neces-
saries.

5. Quan la victima estigui en condicions de
denunciar els fets, se la informara dels seus
drets i del dret a sollicitar assistencia juridi-
ca especialitzada i, si escau, gratuita (d'acord
amb la Llei 1/1996, de 10 de gener d’'assistén-
cia juridica gratuita) de forma immediata o
bé designar un advocat de la seva eleccié. Si
ho sollicita, s'ha de requerir la preséncia de
I'advocat de torn d'ofici perque l'assisteixi en
la seu policial i/o judicial (del torn especific de
violéncia domeéstica/de génere, si en el partit
judicial se’n disposa). Finalment, s'informara
del dret a sollicitar una Ordre de Proteccid,
d'acord amb a l'article 62 de la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
protecci6 integral contra la violencia de ge-
nere i l'article 544ter de LECr, apartat1i 2 que
en regulen tant la peticié com el tramit o al-
tres mesures de proteccio.

6. En cas que la victima sigui estrangera no
comunitaria en situacié administrativa irre-
gular a Espanya, caldra informar-la dels drets
que l'assisteixen d'acord amb la Llei organica
4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i la seva integracié
social.

7. La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i
llurs filles o fills al lloc d'acolliment d'urgéncia
de referéncia, sempre que aguesta no dispo-
si de cap altre domicili que pugui garantir la
seva seguretat i en hores d'atencié dels Ser-
veis Socials se'ls hi derivara.

8. En tots els casos, les victimes seran infor-
Mmades dels altres serveis i recursos assisten-
cials de qué disposen per adregar-s'hi.

9. La PG-ME informara a la victima de les me-
sures d'autoproteccié que pot adoptar, valo-
rant I'existéncia o no de mesures de proteccid
i el moment en qué es produeix lI'episodi de
violencia:
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- Mesures d’'autoproteccio prévies a un epi-
sodi de violéncia.

- Mesures d'autoproteccié durant un episo-
di de violéncia.

- Mesures d'autoproteccidé posteriors a un
episodi de violéncia.

6.1.2. Policia Municipal

La policia local és el cos amb competéncia,
funcions i serveis relatius a policia i seguretat
ciutadana que depeén dels municipis. La policia
local esta regulada a la LOFCS i a la Llei 16/1997,
de 10 de juliol, de policies locals de Catalunya.
Aguests cossos poden tenir una unitat especi-
alitzada d'atencio a la victima, que en casos de
violéncia masclista poden recollir denuncia. No
tots els cossos de policia local tenen un servei
d'atencié a la victima, perd poden informar i
derivar a la comissaria corresponent per fer la
denuncia.

En el cas del Vallés Occidental, tots els munici-
pis disposen de policia local, excepte Sant Llo-
renc¢ Savall i Ullastrell que disposen d'una figu-
ra de vigilant, i Rellinars i Gallida que disposen
d'agents civics.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1986-6859
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1991-20343
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1991-20343

SERVEI
SERVEI D'ATENCIO A LA VICTIMA (SAV), POLICIA MUNICIPAL DE SABADELL

SERVEI

C. de Pau Claris, 100. 08205, Sabadell

Tel. 93 745 32 61 - 900 112 092 - Ext. 5100 - Ext.5715
sav@ajsabadell.cat

DESCRIPCIO

Es un servei que ofereix atencid, informacio i assessorament a les persones victimes de la violén-
cia. El SAV es coordina amb totes les unitats de la Policia Municipal de Sabadell

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Sensibilitzacié: Es proporciona una atencié personalitzada i de contencié emocional en cas de
necessitat. L'equip té la sensibilitat i formacio adient per atendre els casos.

- Primer acompanyament. S'acompanya en les dendncies, gestions i intervencions que pu-
guin comportar un risc. Per exemple, acompanyament al Jutjat i seguiment al domicili.

- Atencié/Orientacié. S'atén de manera presencial, per teléfon i per correu electronic.

ACCIONS PER NIVELL D'INTERVENCIO

Prevencié/Deteccié. Es revisen diariament les incidéncies policials per prevenir i detectar aque-
lles susceptibles d'algun tipus de violéncia: masclista, domeéstica, menors, gent gran i victimes
de delictes d'odi i discriminacio.

Reparacio. Es fa el seguiment dels casos i proteccio, si s'escau, mitjangant trucades, visites a
domicili o presencials en policia municipal.

RECURSOS

S'utilitza tota la xarxa de recursos tant municipals com d’altres entitats per posar a I'abast dels /
les usuaris/es del servei.
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SERVEI
UNITAT D'ATENCIO A LA VICTIMA (UAV), POLICIA MUNICIPAL DE TERRASSA

CONTACTE

Av. de les Glories Catalanes, nUm 3. 08223, Terrassa
Tel. 93 7805555 ext. 3767- 3825

u av.pm@terrassa.cat

DESCRIPCIO
Creat I'abril de 2004.
Ambits d'intervencid: violéncia de génere, violéncia doméstica, atencié al menoria la gent gran

i delictes d'odi i discriminacio.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

- Intervencid policial amb els agents de |la Unitat Vigilancia Territorial al lloc dels fets (investiga-
cio i detencid).

-l ntervencid de la Unitat d’Atencié a la Victima (UAV); Confeccié de les diligéncies policials i se-
guiment i/o proteccié de les victimes.

ACCIONS PER NIVELL D'INTERVENCIO

Prevencié

- Formacio a les escoles en violencia sexual, de génere i domestica.

- Formacioé a entitats i associacions (ex: violéncies sexuals en entorns d'oci).
- Assessorament a victimes.

Reparacioé

-Recollida de la denuncia de la victima.
-Instruccio de 'atestat complert.

-Seguiment, valoracioé i proteccié de les victimes.

RECURSOS

- Recursos humans: tres agents, una caporala, un sergent i un sotsinspector.
- Formacio especifica.
- Recursos informatics: NP i Vinfopol.

-Recursos materials: vehicles de paisa.
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ALTRES CONSIDERACIONS
Coordinacio

- Collaboracié amb altres entitats municipals. Casa Galeria (SIAD), SAI-DASIG (LGTBIQ+), Ser-

veis Socials, SAU.

- SIE.

- GAV dels Mossos d’Esquadra.

- Hospital de Terrassa i MUtua Terrassa.

- Fiscalia de Menors de Barcelona.

- Jutjat de violencia nUmero 1 de Terrassa.

- Jutjat d'instruccié en funcions de guardia .

Documentacio

- Objectius: assessorar, crear clima de confianga, augmentar la sensacié de seguretat i ser una

referéncia i accés a altres serveis (derivacio).

Recollida informacioé - Documentacio - Valoracié del risc

FASES:

1) Fase de REBUDA:
- Entrevista personal amb la victima (reserva-
da i confidencial).

2) Fase de DECISIO: Assessorament o dendn-
cia?
Si vol denunciar, es recull la declaracio (si hi
ha lesions se li demana informe meédic).
Si no vol denunciar i no hi ha dades objec-
tives de illicit penal, no es fa tramit, pero s i
informe intern de 'assessorament.
3) Fase de DENUNCIA:

- Dret a l'assisténcia lletrada gratuita de la
victima en seu policial i judicial.

- Recollida de |la declaracid.

- Valoracié de la sollicitud de l'ordre d’allu-
nyament de l'agressor i de proteccié de la
victima.

- Informacioé de mesures d'autoproteccio.
4) Fase POST DENUNCIA

- Valoracié del risc policial.
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- Adaptacié de mesures de proteccié de la
victima segons el nivell de risc.
- Activacio servei d'allotjament urgent (SAU).

- Acompanyament de la victima en seu ju-
dicial ( escenari desconegut, oportunitat de
tenir informacié a temps real).

- Valoracié d'activacié de I'equip de proteccio.

5) FASE DE SEGUIMENT | CONTACTE AMB LA
VICTIMA

- Inici del seguiment amb I'acompanyament
de la victima en seu judicial o amb la trucada
post-judici.

- Visites programades (domicili o dependéen-
cies policials).

- Contacte telefonic bidireccional.

- La quantitat de visites/ trucades es fan en
funcid del grau de perillositat del agressor i
de les necessitats de la victima.

- Seguiments/ vigilancies en victimes de risc
(servei paisa).

- Es recorden les mesures d'autoproteccio.

- Es facilita el teléfon directe de la Unitat
d'Atencid a la Victima.



6.2. SALUT

El sistema sanitari catala es va crear formal-
ment I'any 1990 amb l'aprovacié de la Llei d'or-
denaciod sanitaria de Catalunya (LOSC), amb la
voluntat d'integrar en una sola xarxa d'utilitza-
cié publica tots els recursos sanitaris amb di-
versitat de proveidors i férmules de gestid. La
LOSC va recollir la xarxa hospitalaria d'utilitza-
ci6 publica (1986), la primera xarxa de cobertura
publica que aglutinava centres de diversa titu-
laritat i formalitzava la coldaboracié continuada
i estable dels hospitals que prestaven serveis
sanitaris de cobertura publica. Posteriorment,
es van anar constituint altres xarxes, com la so-
ciosanitaria i la de salut mental.

L'any 2000 es produeix un canvi qualitatiu pel
gue fa a la integracié de la xarxa. Per tal de de-
finir un mMarc estable d'entitats proveidores de
serveis assistencials, es va crear el sistema sani-
tari integral d'utilitzacié publica de Catalunya
(SISCAT), que integra les xarxes assistencials en
un sol sistema. EI SISCAT ha ajudat a optimitzar
les infraestructures existents, consolidar alian-
ces estrategiques entre proveidors i afavorir el
continuum i la integracié assistencials. Amb la
voluntat d'avancar en la concepci6 integral i in-
tegrada del sistema, es va reformar el SISCAT
incloent-hi totes les xarxes pel tipus de serveis
gue presten (internament, comunitari, trans-
port sanitari i altres serveis sanitaris).

El SISCAT compta amb més de 200 centres
d'internament (per a l'atencié aguda, I'atencié
sociosanitaria i I'atencié d'internament de sa-
lut mental), més de 1.400 centres per a l'aten-
ci6 primaria i comunitaria com els CAP i con-
sultoris locals en els indrets més petits, centres
d'urgéncies d'atencid primaria (CUAP), centres
ambulatoris de salut mental d’adults i infantils
i juvenils, centres per a I'atencié a les drogode-
pendeéncies i addiccions i altres recursos com
hospitals de dia, serveis de rehabilitacié comu-
nitaria, etc.
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6.2.1. Centres d'Atencié Primaria (CAP)

Els serveis d'atencié primaria ofereixen di-
agnostic i atencidé als principals problemes de
salut aguts i cronics, assisténcia sanitaria i so-
cial i serveis de promocié de la salut, d'aten-
ci6 preventiva, curativa i rehabilitadora, servei
d'atencié a domicili, atencidé urgent o continua-
daiatenci¢ a la salut sexual i reproductiva.

Els centres d'atencié continuada i urgent
(CUAP) ofereixen atencié continuada, és a dir,
amplien els seus horaris de funcionament per
poder atendre demandes d'atencid urgent i
gue estan preparats per atendre la majoria de
problemes que motiven una atencid urgent. A
I'annex 7.7 podeu trobar els CUAP de la comar-
ca del Vallés Occidental.

Pel que fa als quatre proveidors de CAP de la
comarca (Mutua Terrassa, Consorci Sanitari de
Terrassa, Parc Tauli i I'Institut Catala de la Sa-
lut) tenen protocols o circuits especifics per a
I'abordatge de la violéncia masclista.

En general, quant a la prevencié els CAP fan
atencié comunitaria, que consisteixen inicia-
tives centrades i adaptades a les caracteristi-
gues i les necessitats de salut de cada comuni-
tat. Aquestes compten amb la participacio de
la ciutadania, els centres de salut, les oficines
de farmacia, les escoles oels equipaments es-
portius, entre d'altres.

A banda, pel que fa a la violéncia masclista, les
professionals del CAP participen en formacions
d'abordatge a les violencies, en l'actualitzacié
de protocols i en les taules territorials.

Pel que fa a I'atencid, per mitja de la figura de
treballadora social es coordinen amb recur-
sos socials, policials i juridics i procuren fer les
derivacions als serveis pertinents. També pro-
porcionen a la dona informe d’assisténcia si ho
demana, utilitzen I'eina de valoracid del risc i
informen al jutjat en cas necessari.

A l'annex 7.7 podeu trobar un quadre amb els
CAP de la comarca i els seus proveidors.



6.2.2. Centres hospitalaris

L'atencid especialitzada i hospitalaria als paci-
ents es presta a través de la xarxa hospitalaria
d’utilitzacié publica que esta desplegada a tot
el territori catala. Els serveis que s'ofereixen als
hospitals d'aguts sén: atencid especialitzada
ambulatoria, internament, urgéncies, hospital
de dia, intervencions quirdrgiques i proves di-
agnostiques.

Segons les necessitats, dins el territori catala hi
ha:

e Hospitals generals basics: Donen resposta
als requeriments habituals de la poblacié.
Aguests hospitals tenen la tecnologia assis-
tencial necessaria per atendre les malalties
i els problemes de salut que no requereixen
un grau d'especialitzacié important. Quan
el nivell de complexitat no pot ser atés per
I'hospital general basic, la persona es deriva a
un hospital de referéncia o d'alta tecnologia.

* Hospitals de referencia: Destinats a resol-
dre practicament tots els problemes de sa-
lut susceptibles de curacié i millora, tret dels
gue requereixen recursos tecnologics d'alt
nivell o una practica altament especialitzada.

e Hospitals d'alta tecnologia: Disposen de les
anomenades supraespecialitats i de noves
tecnologies diagnosticoterapeutiques. Ate-
nen els pacients que no es poden tractar als
hospitals de referéncia.

Dins la comarca trobem tres hospitals de re-
feréncia: I'Hospital Universitari de Terrassa“,
I'Hospital Universitari MUtua Terrassa®, I'Hos-
pital Universitari Parc Tauli®. A banda, fora de
la comarca trobem I'Hospital Universitari de
Mollet’, 'Hospital de Sant Joan de Déu de Man-
resa® i I'Hospital Universitari Vall d'Hebron® que
cobreixen alguns municipis del Vallés Occiden-
tal.

En referéncia a l'abordatge de les violéncies
masclistes, cada hospital té un protocol d’actu-
acié propi que varia segons l'edat i la tipologia
del cas. En general, els protocols inclouen la co-
municacio de lesions al jutjat de referencia, la
valoracio del risc, i la coordinacié amb la Unitat
de Treball Social, que fa la contencidé i derivacié
pertinents.

“Hospital de referencia de Terrassa, Castellbisbal, Rubi, Matadepera i Sant Quirze del Valles
SHospital de referencia de Terrassa, Viladecavalls, Sant Cugat del Valles i Rubi
®Hospital de referencia de Badia del Valles, Barbera del Vallés, Castellar del Vallés, Cerdanyola del Valles, Polinya, Ripollet,

Sabadell, Sant Lloreng Savall i Sentmenat.

"Hospital de referencia de Gallifa, Palau-Solita i Plegamans i Santa Perpétua de Mogoda.

8 Hospital de referéncia de Vacarisses i Rellinars.
°Hospital de referencia de Montcada i Reixac.
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6.3. SERVEIS ESPECIFICS D'ATENCIO A
DONES | FILLS | FILLES

A través del Departament d'lgualtat i Femi-
nisme, al territori es despleguen els Serveis
d'informacié i atencié a les dones (SIAD), de
titularitat municipal o comarcal, que informen
sobre qualsevol matéria, com ara salut, treball,
habitatge, serveis i recursos per a les dones i, si
s'escau, deriven cap a les entitats i organismes
gue en sén responsables. Es pot trobar més in-
formacié a https://dones.gencat.cat/ca/ambits/
atencio-a-les-dones/

D'altra banda, els Serveis d’'Intervenci¢ Especi-
alitzada en violencia masclista (SIE) ofereixen
informacidé, atencié integral i recursos en el
procés de recuperacid i reparacio a les dones
gue han patit o pateixen situacié de violencia,
i també a llurs fills i filles. Tota la informacié
actualitzada es troba a: _https:/igualtat.gencat.
cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/
serveis-dintervencio-especialitzada-en-violen-
cia-masclista-SIE-/

Des de el SIAD Comarcal s’han establert uns
criteris de derivacié a SIE i SIAD. De forma ge-
nérica, es valora derivar al SIE segons:

¢ La demanda de la dona:

> Motiu de la demanda: es valorara la pertinen-
¢a de la derivacié només en els casos de vio-
lencia masclista, donat que el SIE és un servei
especialitzat en aquest tipus de situacions.

> Consciencia de la problematica: es valorara
la pertinenca de la derivacid al SIE, en funcid
de la resta de criteris, si la demanda d'atencid a
violéncia masclista és explicita, si la dona relata
la violencia o la identifica i demana ajuda per
aguesta rad. En cas que la demanda sigui im-
plicita, la dona relata violéncia perd no la iden-
tifica com a tal o no és el motiu principal de
consulta, s'atendra des del SIAD.

> Persones implicades en el procés per les que
se sollicita suport: Si es requereix suport i aten-
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ci6 a fills/es victimes de violéncia masclista i a
les dones, es derivara al SIE. Es des d’aquest
servei que es disposa dels recursos d'atencié a
fills/es i és des d'on es pot donar una atencié
integral al nucli familiar.

e La gravetat de la violéncia relatada i la valo-
racio del cas: en una situacio de violencia mas-
clista, valorada com a molt greu (pels fets rela-
tats, per la multiplicitat de violencies acumula-
des, per la cronicitat, pel nombre de victimes
o pel nivell de judicialitzacié del procés, etc)),
es prioritzara la derivacio SIE, donat que és el
recurs especialitzat i té els recursos per aten-
dre aquestes situacions de forma integral. En
els casos de situacions greus o lleus es valorara
la pertinencga a altres recursos en funcié de la
resta de criteris.

>> Als annexos 7.5 i 7.6 s’hi troben les fitxes de
derivacio del SIAD comarcal i dels SIE de Ter-
rassa i Sabadell.

6.3.1. Serveis d'Informacid i Atencio a les
Dones (SIAD)

Els SIAD donen compliment a la Llei 5/2008,
de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar
la violéncia masclista, i la Llei 17/2015, de 21 de
juliol, d'igualtat efectiva entre dones i homes.
L'article 56 de la llei 5/2008, defineix els SIAD de
la manera seglent:

e Els serveis d'informacié i atencié a les do-
nes son serveis d'informacio, assessorament,
primera atencid i acompanyament, si escau,
pel que fa a I'exercici dels drets de les dones
en tots els ambits relacionats amb llur vida
laboral, social, personal i familiar.

e Elsserveisd'informacidiatencid a lesdones,
en tot cas, s’han de coordinar amb els serveis
d'atencio especialitzada i han de dinamitzari
impulsar la coordinacié i la collaboracié amb


https://dones.gencat.cat/ca/ambits/atencio-a-les-dones/
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/atencio-a-les-dones/
 https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/serveis-dintervencio-especial
 https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/serveis-dintervencio-especial
 https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/serveis-dintervencio-especial
 https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/serveis-dintervencio-especial

tots els agents comunitaris, especialment
amb els grups i les organitzacions de dones.

e Elsserveis d'informacid i atencio a les dones
es destinen a totes les dones, especialment
les que pateixen situacions de violéncia mas-
clista.

L'any 2024 la Generalitat de Catalunya va pu-
blicar una série de recomanacions recollides a
la Guia d'estandarditzacié dels criteris de defi-
nicio i gestié dels serveis d'informacid i atencié
a les dones de Catalunya, amb l'objectiu d’'esta-
blir un marc metodoldogic comu entre tots els
SIAD de la xarxa. Aquesta guia defineix els ob-
jectius del servei, que sén els seguents:

e Contribuir a 'empoderament de les dones
i a la transformacioé social per la igualtat de
génere amb la promocié dels drets de les do-
nes.

e Donar suport a les entitats de dones i femi-
nistes.

e Prevenir, acompanyar en la deteccio, la
identificacio, I'atencid i la reparacié de les si-
tuacions de la violéncia masclista.

També indica que els serveis dels SIAD han
de tendir a disposar de dos blocs d'interven-
ci6 dins dels SIAD: la promocid¢ de drets de les
dones i la intervencio en violéncies masclistes,
ambdos des de I'atencid individual, grupal i co-
munitaria.

Pel que fa als recursos, la guia assenyala que
per a tots els consells comarcals i municipis
de més de 20.000 habitants la ratio recoma-
nada de professionals és d'una coordinadora,
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una técnica i una psicologa a jornada comple-
ta, una psicologa i una jurista a mitja jornada i
un suport administratiu a jornada completa. A
partir dels 20.001 habitants i per cada 50.000
habitants. una técnica i una psicologa a jorna-
da completa, una psicologa i una jurista a mitja
jornada i un suport administratiu a mitja jorna-
da.

Els SIAD també participen i/o lideren les comis-
sions técniques d'abordatge de les violéncies,
el seguiment dels protocols de violencies i al-
tres coordinacions entre els agents del circuit.
Tambeé duen a terme diverses iniciatives comu-
nitaries de prevencié i sensibilitzacié com per
exemple:

e Dinamitzacioé dels punts liles en contextos
d'oci i en altres contextos quotidians.

e Tallers i formacions en diverses tematiques,
com prevencid de violéncies masclistes, pro-
mocid de les relacions igualitaries, masculi-
nitats diverses, realitzats a la ciutadania, als
centres escolars i a personal municipal.

e Campanyes de prevenciod de les violencies,
gue poden incloure xerrades, tallers, espec-
tacles, en el marc del 25N i el 8M.

En el cas dels municipis de menys de 20.000
habitants, també es duen a terme aquestes ac-
cions de prevencidé i sensibilitzacid¢ des de les
referents d'igualtat.

Al Valles Occidental, els 11 municipis de més
de 20.000 habitants i Badia del Vallés tenen
un SIAD propi, mentre que els municipis de
menys de 20.000 habitants el servei és facilitat
pel Consell Comarcal amb un SIAD itinerant.



SERVEI
SIAD DEL CONSELL COMARCAL DEL VALLES

CONTACTE

N-150, km 15, 08227 Terrassa
Tel. 662 95 98 80
ccvoc.genere@ccvoc.cat

RECURSOS | SERVEIS

ElI SIAD itinerant es pot trobar demanant cita prévia als municipis seguents: Castellbisbal, Galli-
fa, Matadepera, Palau-Solita i Plegamans, Polinya, Rellinars, Sant Lloreng¢ Savall, Sentmenat,
Ullastrell, Vacarisses i Viladecavalls.

Personal adscrit al SIAD:

- Coordinadora del SIAD, que és alhora la cap de Projectes Socials de I'Area de Drets socials
del Consell Comarcal del Valles Occidental.

- 2 psicologues, jornada completa.
- 1técnica d’'acollida del SIAD, jornada completa.
- 2 juristes, jornada parcial conveniades amb el SIAD de Terrassa i el SIAD de Sabadell.

Projectes a destacar:
- Préstec de carpes pels punts liles municipals.
- Tallers i formacions de sensibilitzacié i prevencio de les violencies masclistes.
- Concurs PIULA per unes relacions igualitaries.

Plans i protocols vigents:
- Protocol comarcal d'abordatge de les violencies masclistes.
- Protocol comarcal per un espai public i contextos d’'oci lliures de violéncies masclistes.
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SERVEI
CIRD BADIA DEL VALLES

CONTACTE

Edifici EI Moli - Avinguda de la Costa Blava, s/n. 08214 Badia del Vallés
Tel. 93718 16 62 extensio 1
badia.cird@badiadelvalles.net

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
- 1 coordinadora i técnica d'acollida, mitja jornada.
- 1 psicologa, jornada completa.
- 1jurista, jornada parcial.

Projectes a destacar:

- Projecte de masculinitats amb I'objectiu de prevenir les violéncies masclistes: formacid¢ a
escoles i instituts, formacio a professionals, tallers a la ciutadania, grups d’homes, campanya
de prevencid i sensibilitzacié.

- Projecte comunitari: Badia reconeix les dones que fan historia.
- Marxes nocturnes: urbanisme feminista.

- Prevencid de I'AbuUs Sexual Infantil (ASI): accions dirigides a la prevencié amb la infancia
(tallers coeducacid) i també amb les families i professionals. Accions de sensibilitzacid a la
poblacié adulta i des de persones adultes que han patit els abusos sexuals durant la infancia.

- Xarxa Lila en equipaments municipals i comercos.

Plans i protocols vigents:
- Protocol local per a I'abordatge de les violéncies masclistes.
- Pla d'lgualtat Intern de 'Ajuntament de Badia del Valles.
- Pla d'lgualtat Comunitari de Badia del Valles.

- Protocol de I'Ajuntament de Badia del Vallés per a la prevencid, la intervencid i I'erradicacié
de l'assetjament psicologic, sexual, per raé de genere o orientacié sexual en I'ambit laboral
(en procés d'actualitzacio).

- Protocol d’actuacié davant de feminicidis (a fer durant el 2025).
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SERVEI
SIAD BARBERA DEL VALLES

CONTACTE

C.de Nemesi Valls, 35, 2n. 08210, Barbera del Vallés
Tel. 93729 71 71 Ext. 4713
siad@bdv.cat

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
- 1 coordinadora, cap de I'Oficina de Politiques de Génere.
1treballadora social, jornada completa.
- 1 psicologa de dones, jornada completa.
1 psicologa infantojuvenil, jornada completa.
- 1jurista, 4 hores a la setmana.
1 assessora laboral, 6 hores al mes.
- Tadministrativa, jornada completa.

Projectes a destacar:
- Tallers d'empoderament personal i psicoeducatius amb perspectiva feminista per a dones.
- Seminari sobre feminismes.
- Xerrades sobre feminismes i violencies masclistes a nivell comunitari.

Plans i protocols vigents:
- Protocol per I'abordatge integral de les violéncies masclistes (2025).
- Protocol de dol per feminicidi (2022).
- Protocol per unes festes i espais d'oci lliures de violencies masclistes (2018).
Pla Intern per I'equitat de génere (2022 - 2025).
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SERVEI
SIAD CERDANYOLA DEL VALLES

CONTACTE

C. de les Belles Arts, 19. 08290, Cerdanyola del Vallés
Tel. 93592 16 47
dones@cerdanyola.cat

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
-1 coordinadora, 10 hores setmanals.
- Tinformadora, 30 hores setmanals.
- 1técnica d'acollida, 20 hores setmanals.
- 1 psicologa de dones, 15 hores setmanals.
- 1 psicologa infantojuvenil, 8 hores setmanals.
- 1jurista, 6 hores setmanals.

Plans i protocols vigents:
- Protocol “Per unes festes lliures de violéncies heteropatriarcals” (2016).
- Protocol Local d’Abordatge de les Violéncies Masclistes (2024).
- Pla Intern d’lgualtat de Genere de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés (2025-2028).
Pla Local Feminista (2023-2028).
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SERVEI
SIAD CASTELLAR DEL VALLES

CONTACTE

C. Portugal, 2D. 08211, Castellar del Vallés
Tel. 93714 40 40
genere@castellarvalles.cat

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
- 1técnica primera acollida, jornada completa.
- 1 psicologa per a dones, un quart de jornada.
- 1 psicologa infantojuvenil, un quart de jornada.
- Tadvocada, un quart de jornada.
- Tauxiliar administrativa, mitja jornada.

Projectes a destacar:
- Taller de defensa personal adrecat a les dones del municipi.

- Cami Lila: itinerari guiat que vincula patrimoni urba i natural, cultura, historia i feminisme, el
cami ens proposa diverses parades on podrem tenir accés a diversos continguts relacionats
amb dones a través d'uns codis gr. Aquest és un recorregut que té les dones com a protago-
nistes. L'objectiu és posar en valor el paper cabdal que han tingut en tots els ambits de la vida
al llarg de la historia.

Plans i protocols vigents:

- Il Pla Local d’lgualtat de Genere de Castellar del Valles (2024-2027).
- Protocol per I'abordatge integral de la violéncia envers les dones de Castellar del Vallés.
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SERVEI
SIAD DE MONTCADA | REIXAC

CONTACTE

Casa de la Vila — C. Major, 32. 08110, Montcada i Reixac
Tel. 93 5651122 / 670 020 577
oficinadona@montcada.org

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
- 1 cap del servei, mitja jornada.
- 2 técniques d’acollida, jornada completa.
- 1 psicologa de dones, 8 hores setmanals.
- 1 psicologa infantojuvenil, 2 hores setmanals.
-1 advocada, 2 hores setmanals.

Projectes a destacar:
- Grup de suport emocional a dones migrades.
- Projecte Camins Segurs.

- Suport a la celebraci¢ del dia 28 de maig, Dia Internacional d’Accié per a la Salut de les Do-
nes.

- Suport a la visibilitzacié del 15 d'octubre, Dia Internacional de la mort gestacional, perinatal
i neonatal.

Plans i protocols vigents:
- Protocol local per a I'abordatge integral de les violencies masclistes.
- Pla d’igualtat de genere.
- Pla d'igualtat de dones i homes de I'Ajuntament de Montcada i Reixac.
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SERVEI
SIAD RIPOLLET

CONTACTE

C. de Can Masachs, 18-20, 1r, 08291, Ripollet
Tel. 93 504 60 40/ 638 796 514
siad@ripollet.cat

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
- 1tecnica d'igualtat i d'acollida, jornada completa.
- 1 psicologa, jornada completa.
- 1advocada, 3 hores a la setmana.

Projectes a destacar:

- Servei Comunitari “Xarxa lila": iniciativa adrecada a joves de 3r i 4t d'ESO, que té com a ob-
jectiu fomentar relacions igualitaries i treballar en la sensibilitzacid i prevencid de la violéncia
masclista.

- Formacions en Igualtat de génere i viol&éncies masclistes: iniciativa adrecada al Area de pro-
mocié econdmica del departament d'ocupacio per a les persones que estiguin cursant estu-
dis ocupacionals o persones que estiguin contractades dins d'un pla d'ocupacio.

Plans i protocols vigents:
- Protocol d’'abordatge de les violéncies masclistes de Ripollet.
- Protocol d'actuacié per a una festa major sense violencia masclista ni LGTBI-fobia.
- Pla d'lgualtat de I'Ajuntament de Ripollet, per al periode 2022-2025.
- Taula Feminista de Ripollet.
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SERVEI
SIAD DE RUBI

CONTACTE

Rambleta Joan Mird, 14-18. 08191, Rubi
Tel. 93.581 39 00
siadrubi@ajrubi.cat

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
- 1técnica d’acollida.
- 1 psicologa de dones.
- 1 psicologa infantojuvenil.
- 1jurista.

Projectes a destacar:

- Espai Vincles, projecte preventiu per a I'adolescéencia.

Plans i protocols vigents:
- Protocol municipal d'abordatge Integral a les violéncies masclistes.
- Protocol de Dol per Feminicidi.
- Protocol per a unes festes i espais d'oci lliures de violencies masclistes.
- Protocol per a 'Abordatge de la MGF.
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SERVEI
SIAD SABADELL

CONTACTE

C. de Vidal, 146. 08202, Sabadell
Tel. 93 724 61 67
genere@ajsabadell.cat

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
- 1 cap de Servei de Drets Civils, Joventut i Igualtat, un terc de jornada.
-1 cap de seccié de Feminismes i LGBTI, jornada completa.
- 2 treballadores Socials, jornada completa.
- 2 psicologues de Dones, jornada completa.
- 1 psicologa iinfantojuvenil, jornada completa.
- 1jurista, jornada completa.
- 1 recepcionista, jornada completa.
- 1tecnica d’lgualtat de génere, jornada completa.
- 2 técniques (SAI LGBTI i Equitat), jornada completa.
- Tauxiliar administrativa, jornada completa.

Projectes a destacar:

- Atencio6 Corporal Individual: el Servei d’Atencioé terapéutica corporal complementa el treball
terapéutic que es fa al Servei d’'Informacid i Atencié a les Dones (SIAD) amb la finalitat de con-
tribuir a la recuperacid i la millora de la salut integral de les dones, redueix els simptomes com
a consequéncia de les violéncies rebudes i promou un espai de cura on restablir els habits
saludables i una relacié positiva amb el seu cos.

- Projecte de lleure a la natura per a la reparacio del vincle per dones i fillsfes que han viscut
violencies masclistes: aquest és un projecte que esta adrecat a la recuperacio i consolidacio
del vincle afectiu maternofilial. A través del vincle i la cura del cavall, les mares aprenen a
vincular-se amb els seus fills/fes d'una manera saludable, creant espais d'intimitat i escolta
activa entre ells. Es un espai familiar pensat per conviure, compartir, generar trobades i noves
complicitats alhora que gaudir d'interessants propostes relacionades amb els cavalls, I'hort i
la natura amb monitoratge especialitzat i servei de suport psicologic.

- Entitats Liles: el projecte Entitats Liles buscar treballar conjuntament amb les entitats de
la ciutat per incorporar la perspectiva de génere i aixi reduir les desigualtats de génere i vio-
lencies masclistes i Igbtifobiques. Amb aquesta idea, I'objectiu principal és formar persones
referents perque puguin impulsar i liderar accions de sensibilitzacid i prevencié dins la propia
entitat i en les accions i projectes que duen a terme.
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- Calendari Institucional tematica de dones: el Calendari Institucional és una eina de sensibilitza-
ci6 entorn a la visibilitzacio dels drets de les dones. Cada any, gira entorn a una tematica diferent,
amb l'objectiu principal de visibilitzar els drets de les dones i les multiples discriminacions que
viuen, incorporant una mirada interseccional.

- Coeducacio a les Escoles Bressols Municipals: Acompanyar les educadores i tota la comunitat
educativa en el procés de descobrir com els estereotips de génere i les discriminacions que se'n
deriven es van transmetent al llarg de les diferents etapes, i com l'escola bressol també hi té un
paper cabdal.

- Serveis de canguratge a la ciutadania: en el marc del Pla Corresponsables.

Plans i protocols vigents:
- Pla d'lgualtat.
- Protocol municipal per a I'abordatge de les violencies masclistes i Igbtifobiques de Sabadell.

- Guia de resposta immediata davant de feminicidis i situacions d’extrema gravetat per violéen-
cies masclistes o de genere.

- Guia de sensibilitzacio, prevencidé i actuacié davant les violeéncies masclistes i Igbtifobiques du-
rant la Festa Major.

- Reglament per a la igualtat de génere i la defensa i promocié dels drets de les persones LGTBI
a '’Ajuntament de Sabadell.
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SERVEI
SIAD SANT CUGAT

CONTACTE

Av. Gracia, 50 (Casa Monaco). 08172, Sant Cugat del Vallés
Tel.: 93565 70 00
siad@santcugat.cat

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
- 1técnica d'acollida, jornada completa.
- 1 psicologa de dones, jornada completa.
- 1 psicologa infantojuvenil, 30h a la setmana.
- 1jurista, 3h a la setmana.

Projectes a destacar:

- Collaboracié amb les entitats feministes en l'organitzacio d'actes i/o activitats comunitaries.

Plans i protocols vigents:
- Protocol local per a I'abordatge de la violencia en 'ambit de la parella.
- Protocol de dol contra les violencies masclistes.
- Protocol municipal d’'abordatge de les violencies sexuals als espais public d'oci.

- Protocol municipal d’actuacio en situacions de risc i/o violéncia vers la infancia i 'adolescén-
cia.

Pla d’igualtat, feminismes i LGTBI.
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SERVEI
SIAD SANT QUIRZE DEL VALLES

CONTACTE

Ptge. Dali, 8. 08192, Sant Quirze del Valles
Tel. 9372168 00 - Ext. 5228
sumemxlaigualtat@santquirzevalles.cat

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
- 1técnica d'acollida, jornada completa.
- 1 psicologa de dones, 25 hores a la setmana.
- 1 psicologa infantojuvenil, 9 hores a la setmana.
- 1jurista, 10 hores al mes.
- 1técnica de feminismes, jornada completa.
- Tauxiliar administrativa, jornada completa.

Projectes a destacar:

- Grups d'acompanyament al dol perinatal, un adrecat a mares i un altre adrecat a pares. Es
reuneix cada dues setmanes.

- Projecte pilot de terapia amb gossos, adrecada a infants atesos/es al servei de psicologia in-
fantojuvenil.

Plans i protocols vigents:
- Pla de politiques de génere 2023-2026.
- Protocol municipal d’'abordatge de les violencies masclistes.
- Protocol d’'abordatge de les violéncies en contextos d'oci.
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SERVEI
SIAD SANTA PERPETUA DE MOGODA

CONTACTE

C. de Pablo Picasso, 32. 08130, Santa Perpétua de Mogoda
Tel 650 918 166
igualtat@staperpetua.cat

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
- 2 técniques d’'acollida.
- 1 psicologa de dones.
- 1 psicologa infantojuvenil.
- 1jurista.

Plans i protocols vigents:
- Pla local d'igualtat.
- Pla local LGTBI+.
- Protocol contra les violencies de la ciutat de SPM.
- Protocol contra les violencies en espais d'oci.
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SERVEI
SIAD TERRASSA

CONTACTE

C. Nou de Sant Pere, 36. 08221, Terrassa
Tel. 93 739 7408

siad@terrassa.cat

RECURSOS | SERVEIS

Personal adscrit al SIAD:
-1 coordinadora del SIAD.
- 1advocada a jornada completa.
- 2 treballadores socials, 1a jornada completa i 1amb reduccié de jornada.
- 3 psicologues: 2 a jornada completa i 1a jornada reduida (87% de la jornada).
- 1técnica especialista en insercié laboral a jornada completa.
- Tauxiliar de mediacid i interpretacio, contractada temporal a jornada completa.
- 1técnica auxiliar d'atencié al public a jornada completa.
- 1técnica especialista en politiques de génere a jornada completa.

Projectes a destacar:

- Collaboracié entre serveis municipals per abordar la violencia masclista amb collectius es-
pecifics (joves, gent gran, persones amb capacitats diverses “Diagnosi de I'impacte de la vio-
léncia masclista en les dones amb capacitats diverses” com a exemple).

- Suport economic a les entitats a través de subvencions i convenis de collaboracioé (per exem-
ple, Creu Roja per als grups de mares i fills/es i grup d’homes).

- Collaboracié amb les entitats feministes i també generalistes en l'organitzacié d'actes o al-
tres formats (xerrades, conferéncies, formacions, protocols de prevencio, etc.).

Plans i protocols vigents:
- Protocol per a I'abordatge integral de la violencia masclista en 'ambit de la parella (2010).
- L'impacte de la violencia masclista en les dones amb discapacitat de Terrassa (2023).
- Reglament municipal per a la igualtat de generes (2018).
- Protocol de dol en cas de feminicidi.
- Protocol de prevencié de Mutilacié Genital Femenina (MGF) de la ciutat de Terrassa.
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6.3.2 Servei d'Intervencio Especialitzada (SIE)

SERVEI
SIE SABADELL

CONTACTE

C. de les Valls, 28, 1r pis, porta 7. 08201, Sabadell
Tel. 93 852 87 84
bustia.sievoccsabadell@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Servei d'Intervencio Especialitzada en Violéncia Masclista, depenent del Departament d’lgual-
tat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya. Ofereix informacid, atencié i recuperacié a les
dones que han estat o estan en processos de violéncies masclistes, aixi com els seus fills i filles a
carrec, que accedeixen per iniciativa propia o derivats per altres serveis de la Xarxa de recursos
d'atencid i recuperacié integral.

ACCIONS PER NIVELL D'INTERVENCIO

Prevencié
Collaboracié amb municipis de la nostra competencia territorial, fent @mfasis en les dates 8M i
25N.

Reparacié
Segons particularitats del cas, aquesta recuperacio es pot dur a terme dins del programa soci-
oeducatiu, terapeutic individual o grupal i juridic.

RECURSOS ALTRES CONSIDERACIONS
- 2 psicologues de dones. Coordinacié
- 2 psicologues infantojuvenils. Si/ Full derivacié

- 1treballadora social. . . ..
Recollida d’'informacié - Documenta-

- 1jurista. cié - Proteccié dades - Acreditacié6 -
- 2 educadores socials. Valoracié del risc

-1administrativa. Si

-1directora.
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SERVEI

SIE TERRASSA - VALLES OCCIDENTAL
Castellbisbal, Sant Cugat, Matadepera, Rellinars, Rubi, Terrassa, Ullastrell, Vaca-
risses i Viladecavalls

CONTACTE

C. Cremat 24, 3r 1a. 08221, Terrassa
Tel. 93119 06 93
bustia.sievoccterrassa@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Es un servei gratuit que ofereix atencié especialitzada i acompanyament a totes les dones joves
i adultes i els seus fills i filles afectats per processos de violencies masclistes per facilitar el seu
procés de recuperacio i reparacio de les violéncies viscudes i del dany patit.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA
- Dones
- Fillsi filles de les dones ateses

ACCIONS PER NIVELL D'INTERVENCIO

Prevencié
Actuacions en ambit comunitari (xerrades, formacions..))

Reparacioé
- Programa d’'Acollida

- Programes Socio-Juridics:
- Seguiment Juridic i Social
Assessoraments puntuals

- Programes terapeutics:
- Programa socioeducatiu
- Programa psicologic

94



RECURSOS
Equip
- 4 psicologues.
-2 ES.
-1TS.
- Tjurista.
- 1Tadministrativa.
- 1directora.
Equipament
Local amb:
- 3 sales d'atencié individual o familiar (maternofilials, germanes/ns...)
- 1 sala d'atencié infantojuvenil
- 1sala d'atencié grupal

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacio

Tot els serveis d’atencié a persones de Castellbisbal, Sant Cugat, Matadepera, Rellinars, Rubi,
Terrassa, Ullastrell, Vacarisses i Viladecavalls.

Recollida d’informacié

Mitjancant fitxes de treball intern.

Proteccioé dades

LOPD proporcionada pel DIF.

Acreditacio

Fem MACs mitjancant entrevista especifica. Principalment a dones ateses des del SIE.
Valoracié del risc

Utilitzem RVD durant el procés d'acollida si es percep risc.
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6.4. SERVEIS SOCIALS BASICS

Els serveis basics d'atencid social (SBAS) for-
men part dels serveis socials basics (SSB) i, com
a tal, sbn competéencia exclusiva dels ens lo-
cals. El titular de I'area basica de serveis socials
(ABSS) de cada territori és qui exerceix aques-
ta funcié. El Consell Comarca és el titular i qui
ha d'exercir les competéncies en SSB en el cas
dels municipi de menys de 20.000 habitants.

L'Area Basica de Serveis Socials del Vallés Oc-
cidental esta composada pels 11 municipis de
menys de 20.000 habitants de la comarcal del
Vallés Occidental que son: Castellbisbal, Gallifa,
Matadepera, Palau-solita i Plegamans, Polinya,
Rellinars, Sant Llorencg Savall, Sentmenat, Ullas-
trell, Vacarisses i Viladecavalls.

Els Serveis Socials basics sén el conjunt d'in-
tervencions que tenen com a objectiu garan-
tir les necessitats basiques dels ciutadans i les
ciutadanes, posant atencid en el manteniment
de la seva autonomia personal i promovent el
desenvolupament de les capacitats personals.

La seva implantacié territorial i la seva proxi-
mitat a la ciutadania esdevé I'element cabdal
i 'dnica porta d'entrada al Sistema Catala de
Serveis Socials.

Els serveis es presten mitjancant equips multi-
professionals amb la finalitat de promoure els
mecanismes per conegixer, prevenir i intervenir
amb persones, families i grups socials, especi-
alment si es troben en situacions de risc social
o d'exclusid, treballar per millorar el benestar i
afavorir la integracié de les persones

El Consell Comarcal dota dels professionals ne-
cessaris per a la prestacié de I'atencié social ba-
sica als municipis de Gallifa, Rellinars, Sant Llo-
renc Savall i Ullastrell. Les funcions principals
dels equips técnics que ofereixen aguest servei
soén les seguents:
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e Oferir informacio, orientacid, assessora-
ment, treball social comunitari, deteccid,
prevencid i tractament social i educatiu.

* Fer propostes d'atencié a les persones i
d'interés per a la comunitat, dissenyar pro-
grames d'actuacions socials i cooperar amb
els altres serveis de la xarxa de benestar.

e Coneixer els recursos i les prestacions soci-
als existents i informar i ajudar en la gestid
dels tramits.

Les actuacions que es desenvolupen en casos
de violencia masclista sén els seglents:

* Informacid, assessorament i acompanya-
ment a dones victimes de violéncia masclis-
taiels seus fills.

* Tramitacié d'ajudes i activacié immediata
de recursos en casos d'urgencia i seguiment
del procés.

® Derivacio i coordinacié amb els serveis es-
pecialitzats SIAD / SIE.

e Coordinacio amb Oficina d'Atencid a la Vic-
tima de Mossos d'Esquadra.

e Tramitacié dATEMPRO .

e Tramitacié de l'acreditaci®é com a victima
de violéncia masclista.

* Realitzacié del protocol de valoracié del risc
RVD-BCN.

A continuacid es troben les fitxes dels serveis
socials de 'ABSS i dels quatre municipis amb
més de 80.000 habitants.

Es poden consultar els detalls del funciona-
ment i dels serveis oferts de cada municipi del
Valles Occidental al web de cada ens.



SERVEI
ABSS VALLES OCCIDENTAL

CONTACTE

N-150, km 15, 08227, Terrassa
Tel. 937 27 35 34
ccvoc.atencidsocial@ccvoc.cat

GALLIFA. Pl. de 'Ajuntament, 1. Tel. 938 66 21 21

RELLINARS. P|. Ajuntament, s/n. Tel. 938 34 50 00

SANT LLORENGC SAVALL. C. de Sant Feliu, 2. Tel. 93714 0018
ULLASTRELL. C. de |la Serra, 17. Tel. 937 88 72 62 - ullas.tsocial@ullastrell.cat

SERVEI
SERVEIS SOCIALS CASTELLBISBAL

CONTACTE
C. Major, 103. 08755, Castellbisbal

Tel. 937 720 055
serveis.socials@castellbisbal.cat

ACCIONS
- Atencio psicologica i juridica per a dones en situacioé de violéncia de genere.

- Protocol municipal sobre violencies sexuals i LGTBIfobiques a I'espai public i contextos d’'oci.
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SERVEI
SERVEIS SOCIALS MATADEPERA

CONTACTE

C. Montserrat, 37. 08230, Matadepera
Tel. 9373017 71
benestarsocial@matadepera.cat

ACCIONS

- Servei d'atencid i orientacié psicologica individual, personalitzada i confidencial, prioritzant
les dones, els menors i altres collectius vulnerables de Matadepera que ho sollicitin i/o ho ne-
cessitin.

- Orientacio, prevencioé i assessorament a la poblacié en general en termes de consum i con-
ductes addictives, d'igualtat, de génere i LGBTIQ+.

- Organitzacié de les campanyes dels dies internacionals.
- Disseny, implementacidé i avaluacio dels programes d'accié comunitaria en el municipi.
- Protocol per la prevencio de violéncies masclistes i conductes LGTBI-fobiques en espais d'oci.

SERVEI
SERVEIS SOCIALS PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

CONTACTE

C. d'’Anselm Clavé, 11,.08184, Palau-solita i Plegamans
Tel. 93 864 3012 / 674 767 431

ACCIONS

- Protocol contra les agressions masclistes i LGTBIfobiques en espais publics (No tot s’hi val):
dinamitzacioé dels punts liles.

- Il Pla d'igualtat de génere per a la ciutadania (2021-2024, prorrogat).
- lll Pla d'igualtat de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans (2024-2028).

- Protocol intern per a I'abordatge de 'assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de génere
i orientacio sexual en I'ambit laboral de I'’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

98


mailto:benestarsocial@matadepera.cat

SERVEI
SERVEIS SOCIALS POLINYA

CONTACTE

C. de I'Onze de Setembre, 17, bx. 08213, Polinya
Tel. 93713 01 41
serveissocials@ajpolinya.cat

ACCIONS
- Protocol d'actuacid contra les violencies masclistes en els espais d'oci al municipi de Polinya.

- Servei de suport psicologic a dones, infants i adolescents que es troben en situacié de vulne-
rabilitat social del municipi de Polinya.

- Servei de suport juridic per a dones.
- Servei d'atencié punt lila durant la Festa Major i Cap d'Any.

SERVEI
SERVEIS SOCIALS SENTMENAT

CONTACTE

Pl. de la Vila, 17. 08181, Sentmenat
Tel. 93715 42 74
smnt.serveissocials@sentmenat.cat

ACCIONS
- Servei d'atencid psicologica adrecat a persones usuaries de serveis socials.
- Servei d'atencié juridica adrecat a tota la ciutadania.
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SERVEI
SERVEIS SOCIALS VACARISSES

CONTACTE

Crta. de la Bauma, 1 (La Fabrica). 08233, Vacarisses
Tel. 93 835 90 02 (ext. 204)
s.socials@vacarisses.cat

ACCIONS

- Servei d'atencid psicologica i juridica municipal dirigit a tota la ciutadania.

SERVEI
SERVEIS SOCIALS VILADECAVALLS

CONTACTE

C. d’Antoni Soler i Hospital, 11. 08232, Viladecavalls
Tel. 93788 71 41
serveissocials@viladecavalls.cat
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SERVEI

SERVEIS SOCIALS BASICS AJUNTAMENT DE RUBI

CONTACTE

C. del General Prim, 33-35, 2a planta. 08191, Rubi

Tel. 93588 70 00
serveis_socials@ajrubi.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

La funcié dels Serveis Socials Basics és atendre la ciutadania de forma personalitzada i oferir
un conjunt organitzat i coordinat d'accions professionals amb 'objectiu de millorar el benestar

social i afavorir la integracié de les persones.

El seu objectiu és |la deteccid de les necessitats personals i socials, |la prevencié i atencié de situ-
acions de riscid'exclusidila promocié social de les persones. Les persones se situen al centre de
I'accié i sempre s'actua des de la proximitat territorial i des de la dimensié comunitaria.

Els Serveis Socials Basics compten amb un Servei de Primera Acollida i cinc EBASB distribuits

territorialment.

RECURSOS

- Professionals de SSB (administratius, infor-
madores, TS, ES, TF.)

- Casa urgencies (recurs municipal).

- Serveis d'acollida residencial d'urgéncies
(d'entitats socials, recursos privats).

- Servej acolliment i recuperacio per dones en
situacio de violéncia (Generalitat)

- SIAD.
- SIE.

- Ajudes econOmiques municipals per les do-
nesielsinfants (habitatge, casals perinfants...).
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ALTRES CONSIDERACIONS
Coordinacié
- Derivacio i coordinacio al SIE/SIAD.

- Coordinacié Mossos d'Esquadra (GAV), Poli-
cia Local.

- Coordinacio escoles i |IES.

- Coordinacio serveis de salut (CAP, Hospitals,
salut mental...).

Coordinacid a altres serveis que intervenen
amb la unitat familiar: SAl, EAIA, estrangeria,
SOC...

Documentacié - Proteccié dades - Acredita-
cié

- Registre entrevistes, coordinacions i docu-
mentacio en el programa Hestia.

- Signatura del full de protecci¢ de dades del
Hestia.

- Informes d'acreditacio.



SERVEI
SERVEI BASIC D'ATENCIO SOCIAL AJUNTAMENT DE SANT CUGAT DEL VALLES

CONTACTE

Av. Gracia, 50. 08172, Sant Cugat del Valles
Tel. 93 565 70 00
serveissocials@santcugat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els Serveis Basics d'Atencié Socials es troben en diferents punts d’atencié al municipi i s'estruc-
turen en diferents equips:
- Equip de Primeres Atencions. Atén les dones que s'adrecen per primera vegada al servei, o
gue havent-lo fent abans el seu expedient esta tancat.

- Equip de Seguiment i Tractament. Atén i acompanya les dones i els seus fills, i a dones grans,
en els seus processos de millora i recuperacio.

Aguests equips ofereixen:

- Servei d'informacio, orientacio, assessorament, atencié i acompanyament social a les dones
i els seus fills,i a dones grans, per donar resposta a dificultats socioecondmiques, relacionals i
d’autonomia.

- Serveis d'atencié immediata o preferent a les dones i els seus fills, i a dones grans, que es
troben en una situacié d'urgéncia social que posa en perill la cobertura de les seves necessi-
tats basiques, com sén l'alimentacio, els subministraments, I'allotjament o la seva integritat
personal.
Tenen en compte la demanda tant explicita com implicita de |la dona, la valoracié del cas i la
situacio risc mitjancant indicadors especifics. Es determinara aixi la urgéncia o no urgéncia de
la situacio.

RECURSOS

- ATEMPRO.

- Centre d'urgéncies i emergéncies socials de Barcelona (CUESB). Es pot activar a partir de les
15h. Facilita atencio urgent per acolliment residencial puntual i cobertura de necessitats basi-
gues d'alimentacié, medicacié o transport.

- Model comu per l'acreditacié de la situacié de violéncia de génere, adoptat en compliment
del previst en el paragraf segon de l'article 23 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de
mesures de proteccid integral contra la violencia de génere.

- Prestacions socials de caire econdmic (ajuts socials per cobrir necessitats basiques i /o d'ur-
géncia social i ajuts socials de suport econdmic per prevenir situacions de risc d'exclusid social).

- Servei d'Atencié a Domicili.

- Habitatge d’emergéncia social (Mesa de valoracié de situacions d'emergéncies econdomiques
i socials).
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ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacio

- Servei de traduccions del CCVO.

- Serveis d'Ocupacid de Catalunya

- Centres escolars.

- Serveis d'Intervencié Socioeducativa.

- Equips d'Atenci6 a la Infancia i 'Adolescencia.

- Direccié General d'Atencidé a la infancia i 'ado-
lescéncia.

- Serveis de salut: centres d’atencié primaria,
serveis hospitalaris, centre de salut mental i
centre d'atencié i seguiment a les drogode-
pendéncies.

- Mossos d'Esquadra: oficina d'atencid a la vic-
tima de mossos

- Policia local.

- Entitats del tercer sector: Caritas, Creu Roja i
Gigal Solidari.

- Recursos comunitaris de lleure i suport: Ate-
neu, OMET i escola de persones adultes.

- Recursos adrecgats a les persones migrades:
Punt d'informacid i orientacio i CITE.

- Recursos especialitzats en homes que exer-
ceixen o han exercit violencia: Connexus.
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Recollida d'informacié - Proteccié dades -
Acreditacio - Valoracié del risc

- Document per recollir el dret d'informacid i
consentiment de la dona en situacié de vio-
[éncia masclista .

- Full de derivacidé a serveis socials en relacid
amlb una situacid de violéncia masclista.

- Full de derivacio al SIAD en relacid amb una
situacio de violéncia masclista.

- Protocol de valoracié del risc de violencia de
parella contra la dona (eina de valoracié del
risc).

- Fitxa de derivacié al Centre d'urgencies i
emergencies socials de Barcelona (CUESB).

- Full de derivaci¢ a recurs d'allotjament tem-
poral de Rubi.

- Documents per a la certificacidé del Model
comu per l'acreditacié de la situacid de vio-
lencia de génere, adoptat en compliment del
previst en el paragraf segon de l'article 23 de
la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de
mesures de proteccidé integral contra la violen-
cia de genere.

- Protocol de serveis socials d'atencié a victi-
mes de violéncia masclista (2019).

- Protocol local per a I'abordatge integral de
la violéncia masclista en I'ambit de la parella
(2019).

- Guia local per fer front als maltractaments a
la gent gran (2023).

- Recollida de dades de les situacions de violen-
cia ateses a través de la base de dades Hestia.



SERVEI
SERVEIS SOCIALS BASIC AJUNTAMENT DE SABADELL

CONTACTE

Rambla, 22. 08201, Sabadell

Tel. 93 745 33 30

programacioacciosocial@ajsabadell.cat - acciosocial@ajsabadell.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Esta format per un conjunt de seccions que conformen la primera porta d'accés de la ciutada-
nia i al sistema de benestar. Aquestes seccions s'organitzen en diferents unitats i serveis:

Seccioé d’Atencioé Social Basica
Unitat d'Acollida.

Unitat de Seguiment, Atencié i Promocid
(USAP).

Servei d'Urgéencies i Emergéncies Socials
(SUES).

Garantia Alimentaria.

Unitat Seguiment Allotjament Temporal
(USAT).

Seccié d’Atencié a la Dependénciai la Dis-
capacitat (SADD)

Unitat de Promocid a 'Autonomia Personal
(UPAP).

Unitat
(UPIA).
Unitat de Programa d'Atencié Domiciliaria
(PAD).

Oficina d'Atenci¢ a la Discapacitat (OAD).
Maltractament gent gran.

Programacié Individual Atencié

Acumuladors.
SAD 4.0.
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Seccio d'Atencié a I’Exclusié Residencial
(SAER)

Unitat de Risc de Peérdua d'Habitatge
(URPH).

Unitat de Sensellarisme (USELL).

Unitat d'Habitatge d'Emergéncia Social
(UGHES).

Unitat de Drets Energetics (UDE).

Seccioé d’Atencié a la Infancia i Adolesceén-
cia (SAIAR)

Unitats d'Atencié a la Infancia i Adolescén-
cia en Risc (UAIAR).

Servei Especialitzat Atencié Infancia i Ado-
lescencia (SEAIA).

Equip Emancipacié Juvenil.

Secretaria técnica

Administracié d’Accié Social
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RECURSOS

- SUES: atencio 24/7 i Centre Emergéncies Municipals (CEM).

Establiments Hotelers (EEHH).

- Prestacions d'urgéncia per garantir alimentacio basica, acolliment residencial, i transport per

garantir la proteccid i cura.

- Accés a les ajudes publiques a qué puguin tenir dret.

- Acreditacié situacioé de vulnerabilitat per facilitar tramitacions d'ajudes publiques.

- Intervencions grupals.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacio

A la ciutat de Sabadell existeixen aquests dos
protocols que també emmarquen la inter-
vencio:
- Protocol per atendre les situacions de VM
de ciutat.

- Protocol de maltractament a la gent gran,
amb mirada de génere.

L'abordatge de les situacions de VM es duen
a terme coordinadament amb diferents ser-
veis, segons el diagnostic social:

- SIAD Sabadell.
- SIE.

- Hospital (Tauli i Terrassa majoritariament)
Aguts, CASD, CSMIJ, etc.

Mossos, generalment amb el GAV.
- Policia Municipal, generalment GAV.

- CAP de salut de tota la ciutat, especial-
ment serveis atencid dona.

- Centres educatius.
- Oficines del SOC (referents de VM).
- OAVD.

- Drets Civils de I'Ajuntament (mediadores
interculturals).

Recollida d’'informacié - Acreditacié - Valo-
racio del risc

S'esta recollint la informacié de les situacions
detectades en el programa informatic propi,
per tal de poder coneixer millor quines si-
tuacions s'aborden i també per poder aten-
dre-les de forma més adequada.

L'acreditacio de VM a la nostra ciutat les fa el
SIAD, amb la derivacid prévia d'Accié Social
(establert circuit).

Valoracioé del risc on valora la necessitat de
disposar d'una eina actualitzada que permeti
avaluar el risc en les diferents formes i ambits.
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SERVEI
SERVEIS SOCIALS AJUNTAMENT DE TERRASSA

CONTACTE

C. de Torres Garcia, 35, planta 4- Edifici FACT. 08227, Terrassa
Tel. 93739 70 00

serveissocials@terrassa.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els serveis socials basics som el primer nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de
més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social.

Al municipi de Terrassa, els equips basics de serveis socials es troben en els set districtes de la
ciutat i ofereixen una atencio als ciutadans des del servei d'acollida i el servei de tractament i
acompanyament social.

Destaquem com a funcions dels serveis socials basics:

- Detectar les situacions de necessitat per-
sonal, familiar i comunitaria en llur ambit
territorial.

- Oferir informacid, orientacid i assessora-
ment a les persones amb relacio als drets i
els recursos socials i a les actuacions socials
a qué poden tenir accés.

- Valorar i fer els diagnostics social, socioe-
ducatiu i sociolaboral de les situacions de
necessitat social a peticié de I'usuari o usua-
ria, del seu entorn familiar, convivencial o
social o d'altres serveis de la Xarxa de Ser-
veis Socials d’Atencié PuUblica, d'acord amb
la legislacio de proteccié de dades.

- Acomplir les actuacions preventives, el
tractament social o socioeducatiu i les in-
tervencions necessaries en situacions de
necessitat social i fer-ne 'avaluacié.

- Intervenir en els nuclis familiars o convi-
vencials en situacié de risc social, especial-
ment si hi ha menors.

- Impulsar projectes comunitaris i progra-
mes transversals, especialment els que cer-
quen laintegracid i la participacio socials de
les persones, les families, les unitats de con-
vivéncia i els grups en situacio de risc.
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- Prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassis-
téncia i suport a la unitat familiar o de con-
vivéncia, sens perjudici de les funcions dels
serveis sanitaris a domicili.

- Prestar serveis d'intervencié socioeducati-
va no residencial per a infants i adolescents.

- Orientar l'accés als serveis socials especi-
alitzats.

- Promoure mesures d'insercid social, labo-
ral i educativa.

- Gestionar prestacions d'urgencia social.

- Aplicar protocols de prevencié¢ i d'atencid
davant de maltractaments a persones dels
collectius més vulnerables.

- Gestionar la tramitacié de les prestacions
economiques d'ambit municipal i comarcal
i les altres que li siguin atribuides.

- Coordinar-se amb els serveis socials espe-
cialitzats, amb els equips professionals dels
altres sistemes de benestar social, amb les
entitats del moén associatiu i amb les que
actuen en I'ambit dels serveis socials.

- Informar a peticié de jutges i fiscals sobre
la situacid personal i familiar de persones
afectades per causes judicials.



RECURSOS

- Tramitacidé d'ajuts economics del Reglament Municipal de prestacions socials de caracter
economic.

- Tramitacié de 'ATENPRO.
- Activacio del SAU de Terrassa

( Servei d'allotjament d'urgéncia per dones victimes de violéncia de génere i per als seus
fills i les seves filles).

- Tramitacio sollicitud d’acolliment residencial per a dones en situacié de violencia masclista
i per als seusfills i filles i gestid d'allotjament privat si es necessari.

- Tramitacid de la sollicitud a la Mesa de valoracio de situacions de d'emergéencia econdomica
i social de 'Agéncia d'Habitatge.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié
- Recursos especialitzats: SIE, SIAD.

- Recursos socials: EAIA, SAI-DASIG(LGTBI+),SAID (Ciutadania) i altres serveis d'atencié a les
persones.

- Recursos educatius: centres d'atencié primaria i secundaria, EAP.
- Recursos Judicials: OAVD, SOJ, Jutjats, Fiscalia i Advocacia.

- Recursos Sanitaris: CAP, Hospital de Terrassa, Hospital MUtua de Terrassa, CSMA, CSMIJ,
CAS, CDIAP.

Recursos seguretat: ME, PMT.

Recollida d’informacio

Registre d’entrevistes, coordinacions i documentacid en el programa propi de registre de
serveis socials.

Acreditacié
Acreditacié de la situacid de violéncia de génere, en qué procedeix la seva emissio.

Valoracié del risc
La valoracié del risc és fa conjuntament amb els serveis especialitzats i forces de seguretat.
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6.5. SERVEI ESPECIALITZAT D'ATEN-
CIO A LA INFANCIA | LADOLESCENCIA

(SEAIA)

Servei especialitzat de segon nivell d'atencid
als infants, adolescents de 0 a 18 anys i les se-
ves families en situacié de risc i/o possible des-
emparament i en desemparament, de 21 mu-
nicipis del Valles Occidental, ja que Terrassa i
Sabadell tenen EAIA propi.

Els equips d’Atencié a la Infancia i 'Adolescén-
cia (EAIA) sén equips integrats per diferents
professionals dels ambits de la psicologia, la
pedagogia, el treball social i I'educacid social,
distribuits territorialment, que tenen com a ob-
jectius generals: orientar, diagnosticar, valorar,
intervenir, tractar i fer el seguiment dels infants
i adolescents en situacio de risc greu o desem-
parament essent-ne els destinataris tant ells
com les seves families.

Dins del SEAIA, s'inclou també el SIFE (Servei
d'integracié en Familia Extensa) que ofereix
atencié i suport en el cas de mesura d'acolli-
ment en familia extensa, i el STF (Servei Tera-
péutic Familiar) on es deriven les families en les
guals es valora necessitat d'intervencié i acom-
panyament terapéeutic.

Les situacions familiars que s'atenen a I'EA-
IA tenen multiples causes. Aixd vol dir que les
families amb infants i/o adolescents amb situ-
acio de risc o desemparament presenten nor-
malment diversos indicadors i factors de risc
de maltractament infantil, que afecten els NNA
(nenes, nenes, adolescents).

L'article 105 de la LDOIA recull, com a una de
les situacions de desemparament, la violéncia
masclista o l'existéncia de circumstancies en
I'entorn sociofamiliar de l'infant o adolescent,
guan perjudiquin greument el seu desenvolu-
pament.
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L'Ordre BSF 331/2013 de 18 de desembre, detalla
la violéncia masclista com un dels indicadors
de maltractament infantil a tenir en compte
en la valoracié dels serveis especialitzats. Aixi
mateix, es contemplen també com a indicador
les practiques discriminatories per rad de ge-
nere o el risc de patir o haver patit la mutilacio
genital femenina, incloses en l'article 102 de la
LDOIA com a situacions de risc.

També els matrimonis forcats estan recone-
guts com una forma de violéncia masclista a
Catalunya, que pot afectar els nostres NNA i
pot comportar la intervencidé del sistema de
proteccio.

L'EAIA en la seva funcidé de diagnosi social ha
de valorar la capacitat de proteccio dels pro-
genitors, tutors o guardadors dels NNA. Hi ha
situacions en les quals cal prioritzar protegir els
NNA del maltractament o risc de maltracta-
ment greu quan els seus progenitors no poden
garantir-ne el benestar.

L'objectiu d'aquest servei és la valoracid, 'ac-
tuacid i I'atencid d'infants de zero a divuit anys
que es troben en situacid de risc de desempa-
rament, i també fer el seguiment i el tracta-
ment de les seves families.

En ser un servei de segon nivell, no ens situem
tant en la prevencié. Pero s’han fet i es contem-
plen actuacions de caire preventiu, acompa-
nyant els serveis socials basics en la intervencié
amb la familia. En context d'assessorament i/o
com a part del protocol establert en un muni-
cipi en concret, 'EAIA acompanya en la consci-
enciacié de l'afectacioé en els infants i les con-
sequencies legals que comporten diferents
violencies masclistes que tinguin risc de patir
0 pateixin els NNA (entrevistes conjuntes amb
els SSB). Altres accions pel que fa a la prevencié

son:


https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/

Participacio en les taules d'infancia dels mu-
nicipis, taules preventives o comissions de
treball i assessorament xarxa. Per exemple,
I'EAIA de Terrassa participa a la Taula de vio-
lencia masclista i la Taula de mutilacié geni-
tal femenina.

Participar en formacions organitzades per
serveis especialitzats en VM, de perspectiva
de génere, entre altres, per adquirir coneixe-
ments i eines.

No com a tasca/funcié de I'EAIA, perd alguns
dels seus membres van impulsar, mitjangant
els pressupostos participatius del CCVOC,
una serie de tallers per tractar les microvio-
lencies entre els joves del territori, inclosa la
violéncia de genere.

Pel que fa a la reparacid, els EIAIA porten a ter-

me:

* Intervencid grupal: grup de mares victimes
de VM organitzats EAIA-SIAD en alguns ter-
ritoris.

* Derivacié al SIAD/SIE de les dones que no
estiguin vinculades al recurs en cas de de-
tectar-se indicadors de VM.

e Derivacid NNA a serveis terapéutics espe-
cialitzats.

e Derivacié d'homes agressors a recursos te-
rapeutics especialitzats en VM.

e Derivacid de la familia o algun dels seus
membres al STF del SEAIA.

e Treball técnic dels técnics referents de I'EA-
IA, vers els aspectes relacionals i de les pro-
blematiques del sistema familiar per la mi-
llora i I'elaboracié de la situacié familiar, I'ac-
ceptacio de la mesura protectora si s'escau,
la capacitacié pel retorn de funcions tutelars,
..amb la centralitat en els infants com a vic-
times més vulnerables, perd en coordinacio
amb la xarxa de serveis.
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Es important destacar:

* La coordinacié amb els serveis de la xarxa
(SIAD, OAV, SSB...), per valorar la necessitat de
proteccié dels infants, davant situacions de
VM on la vulnerabilitat i afectacié de la mare
poden comportar gue no pugui protegir els
drets dels seus fills ni garantir-ne el benestar.

* La importancia de la coordinacié amb la
xarxa per tal de consensuar, en la mesura
del possible, la intervencié amb el nucli on es
pateix VM, i vers la possibilitat d'actuacions
protectores de la mare o de protecci¢ de la
mare amb els infants i adolescents, per evitar
separar-los de la progenitora.

* La importancia de la coordinacié i coneixe-
ment dels protocols establerts d’actuacié en
casos de mutilacié general femenina, matri-
monis forcats, per acompanyar degudament
en la resposta dels recursos al risc de patir-ne
o0 haver-ne patit, en un primer nivell d'aten-
cidéien unsegon, quan el primer no és sufici-
ent per garantir el benestar del NNA.

Els equips dels SEAIA duen a terme entrevistes
d'exploracid, entrevistes de seguiment i entre-
vistes conjuntes. L'equip d'educadors/educa-
dores en determinades situacions familiars fan
acompanyament a les mares amb fills i filles.
Finalment, la recollida d'informacié es fa mit-
jancant les coordinacions amb la xarxa, els in-
formes emesos, les reunions multiservei i les
entrevistes amb la familia, entre d'altres. Es té
en compte en I'emissié d'informes la preserva-
cié de les dades personals quan s'escaigui.



SERVEI
EAIA VALLES OCCIDENTAL

CONTACTE

Crta. Nacional 150, km. 15. 08227, Terrassa
Tel. 93727 35 34

ccvoc.eaia@ccvoc.cat

SERVEI
EAIA TERRASSA

CONTACTE

Ctra. de Montcada, 596 (Edifici Glories). 08223, Terrassa
Tel. 9373159 82

eaiaterrassa@terrassa.cat

SERVEI
EAIA SABADELL

CONTACTE

Pl. del Gas, 2. 08201, Sabadell
Tel. 937264700
eaiasabadell@ajsabadell.cat
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6.6. UNITATS INTEGRADES BARNAHUS

Les unitats integrades Barnahus es constituei-
Xen com a serveis especialitzats d'atencid inte-
gral a infants i adolescents victimes d'abusos
sexuals.

L'objectiu del servei és lluitar contra la violen-
cia sexual envers la infancia i I'adolescencia i
protegir, tractar i recuperar especificament les
victimes en un espai Unic, on seran ateses per
un equip multidisciplinari de professionals de
diferents departaments per abordar-ne la pro-
blematica i prevenir la victimitzacié secunda-
ria. Aquesta intervencid es fara incorporant la
perspectiva de génere interseccional i de dret.

Les persones usuaries del servei de la unitat
integrada son infants i adolescents, de 0 a 17
anys, residents a Catalunya, que han patit vic-
timitzacié sexual, amb independéencia del lloc
on s'hagi produit, de si hi ha denunciaonoide
si hi ha procés penal obert o senténcia o resolu-
ci6 que posi fi al procediment judicial.

S'ofereix un espai adaptat als infants i adoles-
cents, confortable i afable, en qué hi ha o s'hi
desplacen les persones professionals que els
han d'atendre, amb l'objectiu d'evitar els cir-
cuits habituals.

En aquest servei hi ha implicats el Departa-
ment de Drets Socials i Inclusié, mitjancant la
Direccidé General d'Atencio6 a la Infancia i I'Ado-
lesceéncia, el Departament de Justicia i Qualitat
Democratica, el Departament d'Interior i Segu-
retat Publica, el Departament de Salut, el De-
partament d’Educacid i Formacié Professional i
el Departament d'lgualtat i Feminisme. A més,
hi collabora la fiscalia, la judicatura, I'advocacia
i la procura dels diferents territoris on s'ubica el
servei.

La ciutadania pot accedir al servei de Barnahus
mitjangcant el telefon Infancia respon (116 111)
gue ofereix servei les 24 h del dia.
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6.7. SERVEI PUBLIC D'OCUPACIO DE
CATALUNYA (SOC)

La insercié laboral té& un paper molt important
en els processos de recuperacio i reparacio de
les persones que sén victimes de les violencies
masclistes. Aquest fet situa les accions vincula-
des a la millora del perfil professional i la cerca
activa de feina com a espais de deteccid, aten-
ci6, acompanyament i prevencié de les violen-
cies masclistes.

Atencid® a les dones en situaci® de violéncia
masclista a les Oficines de Treball:

e Xarxa DOT és un dispositiu d'acompanya-
ment a la insercié laboral especific per a do-
nes en situacié de violéncia masclista, que
treballa en xarxa i plenament integrat amb
els circuits d'abordatge de les violencies
masclistes dels diferents territoris.

> L'objectiu de la Xarxa DOT és fomentar
la participacid de les dones en situacid de
violencia masclista en les politiques actives
d'ocupaciéien els processos de seleccidé per
a la cobertura de vacants i accions ocupaci-
onals, en condicions de seguretat i des de la
no-discriminacio.

> La Xarxa DOT disposa de personal espe-
cialitzat a totes les Oficines de Treball que
ofereixen acompanyament personalitzat i
assessorament individualitzat a les dones
en situacid de violéncia masclista que vo-
luntariament ho sollicitin.


https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/proteccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/maltractaments_dinfants_i_adolescents/infancia_respon/telefon_infancia_respon_116_111/
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/%22 %5Co %22Servei P%C3%BAblic d'Ocupaci%C3%B3 de Catalunya
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/%22 %5Co %22Servei P%C3%BAblic d'Ocupaci%C3%B3 de Catalunya
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/professionals/recursos-per-a-labordatge-de-les-violencies-masclistes/index.html%22 %5Cl %22bloc1_5e19c01a-f94c-11ed-bd9a-005056924a59
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/professionals/recursos-per-a-labordatge-de-les-violencies-masclistes/index.html%22 %5Cl %22bloc1_5e19c01a-f94c-11ed-bd9a-005056924a59

6.8. HABITATGE

La Generalitat de Catalunya executa i gestiona
les politiques d’habitatge a través de I'Agéncia
Catalana de I'Habitatge. Aquesta es desplega
al territori a les oficines locals d’habitatge per
mitja del web http://agenciahabitatge.gencat.
cat/ es poden consultar les oficines de referén-
cia.

Pel que fa als serveis especifics d’'habitatge en
matéria de violéncies masclistes, la Generali-
tat ofereix els Serveis d'Acolliment Residencial
(SAR) i el Servei Substitutori de la Llar (SSLL).
Aquests son serveis gratuits, residencials i tem-
porals que compten amb suport personal, psi-
cologic, medic, social, juridic i de lleure, dut a
terme per professionals especialitzats, per faci-
litar la plena integracio sociolaboral de les do-
nes que pateixen violencia.

Els SSLL i els SAR formen part de la Xarxa
d’Atencié i Recuperacié Integral per a dones en
situacié de violencia masclista. S6n serveis pu-
blics de caracter gratuit, a carrec del Departa-
ment d’'lgualtat i Feminismes de la Generalitat
de Catalunya.
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6.9. EDUCACIO

Novetats que descriu la nova Llei 17/2020:

* S'estableix la necessitat d'incorporar la co-
educacio i I'educacid afectivosexual des de
'educacio infantil fins, com a minim, la fina-
litzacié de I'educacié obligatoria.

e També s’ha de garantir la formacié amb
perspectiva de génere del professorat des
de l'inici dels seu procés formatiu i s’ha de fer
extensiva a tots les persones membres de la
comunitat educativa.

e S'estableixen noves obligacions a I'ensenya-
ment universitari:

> Vetllar perqué s'eliminin de la docéencia
de les titulacions textos i materials sexistes,
violents i discriminatoris.

> Formar eal professorat sobre 'erradicacié
del sexisme a les aules.

> Disposar de protocols per a la prevencid,
deteccio, atencid i reparacié de situacions
de violencia masclista. S’han adoptar me-
canismes de cooperacidé interinstitucionals
per garantir la coordinacié dels protocols
entre les universitats.

> Dotar llurs unitats o observatoris d'igual-
tat de recursos humans i materials.

> S'han de dotar de mecanismes de coope-
racid institucional per facilitar el canvi gra-
tuit d'universitat a les estudiants de grau
victimes de violéncia masclista i als fills i
filles que en depenguin.


http://agenciahabitatge.gencat.cat/
http://agenciahabitatge.gencat.cat/

D'enca del curs 2008-2009, les victimes de vi-
oléncia masclista en I'ambit de la parella, i els
seus fills i filles, tenen dret a 'exempcié de ma-
tricula dels estudis universitaris.

Mitjancant el Decret 113/2024, de 18 de juny, pel
gual es fixen els preus dels serveis académics
a les universitats publiques de Catalunya i a
la Universitat Oberta de Catalunya per al curs
2024-2025, el Departament de Recerca i Uni-
versitats i el Departament d'lgualtat i Feminis-
mes amplien aquest dret a altres situacions de
violéncia masclista com a mesura de reparacio:

1. Violéncies sexuals en I'ambit social o comu-
nitari.

2. Matrimoni forgat.

3. Trafic de dones amb finalitat d'explotacio
sexual i amb altres finalitats amb dimensio
de génere.

4. Mutilacié genital femenina o risc de pa-
tir-ne.

En el supodsit de violéncies sexuals, es podra
sollicitar I'ajut fins a cinc anys després d’haver
patit els fets o des que la senténcia condem-
natoria sigui ferma. En la resta de suposits no
s'estableix un limit temporal.

Recursos i programes que ofereix el Departa-
ment:

> Unitat de suport a I'alumnat en situacié
de violéncia

El Departament d’'Educacié ha creat la USAV
per gestionar tots els casos que arribin i coor-
dinar-ne l'abordatge garantint una actuacid
sense demora i I'escolta activa a les victimes.
Aguesta unitat dura a terme una atencié tele-
fonica i presencial de les demandes d'informa-
cidid'orientacio en matéria de maltractaments
infantils i adolescents en els centres educatius,
i també fara funcions d'assessorament i inter-
vencio en els casos amb coordinacid amb les
persones referents del pla d'escoles lliures de
violéncia.

Aqguesta unitat esta inclosa en el marc d'un pla
contra les violéncies i ha de permetre prevenir,
detectar, gestionar i coordinar tots els casos
que arriben per qualsevol via.

La USAV treballara de manera coordinada amb
la linia d'atenci¢ a la infancia (116 111) de la Di-
reccié General d’Atencié a la Infancia i Adoles-
cencia (DGAIA). També es treballara coordina-
dament amb la Direccié General d'lgualtat del
Departament de Treball, Afers Socials i Fami-
lies i I'Institut Catala de les Dones.

> UsApps

La UsApps és una aplicacio web del Departa-
ment d'Educacié per comunicar situacions de
violencies que pot viure tot I'alumnat de Cata-
lunya d'una forma facil, intuitiva i eficac.
Qualsevol persona —alumnes, professorat i fa-
miliars— podran denunciar un fet a través de
I'aplicacié amb un questionari senzill que re-
cull les respostes sobre qué ha passat i se'n fara
un seguiment.

La intencié de l'aplicacié és precisament que
sigui més facil denunciar una situacié d'aques-
tes caracteristiques perquée els especialistes de
la Unitat de Suport a I'Alumnat en Situacié de
Violéncia (USAV) es puguin activar rapidament
per poder actuar, segons recull el mateix portal
(usav.educacio@gencat.cat)

Tipus de violencies:
¢ Violéncia masclista

* Maltractament

* Violencia LGBTIfobica

* Conductes d'odi i discriminacio
* Violéncia sexual a menors

* Assetjament escolar

* Ciberassetjament

* Altres tipus de violéncies

>> Qué és L'UsApps? (gencat.cat)


http://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/escoles-lliures-violencies/escoles-lliures-violencies.pdf
mailto:usav.educacio@gencat.cat
https://repositori.educacio.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.12694/1538/que_es_usapps_infografia_2021.pdf?sequence=1

> Pla Les Escoles Lliures de Violéncies
(LELV)

El Pla Les Escoles Lliures de Violencies (LELV)
pretén erradicar tot tipus de violéncies als cen-
tres educatius, amb la intencié que els centres
educatius siguin, sempre, espais de proteccid
per a tot I'alumnat.

Els principals objectius que persegueix aquest
pla son:

e Prevenir la violéncia.

e Garantir I'eficacia de les mesures de pre-
vencio, deteccid i denuncia.

* Reconeixer les victimes, protegir-les, oferir-
los atencio especialitzada per a la reparacio
dels danys causats.

e Evitar la doble victimitzacio.

e Garantir el suport juridic i acompanyament
institucional.

* Contundeéncia envers els agressors i enco-
bridors/es.

e Exercir I'accié popular en els procediments
penals (art. 91 Llei 14/2020) per maltracta-
ments fisics o sexuals greus a infants o ado-
lescents i presentar-se en qualsevol denudn-
cia per violencies sexuals en I'ambit educatiu.

La tutoria i les persones referents de confiancga
també sén un element clau en la comunicacié
dins del pla LELV. Les persones de referéncia
han de comptar doncs amb formacid especi-
alitzada en perspectiva de genere i en detec-
ci6 de violéncies masclistes. Es per aixd que el
pla preveu formar el personal docent, personal
d’administracié i serveis i personal d'atencié
educativa i a altres membres de la comunitat
educativa per tal de transformar i millorar la
deteccio i 'acompanyament en les situacions
de violéncia.

>> Accés al Pla:
Les escoles lliures de violéncies (LELV) (gen-
cat.cat)
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« Protocol d’actuacié davant de qualsevol
tipus de violéncies en I'ambit educatiu

El Protocol d'actuacié davant de qualsevol ti-
pus de violéncia en I'ambit educatiu s'ha ela-
borat perqué els centres educatius el tinguin
a l'abast com a eina de prevencid, deteccid i
intervencié davant situacions de violéncia en
'ambit educatiu que afecten I'alumnat.

S'hi preveuen actuacions adrecades a millorar
I'atencié cap als infants i joves. L'assetjament
repercuteix en tot I'ambit educatiu i afecta el
conjunt de relacions que els infants i joves esta-
bleixen entre ells; per tant, el protocol és d’apli-
cacid davant totes les formes de violencia que
determinats alumnes exerceixen cap a uns al-
tres, tant si les accions tenen lloc dins del cen-
tre com fora.

Davant una situacié de violéncia, tots els cen-
tres publics i també els privats sostinguts amb
fons publics (concertats) que conformen el
servei d'educacié de Catalunya han d’aplicar
aquest protocol.

>> Accés al pla:
Protocol d'actuacié davant de qualsevol tipus
de violencia en I'ambit educatiu (gencat.cat)

» Programa Coeduca't

L'accié a través del curriculum és I'eix principal
en mateéria de coeducacid i de lluita contra les
violencies. Per fer efectiu el principi de coe-
ducacié amb el curriculum, el programa Coe-
duca't té la voluntat de preparar les noies i els
nois per a la vida afectiva i sexual fonamenta-
da en laigualtat de géenere i els drets humansi
pretén collaborar en la construccié d'un model
integral de persona, sense estereotips sexistes.

>> Coeduca’t. Departament d’Educacié (gen-
cat.cat)


https://repositori.educacio.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.12694/1269/escoles_lliures_violencies_2021.pdf
https://repositori.educacio.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.12694/1269/escoles_lliures_violencies_2021.pdf
https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/
https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/centres-serveis-educatius/projectes-educatius/infantil-primaria-secundaria-batxillerat/coeducat/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/centres-serveis-educatius/projectes-educatius/infantil-primaria-secundaria-batxillerat/coeducat/

6.10. AMBIT JUDICIAL

En I'ambit judicial, i des d'un punt de vista pe-
nal, podem identificar dues fases diferencia-
des:

La fase prejudicial, que fa referéncia a totes
les actuacions necessaries per la preparacio
de la denuncia, com sén la recollida d'infor-
macid dels fets, rebre assessorament legal
previ a la presentacié de la denuncia, l'obten-
cié d'informes medics, la recollida de dades
de testimonis i la recopilacié d'imatges i/o
comunicacions, entre d'altres. Aquesta fase
és molt important perquée permetra que la
denuncia a interposar estigui ben argumen-
tada i facilitara, en el posterior procés judicial,
una millor prova dels fets denunciats.

El procés judicial penal, que s'inicia amb la
denuncia presentada per la dona, d'ofici pels
cossos policials quan hagin tingut conei-
xement de l'existéncia d'un fet presumpta-
ment delictiu o per el coneixement del Jutjat
a través del comunicat de terceres perso-
nes (urgéncies d’hospitals i centres meédics)
guan aquests hagin visitat una dona que pel
resultat de l'exploracié es desprengui que
hagi pogut ser victima de qualsevol tipus de
violéncia.

Siésladonaquidenuncia, ho potfertantdavant
els cossos policials com davant el jutjat, pero
és recomanable que presenti la denuncia
davant els cossos policials, perqué d'aques-
ta manera la dona comptara amb l'assessora-
ment legal previ d'un/a professional de I'advo-
cacia i un/a agent especialitzat que recollira la
seva denuncia. Aixi mateix, en cas de denudncia
davant dels cossos policials, la tramitacié del
procés sera sempre més rapida, donat que els
mateixos cossos policials seran els encarregats
de detenir o citar, segons s'escaigui, la persona
denunciada a la major brevetat possible i una
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vegada I'hagi pres declaracid es remetran les
actuacions al Jutjat. En els casos on se solliciti
una ordre de proteccid, la dona sera citada en
un Mmaxim de 72 hores des de la interposicid de
la denuncia davant l'autoritat judicial compe-
tent, de tal manera que s'agilitza molt el proce-
diment judicial posterior. En els casos on no hi
hagi aquesta sollicitud d'ordre la citacio davant
del Jutjat, estara condicionada a la naturalesa
dels fets denunciats, perd no hi haura aquest
limit temporal per resoldre la seva sollicitud. En
els casos on la dona presenti la denuncia da-
vant del Jutjat de guardia, no només deixaria
de tenir les garanties i assessoraments esmen-
tats en la redaccié de la denuncia, siné que, a
més la seva tramitacié seria més lenta.

Quan hi ha lesions es recomana que primer
passi pels serveis médics per tal de poder ad-
juntar l'informe acreditatiu de les lesions en |a
denuncia. De totes maneres, els serveis sanita-
ris estan obligats a enviar els informes medics
directament als jutjats quan hi hagi indicis de
violéncia. Aquests serveis facilitaran un informe
a la dona per tal que pugui adjuntar-lo a la de-
nuncia. En cas que la dona no aporti l'informe
meédic quan acudeixi a comissaria per interpo-
sar la denuUncia, des de comissaria se la derivara
al servei sanitari per tal que sigui reconeguda
i aixi poder obtenir I'informe acreditatiu de les
lesions. Es molt important que I'exploracié mé-
dica sigui precisa, que especifiqui la regio¢ to-
pografica de les lesions i el tipus de lesié o la
coloracié, ja que donen molta informacié que
amb el temps es perd. La inclusié d'aquesta
informacio facilitara després la intervencié del
metge forense. InclUs, si és possible i la dona
accedeix amb el seu consentiment, és aconse-
llable acompanyar fotografies de les lesions.



En la fase judicial propiament dita podem
diferenciar dos moments perfectament de-
limitats:

1.- La fase d'instruccié, que té lloc davant els
Jutjats de Violencia vers la Dona, creats per la
LO 1/2004, de mesures de proteccid integral
contra la violeéncia de genere.

ElJutjat de Violéncia vers la Dona (VIDO) té atri-
buida la competéncia objectiva, tal com el seu
nom indica, per a la instruccié (fase en la qual el
jutge determina, amb la practica de proves, si
els fets denunciats poden ser constitutius d'un
delicte i si aguest delicte pot ser imputat a una
persona concreta) de procediments per delic-
tes de violencia de génere (fonamentalment,
maltractament fisic o psiquic, lesions, amena-
ces, coaccions, injuries, assetjament, agressio o
abus sexual, delictes contra la intimitat, impa-
gament de pensions o qualsevol altre delicte
comeés amb violéncia contra la dona per la seva
parella o exparella de sexe masculi), sempre
gue s’hagin comeés contra qui hagi estat l'es-
posa o dona amb la que el denunciat, que no-
més podra ser un home, estigui o hi hagi estat
unit, o hagin mantingut una relacié analoga
d'afectivitat, encara sense convivéncia. També
per altres delictes connexes cap a altres mem-
bres de la familia o integrats en el nucli familiar
guan, mitjancant una unitat d'acte, s’hagués
comeés també un acte de violéencia vers la dona.

Quant a la seva competéncia territorial, sera
competent el Jutjat de Violencia del domicili
de la dona en el moment en qué es produeix
I'acte de violéncia denunciat.

A més de les competéncies penals, el Jutjat
de Violéncia vers la Dona tindra competencies
civils per conéixer dels procediments de sepa-
racio, divorci, guarda i custodia, mesures provi-
sionals o filiacio, entre d'altres, quan les parts
siguin la victima i el denunciat d'un procedi-
ment penal per violencia de génere.

Quan els cossos policials citen les parts perqué
compareguin davant el Jutjat en un dia no la-
borable (dissabte, diumenge o festiu), no se les
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cita davant el Jutjatde VIDO, siné que se les cita
perqué compareguin davant el Jutjat de Guar-
dia del partit judicial, el qual coneixera tan sols
de les actuacions urgents, com és ara resoldre
sobre la concessi¢ de l'ordre de proteccid i re-
soldre sobre la situacié personal del detingut. A
continuacio, el Jutjat de Guardia remet les ac-
tuacions al Jutjat de VIDO competent per al dia
habil seguent, que sera el que dugui a terme
tots els tramits de la instruccié.

En els casos en qué la dona interposi denun-
cia per la comissid d'uns fets delictius que si-
guin constitutius de violéncia masclista, on el
denunciat sigui un home amb el qual no s’ha
mantingut cap tipus de relacid de parella, el
coneixement d'aquesta dendncia correspon-
dra al Jutjat d'Instruccié corresponent al dia de
la comissidé dels fets.

2.- La fase d’enjudiciament no correspon al
Jutjat de VIDO, sin6 al Jutjat Penal si els fets
sén constitutius d'un delicte castigat amb pre-
s6 que no excedeixi dels cincs anys, o a 'Audi-
eéncia Provincial si els fets sén constitutius d'un
delicte castigat amb pena de presd superior a
cinc anys. Excepcionalment, el Jutjat de VIDO
pot dictar senténcia condemnatoria per delic-
tes de violéncia de genere castigats amb pena
de presd no superior a tres anys quan l'acusat
es mostri conforme amb l'escrit d'acusacié del
fiscal ifo de I'acusacié particular, procedint lla-
vors el Jutjat de VIDO a dictar immediatament
senténcia condemnatoria de conformitat.



6.10.1. Jutjat de violéncia contra les do-
nes (VIDO)

Al Jutjat de VIDO es practiquen les diligencies
d'instruccio, que fonamentalment son: decla-
racioé de la victima davant el jutge/essa sobre
els fets de la seva denuncia i, si escau, sobre
la sollicitud d'ordre de proteccid, examen de
la victima pel metge forense, declaracié dels
testimonis, si N'hi ha i, per ultim, declaracié del
denunciat. El lletrat/ada de I'Administracié de
Justicia també pot fer altres diligéncies com la
confrontacié de missatges, WhatsApp, correus
electronics, etc. i afegir fotografies o videos
amb els quals s’Thagi pogut cometre algun de-
licte contra la dona.

Quan hi ha lesions, la dona és examinada (sem-
pre que ella ho autoritzi), pel metge/essa foren-
se, que emetra un informe sobre el tipus de
lesié o lesions que presenti (0 que se'n derivin
del comunicat médic de I'hospital o CAP, si en
aguell moment ja no presenta lesions visibles),
sobre el tipus de tractament medic que precisi
o0 hagi precisat, sobre els dies que estima que
trigara a curar i, si escau, sobre les sequUeles
gue li quedaran a la dona. Aquest informe és
molt necessari tant per poder provar en judici
les lesions, com perqué la dona pugui reclamar
una indemnitzacié pels dies de sanitat i, si és
procedent, per les sequeles que li hagin que-
dat.

Entre d'altres, per tant, estaria en 'ambit penal
dintre de les competéncies d'aquest informe
forense:

* La valoracié de lesions fisiques i mental de
lesionats per alguna causa que impliqui judi-
cialitzacié (aquiva inclosa la violéncia domes-
tica i dins d'ella la violencia de parella, mal-
tractament infantil...)

* La valoracio psicologica de la victima a tra-
vés d'una exploracié i les proves complemen-
taries adequades per un diagnodstic i afecta-
cid mental i emocional correctes.
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* Les agressions sexuals, primera avaluacio
amb recollida de mostres i posteriorment si
el jutjat demana una valoracié mental de la
victima.

e La valoraci6 de les capacitats cognitives i vo-
litives de I'agressor en relacié amb el delicte.

Quan la dona hagi sollicitat una Ordre de Pro-
teccio, després d’haver-se escoltat en declara-
cié a la denunciant i al denunciat, i d’'haver-se
practicat la resta de proves pertinents, es fara
una compareixenca en la qual el Ministeri fiscal
i els lletrats/des de la denunciant i el denunciat
exposin el que creuen convenient sobre si ha
de concedir-se o0 no aquesta ordre i, finalment,
el jutge/essa de VIDO (o el jutge/essa de Guar-
dia, si és festiu) decidira mitjancant una inter-
locutoria si concedeix o no 'ordre de proteccid,
la qual podra ser concedida quan sigui aprecia-
da l'existéncia d'indicis de la comissio del delic-
te i una situacié objectiva de risc fisic o psiquic
per a la dona.

Quan s'atorga l'ordre de proteccié vol dir que
s'adopten de mesures penals (allunyament de
la victima i prohibicié d'estada i comunicacié
amb ella) i mesures civils quan hi ha fills/fes me-
nors de la parella (mesures relatives a la guarda
dels fillsfes menors, pensié d'aliments, régim
de comunicacié i Us de I habitatge). Les ordres
de proteccié les comuniqua el Jutjat als Mos-
sos d'Esquadra (que vetllaran pel compliment
de les mesures penals) i a I'Oficina d’Atencié a
la Victima, a Barcelona, i s'inscriuen al Servei
Integral de Registre de 'Administracié de Jus-
ticia (SIRAJ).

Quan es concedeix l'ordre de proteccid, nor-
malment la victima continua al seu domicili i
se'n fa sortir I'agressor. Excepcionalment, en el
cas que calgui la tramitacié d'un recurs d’aco-
lliment d'urgencia perque la victima no pugui
retornar al domicili ni allotjar-se en un altre lloc,
el jutjat la sollicitara, a través dels cossos po-
licials, a serveis socials per tal de procurar un



domicili temporal per a la victima. De la matei-
Xa manera, si el jutjat aprecia una situacié d'ur-
gencia que afecti algun infant, remetra copia
de les actuacions a DGAIA.

En relacid amb les mesures civils, s’ha de tenir
present que no procedira I'establiment d'un re-
gim de visita o estada, i si existis se suspendra,
si el progenitor esta incurs en un procés penal
iniciat per atemptar contra la vida, la integritat
fisica, la llibertat, la integritat moral o la lliber-
tat i indemnitat sexual de I'altre conjuge o els
seus fills. Tampoc procedira quan l'autoritat ju-
dicial adverteixi, de les allegacions de les parts
i les proves practicades, lI'existencia d'indicis
fundats de violéncia domeéstica o de génere.
No obstant aix0, I'autoritat judicial podra esta-
blir un regim de visita, comunicacidé o estada
en resolucié motivada en l'interés superior del
menor o en la voluntat, desitjos i preferencies
del major amb discapacitat necessitat de su-
portsi amb l'avaluacié préevia de la situacié de
la relacio¢ paterndofilial.

No procedira en cap cas l'establiment d’'un re-
gim de visites respecte del progenitor en situa-
ci6 de preso, provisional o per senténcia ferma,
acordada en procediment penal pels delictes
previstos en el paragraf anterior.
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Finalment, es fa una altra compareixenca amb
els lletrats/des i el/la fiscal per decidir si el pro-
cediment ha de continuar com a judici rapid o
bé si cal donar-li una tramitacié més llarga per
practicar més proves, o bé si el procediment ha
de ser arxivat. AQuesta compareixenca només
es pot fer davant el Jutjat de VIDO (mai en el
de Guardia).

Si el jutge/essa de VIDO decideix que el proce-
diment continui endavant com a judici rapid,
se cita les parts per fer judici davant el Jut-
jat del Penal en el termini més breu possible
d'acord amb I'agenda judicial.

Si el jutge/essa de VIDO decideix que segueixi
una tramitacié més llarga, anomenada diligen-
cies previes (0 sumari o jurat per als delictes
més greus), els lletrats/des de les parts i el Mi-
nisteri Fiscal podran proposar noves diligénci-
es d'investigacid (analisis pericials, reconeixe-
ments psiquiatrics-forenses, declaracié de més
testimonis, remissié d'oficis, etc.), pero al final
el judici es dura a terme de la mateixa forma,
davant el Jutjat del Penal o davant I'Audiencia
Provincial, per als delictes més greus.



6.10.2. Servei d'Orientacié Juridica (SO3J) / Collegis de I'’Advocacia de Sabadell i de
Terrassa

SERVEI

DEFENSA A LES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE 1/O VIOLENCIA MASCLIS-
TA DE LIL'LUSTRE COL'LEGI DE L'ADVOCACIA DE SABADELL

CONTACTE

C. de Lacy, 15. 08202, Sabadell

Tel. 93726 53 55

icasbd@icasbd.org

(Comissié Igualtat i violencia de I'ICASBD)

DESCRIPCIO DEL SERVEI

- Presta assisténcia juridica especialitzada a les victimes de violencia de génere i violencia
masclista en tots els procediments que es derivin de forma directa o indirecta de la situacid
de violencia.

- Per fer efectiva l'assisténcia es disposa d'un sistema de torns de guardia especialitzat d'ad-

vocades i advocats, disponibles les 24 hores durant els 365 dies de I'any en el partit judicial de
Sabadell i Cerdanyola del Valles.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

- Activacio del servei per trucada dels cossos policials on es requereix la presencia lletrada per
assistir una victima que vol interposar denlncia com a consequéncia d’haver viscut qualsevol
de les manifestacions de la violencia de genere o masclista. Aquesta actuacié també es podra
iniciar davant del Jutjat quan hi sigui davant quan la victima interposa la denuncia.

- Assessorament inicial a la victima donant-li informacié sobre:

a) La necessitat de presentar denuncia i de demanar ordre de proteccid, explicant el seu
contingut de mesures penals i civils.

b) El contingut de l'art. 416 LECrim.

c) El seu dret a compareixer com a acusacio particular en el procediment i les seves conse-
guencies sobre el dret de I'art. 416 LECrim. La possibilitat que, tot i que inicialment decideixi
no exercir I'acusacioé particular, podra fer-ho en qualsevol moment de procediment.

d) En els casos de violéncia masclista, oferiment a la victima per formalitzar una sollicitud
d’'AJG i se la informa dels requisits basics per al seu atorgament i de les consequéncies de
no formalitzar la sollicitud o que en el seu cas no sigui atorgat el benefici i del contingut del
dret a 'assisténcia juridica gratuita.

e) Desenvolupament del procediment judicial.

f) En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacié administrativa irregular a
Espanya, caldra informar-la dels drets que l'assisteixen, d’acord amb la Llei organica 4/2000.
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g) Sobre entitats publiques i associacions que li poden prestar diferents tipus de serveis, su-
port i prestacions socials (suport psicoldgic, ajuts economics, o recursos d’habitatge).

h) Proveir informacid a la victima sobre els drets dels menors en cas que aquesta tingui fills o
filles.

ACCIONS PER NIVELL D'INTERVENCIO

Prevencio

La nostra actuacio s'inicia en el moment en que la victima es dirigeix a dependéncies policials
o judicials per denunciar uns fets que ja han tingut lloc; per tant, més enlla de les formacions
gue es puguin ferdurant I'any i les recomanacions lletrades no resulta possible fer accions pre-
ventives.

Reparacioé

Exercici de |la defensa dels interessos de les victimes en dependéncies policials i judicials, tant
des de la jurisdiccié penal com la de familia, per obtenir resolucions que siguin favorables als
seus interessos.

RECURSQOS
Les 24 hores i els 365 dies de I'any es disposa de dos advocats o

advocades que presten el servei d'assisténcia a les victimes de violéncia en els comissaries i jut-
jats dels partits judicials de Sabadell i Cerdanyola del Valles.

ALTRES CONSIDERACIONS
Coordinacié / derivacié

Informar les victimes dels diferents serveis que existeixen al nostre partit, segons quin sigui el
seu cas i les seves necessitats assistencials.

Recollida d’informacié o documentacioé
La documentacié de les victimes necessaria per als procediments judicials és recollida directa-
ment pels advocats i advocades que les defensen.

El collegi només recull documentacié de les victimes de violéncia masclista, ja que actualment
elles han de tramitar el reconeixement a l'assisténcia juridica gratuita. Per fer-ho, abans signen
sollicitud d’AJG i amb informacié de proteccié de dades, amb les quals pot accedir a la informa-
cié necessaria per saber si tindra dret a 'AJC.
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SERVEI

DEFENSA A LES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE 1/0O VIOLENCIA MASCLIS-
TA DE L'IL'LUSTRE COL'LEGI DE 'ADVOCACIA DE TERRASSA

CONTACTE

C. de Gabriel Querol, 21-23. 08221, Terrassa
Tel. 9378013 66

secretaria\icater.org

(Comissio Igualtat i violencia de I'ICATER)

DESCRIPCIO DEL SERVEI

- Prestar assisténcia juridica especialitzada a les victimes de violéncia de géenere i violéencia
masclista en tots els procediments que es derivin de forma directa o indirecta de la situacié de
violencia.

- Per fer efectiva l'assisténcia, es disposa d'un sistema de torns de guardia especialitzat d’ad-
vocades i advocats, disponibles les 24 hores durant els 365 dies de I'any en el partit judicial de
Terrassa i Rubi.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA
- Activacio del servei per trucada dels cossos policials on es requereix la preséncia lletrada per
assistir una victima que vol interposar denldncia com a consequeéncia d’haver viscut qualsevol
de les manifestacions de la violencia de génere o masclista. Aquesta actuacié també es podra
iniciar davant del Jutjat quan hi sigui davant quan la victima interposa la denuncia.
- Assessorament inicial a la victima donant-li informacié sobre:

a) La necessitat de presentar denuncia i de demanar ordre de proteccio, explicant-ne el con-
tingut de mesures penals i civils.

b) El contingut de I'art. 416 LECrim.

c) El seu dret a compareixer com a acusacio particular en el procediment i les seves conse-
guencies sobre el dret de I'art. 416 LECrim. La possibilitat que, tot i que inicialment decideixi
no exercir I'acusacio particular, podra fer-ho en qualsevol moment de procediment.

d) En els casos de violencia masclista, oferiment a la victima per formalitzar una sollicitud
d’AJG i se la informa dels requisits basics per al seu atorgament i de les consequéncies de no
formalitzar la sollicitud o d que en el seu cas no sigui atorgat el benefici i del contingut del
dret a I'assisténcia juridica gratuita.

e) Desenvolupament del procediment judicial.

f) En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacid¢ administrativa irregular
a Espanya, caldra informar-la dels drets que I'assisteixen d'acord amb la Llei organica 4/2000.
g) Sobre entitats publigues i associacions que |li poden prestar diferents tipus de serveis, su-
port i prestacions socials (suport psicologic, ajuts econdomics, recursos d’habitatge).

h) Proveir informacid a la victima sobre els drets dels menors en cas que aquesta tingui fills
o filles.
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ACCIONS PER NIVELL D'INTERVENCIO

Prevencio

La nostra actuacio s'inicia en el moment en que la victima es dirigeix a dependéncies policials
o judicials per denunciar uns fets que ja han tingut lloc; per tant, més enlla de les formacions
que es puguin ferdurant I'any i les recomanacions lletrades no resulta possible feraccions pre-
ventives.

Reparacioé

Exercici de la defensa dels interessos de les victimes en dependéncies policials i judicials, tant
des de la jurisdiccié penal com la de familia, per obtenir resolucions que siguin favorables als
seus interessos.

RECURSOS

Les 24 hores i els 365 dies de I'any es disposa de dos advocats o advocades que presten el servei
d'assisténcia a les victimes de violéncia en els comissaries i jutjats dels partits judicials de Ter-
rassa i Rubil.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié / derivacié

Informar les victimes dels diferents serveis que existeixen al nostre partit, segons quin sigui el
seu cas i les seves necessitats assistencials.

Documentacio

La documentacioé de les victimes necessaria per els procediments judicials directament la recu-
llen els advocats i advocades que les defensen.
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6.10.3. Ministeri Fiscal

Les actuacions de la Fiscalia es concreten en:

* Entrevistes personals amb les victimes de
maltractaments pel seguiment personalit-
zat de cada cas.

* Peticio als Jutjats de mesures de segure-

tat per a les victimes, des de mesures d’allu-
nyament fins a presd provisional per I'agres-
Sofr.

e Peticions d’'acumulacié de denuncies per
faltes, per tal d'incoar les diligéncies previes
per perseguir el delicte de violéncia habitual
en I'ambit familiar de I'art. 153 C.P.
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e Presencia del Ministeri Fiscal en tots els ju-
dicis de faltes i injdries, quan aguestes es do-
nin entre conjuges o parelles entre les quals
hi hagi hagut algun tipus de relaci¢ afectiva.

* La Fiscalia porta un registre de les victimes
en el que s'incorporen totes les denuncies
gue es vagin presentant i totes les mesures
i resolucions judicials que afecten la dona
maltractada, per a un millor seguiment de
cada situacio.

* Preséncia de Ministeri Fiscal en tots els ju-
dicis rapids, diligencies urgents que es donin
entre conjugues o parelles entre les quals hi
hagi hagut algun tipus de relacié afectiva.



6.10.4. Unitat de Valoracioé Forense Integral. UVFI

SERVEI

INSTITUT DE MEDICINA LEGAL | CIENCIES FORENSES DE CATALUNYA - SUBDI-
RECCIO BARCELONA COMARQUES

CONTACTE

Gran Via de les Corts Catalanes, 11-116, edifici G. 08075, Barcelona
Tel. 627 480 217

DESCRIPCIO DEL SERVEI

De forma general, duem a terme pericials medicoforenses a instancies de Jutjats i Fiscalies en
el context de procediments judicials. No podem actuar de forma autdnoma: sempre ho fem a
instancies dels professionals de |a judicatura i fiscalia.

Les avaluacions forenses tenen lloc en dos formats: durant la guardia o bé de manera progra-
mada.

Les avaluacions forenses poden versar sobre valoracioé de lesions i sequeles fisiques i/o psiqui-
ques, influéncia de trastorns mentals (o altres patologies) en la conducta delictiva. També po-
den comportar obtencié de mostres d'interés forense per a la seva posterior analisi (Que pot dur
terme el Servei de Laboratori del propi IMLCFC o bé el laboratori de I'INT).

Determinades avaluacions forenses poden ser complementades amb avaluacid psicologica i
administracié d'instruments de psicometria, efectuada per professionals de la psicologia que
formen part de l'estructura de l'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya
(IMLCFCQC).

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

- Valoracié, en funcions de guardia, de victimes d'agressid sexual aguda o recents (menys de
7-10 dies). Aquesta intervencio té lloc conjuntament amb els serveis hospitalaris de ginecologia
i obstetricia i/o pediatria a fi d'evitar la revictimitzacio, i seguint els protocols nacionals i catalans
establerts a I'efecte. Inclou I'avaluacio fisica i psicopatologica,i la recollida de mostres d'interes
medicoforense per fer-ne una analisi tant bioldgica com toxicologica. L'avaluacio fisica esta
destinada a la identificacié de lesions corporals, extragenitals i genitals. L'avaluacié psicopatolo-
gica en aguest moment permet identificar i descriure la preséncia de simptomes o alteracions
derivades de I'esdeveniment traumatic.

Aqguest tipus de valoracio s'efectua de manera ajustada a les necessitats del casies duu a terme
amb dones, nens, nenes i adolescents i homes.

- Valoracié de lesions en procediments de violencia sobre |la dona (en funcions de guardia).
Aqguesta avaluacio pot incloure també una aproximacio preliminar a la situacid psicopatologica,
amb descripcio de possible simptomatologia posttraumatica.

- Valoracié de lesions i sequeles psiquiques en procediments de violéncia sobre la dona, a vic-
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times d'agressid sexual i victimes d'altres formes de violéncies masclistes (trafic d'éssers hu-
mans, mutilacié genital femenina o coercid sexual). Aquestes actuacions es fan de forma pro-
gramada i coordinada, si escau, amb altres professionals de I'lMLCFC.

Al febrer de 2024 s’han incorporat a I'estructura de I'IMLCFC professionals de la psicologia fo-
rense i del treball social en el context del Programa de Millora de les Unitats de Valoracié Foren-
se Integral. AQuest programa té com a objectiu principal evitar la revictimitzacié i fer pericials
d'alta qualitat amb un enfocament multidisciplinari, des d'una perspectiva de genere i inter-
seccional, i s'aplica a victimes de violéncies masclistes majors de 18 anys.

Pel que fa especificament a les victimes de trafic d'éssers humans, qualsevol que en sigui la
forma d'explotacid des del 2022, '|MLCFC compta amb un grup de 4 professionals (3 forenses
i 1 psicologa forense) per dur a terme aquest tipus de valoracié, amb una visié global, incorpo-
rant la perspectiva de drets humans i de genere, d'interseccionalitat i també una perspectiva
transcultural.

Pel que fa a les victimes de mutilacié genital femenina, I'IMLCFC ha protocollitzat la interven-
cié amb la finalitat de fer una valoracid integral del cas (no limitada a la lesié fisica) sind també
pel que fa a les sequeles presents (o previsibles, en el cas de nenes) sobre la salut mental i sobre
la salut sexual i reproductiva.

Pel que fa a NNA victimes de violéncies sexuals, els professionals de la medicina forense estan
inclosos al Programa Barnahus, actualment en plena implementacid, per ajustar les actuaci-
ons i coordinar-les a fi d'evitar als NNA la victimitzacié secundaria derivada de la intervencié
de multiples operadors sanitaris, juridics, recursos socials, etc. durant I'abordatge, tractament i
acompanyament pel seu cas.

-Estimacio del risc, en context de procediments judicials,amb aplicaci¢ d'instruments de valo-
racio del risc que permeten fer la valoracidé mitjangant un judici clinic estructurat.

ACCIONS PER NIVELL D'INTERVENCIO

Prevencio

Dins el nostre ambit d'actuacid, incidim en la prevencié a través d'activitats de formacid con-
tinuada per als professionals de I'IMLCFC i també mitjang¢ant activitats d'investigacio.

Aqguesta formacio s'executa, principalment, a través del Centre d'Estudis i Formacié Juridica
Especialitzada (CEFJE), en el context del seu propi programa formatiu, perdo també compta
amb els professionals de les ciéncies forenses per la promocidé d'activitats de formacid i inves-
tigacio.

Continguts d'actualitzacié facilitats de manera sistematica per la Biblioteca de I'MLCFC.

Reparacioé
Entre d'altres factors, el primer contacte amb els professionals té un paper rellevant en el
procés de recuperacio i, per aguest motiu, es planteja un abordatge dels casos amb perspec-
tiva victimoceéntrica, incorporant el marc de vulneracié de drets humans i la perspectiva de
génere i interseccional.

Intervencié amb les victimes des de la diligéncia deguda, a fi de reduir al maxim possible la
victimitzacid i, alhora, proporcionar la maxima informacié sobre les consequéncies de la vio-
lencia viscuda per garantir que es faci efectiu el seu dret a la reparacié.
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RECURSOS

- Recursos humans:

Pel que fa a les disciplines cientifiques propiament, es tracta de professionals de la medicina
forense (cos especial de funcionaris de I'Administracié de Justicia), professionals de la psicologia
forense (cos de funcionaris de la Generalitat de Catalunya) i professionals del treball social (cos
de funcionaris de la Generalitat de Catalunya).

- Professionals de I'administracié de justicia responsables de la tramitacié i gestioé dels procedi-
ments dins 'MLCFC.

- Professionals de |la Biblioteca de I'MLCFC (Xarxa de Biblioteques Judicials de Catalunya, De-
partament de Justicia, Drets i Memoria).

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié / derivacié
- Coordinacié amb serveis de ginecologia i obstetricia per la intervencid en casos de guardia.
- Coordinacié amb els equips técnics de l'estrategia Barnahus.
- Coordinacié amb cossos policials.

- Coordinacié amb EATP en aquells casos de violencia masclista on la victima sigui menor
d'edat.

- Coordinacié amb EATAF en casos de violéncia masclista als que calgui fer valoracié de me-
sures civils amb fills i filles.

- Coordinacié amb els recursos assistencials (a nivell comarcal i/o municipal) per a victimes.

Recollida d’'informacioé
- Documentacio inclosa als procediments judicials.
- Documentacio aportada per les victimes en el context d'un procediment judicial.

- Consulta de la historia clinica compartida de Catalunya (HC3) sempre en context d'un proce-
diment judicial.
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6.10.5. Equips técnics del Departament de Justicia

6.10.5.1. L'assessorament técnic penal

SERVEI
EQUIP D'ASSESSORAMENT TECNIC PENAL DE BARCELONA COMARQUES

CONTACTE

Jutjats de Sabadell, planta 7a

Tel. 677 274 582
eatpbcncomarques.justicia@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

L'assessorament tecnic penal dona resposta a les demandes oficiades pels organs judicials
d'aquesta jurisdiccid i els facilita la presa de decisions mitjangant I'elaboracié d'informes, en els
quals, a banda de la informacié pertinent, es fan constar valoracions, conclusions i/o propostes
técniques amb relacid als encausats, les victimes i els testimonis implicats en un procediment
penal.

Els equips d’'assessorament técnic penal (EATP), distribuits territorialment, estan formats per
professionals de la psicologia i del treball social especialitzats en I'ambit judicial, concretament
en la realitzacié de pericials psicologiques, socials i psicosocials.
Les seves funcions son:

- assessorament a instancies judicials, peritatges psicosocials de victimes i investigats.

- exploracid judicials a menors d'edat i victimes vulnerables com a prova preconstituida.

L'EATP de Sabadell dona cobertura als Jutjats de Sabadell, Terrassa, Rubi i Cerdanyola.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA
Estratégia Barnahus

- Dins I'Estratégia Barnahus, els EATP porten a terme la prova preconstituida dels NNA victimes
de violéncia sexual en connexié per videoconferéncia amb els dorgans judicials assegurant-se
aixi la no confrontacié visual amb investigats i recollint-se la declaracié del menor en un entorns
de proteccid, adequat als infants i garantint la minimitzacié de la victimitzacié secundaria. Al-
hora, els professionals de I'EATP porten a terme les avaluacions socials i psicologiques dels NNA
victimes de violéncia sexual i de les seves families en I'entorn de la Barnahus on també es prio-
ritza el treball en xarxa amb els professionals d’aquest recurs.

Aquestes avaluacions psicoldogiques o psicosocials permeten identificar i descriure la presencia
d’'afectacio social o psiquica derivades de la violéncia sexual.

Aquest tipus de valoracio s'efectua de forma individualitzada i ajustada a cada cas i es duu a
terme amb NNA iamb NNA amb diversitat funcional.
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Unitats de Valoracié Forense Integral pel Jutjats de Violéncia contra la Dona menors de 18
anys

- Els professionals de la psicologia i del treball social porten a terme les avaluacions psicologi-
ques o psicosocials que I'dorgan judicial solliciti i que solen incloure la valoracié del dany social i
psiquic que presentin les victimes de violencia masclista. Aquests professionals també porten a
terme la prova preconstituida dels NNA victimes de violencia masclista a la sala Gesel de forma
presencial o bé en connexid per videoconferéncia amb els drgans judicials assegurant-se aixi la
no confrontacié visual amb investigats i recollint-se la declaracié del menor en un entorns de
proteccid, adequat als infants i garantint la minimitzacié de la victimitzacié secundaria.

Aquest tipus de valoraci¢ s'efectua de forma individualitzada i ajustada a cada cas i es duu a
terme amb NNA i amb NNA amb diversitat funcional.

- Valoracié de la viabilitat de mesures penals alternatives en persones penades per violencia
masclista en aquells casos en qué el Jutjat d'Executories solliciti la possibilitat d'aplicar una
substitucié de la pena com per exemple un programa formatiu o tractament psicoldgic o al-
tres mesures substitutories.

- Valoracidé sobre quin contingut ha de tenir la pena complementaria de Llibertat Vigilada, un
cop s’ha complert la pena principal, en aquells penats per casos de violencia sexual i a peticid
del Jutjat d'Executories o Audiéncia Provincial.

RECURSOS
- Professionals del treball social i la psicologia especialitzats en I'ambit penal.
- Personal administratiu que dona suport a la tramitacié de I'expedient judicial i atencidé al public.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié / derivacioé

- Coordinacié amb els departaments i serveis
integrants de I'Estratégia Barnahus.

- Coordinacié amb EATAF en casos de violen-
cia masclista als que calgui fer valoracié de
mesures civils amb fills i filles.

- Coordinacié amb OAVD.

- Coordinacié amb Serveis Socials.

- Coordinacio amb serveis de proteccido a la in-
fancia.

- Coordinacié amb centres educatius.

- Coordinacié amb la xarxa de salut mental
(CDIAP, CSMIJ, CSAM..).

- Coordinacié amb DIE, SIAD, etc.
- Coordinacié amb cossos policials.

- Coordinacié amb IMLCFC.

Documentacio

- Entrevistes d'avaluacio forense.

- Proves psicometriques.

- Analisi dels videos de les proves preconsti-
tuides.

- Coordinacions professionals.

- Reunions de xarxa.

- Consulta a les bases de dades de justicia.

- Documentacio inclosa als procediments ju-
dicials.

- Documentacié aportada per les persones
usuaries.
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6.10.5.2. L’assessorament técnic en I’Am-
bit de Familia

L'Equip d'Assessorament Técnic en I'’Ambit de
Familia (EATF) el formen professionals de la
psicologia i el treball social especialitzats en
'ambit judicial i en el treball amb families.

Treballen per als jutjats de primera instancia i
de familia d'arreu de Catalunya. Fan informes
gue van dirigits als jutges i jutgesses i que ser-
veixen per facilitar una decisio judicial ajustada
a les caracteristiques particulars de cada fami-
lia, sempre en benefici dels menors implicats.

Ofereix un espai on les families poden reflexi-
onar sobre les dificultats que implica una re-
organitzacidé familiar després de la separacio.
Aixi mateix, ofereix espais on les families poden
optimitzar el seu funcionament quant a les re-
lacions familiars i el regim de visites.

L'equip professional planifica la intervencié
técnica d'acord amb el tipus de conflicte que
manifesta la familia i les preguntes que formu-
la la jutgessa o jutge.

L'eina principal d'aguesta intervenci¢ és l'en-
trevista psicosocial en el context judicial, tot i
gue disposen d'altres eines que poden aplicar
segons els criteris establerts en els protocols
d'actuacions interns.
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Totes les intervencions es regeixen pels princi-
pis d'imparcialitat, objectivitat i equitat.

Quan les jutgesses o jutges solliciten un in-
forme, citen les families, les quals decideixen
assistir al servei d'acord amb la seva responsa-
bilitat. En cas de no compareixer, s'informa al
jutjat corresponent.

L'equip professional informa les families de les
caracteristiques de la intervencié tecnica que
es dura a terme.

La informacioé que s'obté d'aquesta intervencioé
técnica no esta subjecta al secret professional,
ates que té lloc dins d'un context judicial.

Les entrevistes que es duen a terme suposen
la participacio dels membres de la familia que
formen part del procediment judicial i, a criteri
tecnic, d'aquells que es considera que soén sig-
nificatius en la vida del menor.

Després s'elabora un informe, amb caracter
facultatiu i no vinculant, que dona resposta a
la demanda de la jutgessa o jutge, que és qui
pren I'Ultima decisié.


http://www20.gencat.cat/portal/site/Justicia/menuitem.51bb51de98b3c1b6bd6b6410b0c0e1a0/?vgnextoid=86eaad4517011210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=86eaad4517011210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default

6.10.6. Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte

SERVEI
OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA DE BARCELONA COMARQUES

CONTACTE

Seu central: Rambleta del Pare Alegre, 112 (Jutjats de Terrassa)

També tenim professionals als Jutjats de Manresa (C. d’Arbonés, 29), de Granollers (C. de de Jo-
sep Umbert i Ventura, 124) i de Matar¢ (C. de I'Alcalde Abril)

Tel. 9351053 71-9001218 84
oavdbc.justicia@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Les oficines d'atencid a la victima del delicte sén un servei gratuit que ofereix atencid, suport
i orientacio a les victimes i persones perjudicades per un delicte, i punt de coordinacié de les
ordres de proteccid de les victimes de violencia domeéstica i de génere que adopten els drgans
judicials a Catalunya.

Aguestes oficines depenen de la Direccié General d'Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia
Juvenil del Departament de Justicia.

Les OAVD tenen com a finalitat oferir a les victimes informacid i suport perquée puguin exercir
els drets que els reconeix la legislacié vigent, i una atencid integral per potenciar la recuperacid
personal i reduir la victimitzacié.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Les actuacions en casos de violencia masclista sén les que oferim a les victimes de qualsevol
delicte.
En tot cas, amb el nostre servei es pretén:

- Promoure els drets de les victimes i potenciar I'aplicacié i desenvolupament del marc nor-
matiu.

- Fer de pont entre les victimes i les instancies judicials que intervenen en el procés.

- Prestar una atencio integral que eviti la revictimitzacio, minimitzi les sequeles i potencii la
recuperacié psicosocial.

Per tal de complir amb aquestes finalitats i objectius, les professionals de 'OAVD explorem la
situacio de la victima i dissenyem el pla de treball individualitzat.

Fonamentalment, la intervencid és de caracter social, psicologic i juridic.
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ACCIONS PER NIVELL D'INTERVENCIO
Reparacioé

En relacié amb el procés de reparacioé de les victimes del delicte, destaquem que les podem
atendre independentment de si han interposat o no dendncia, de l'estat del procediment judi-
cial, de la situacié de la persona agressora i de la seva edat, sexe, etc.

L'atencid és integral i adaptada a les necessitats de la persona. A partir de I'exploracio, elaborem
un pla de treball i valorem si cal fer alguna coordinacié o derivacioé a altres serveis i si mantenim
el seguiment del cas, sempre intentant no revictimitzar, especialment en casos de violéncia
masclista en qué la xarxa de recursos especialitzats és més amplia.

D’altra banda, oferim informacié de la situacid penitenciaria de I'agressor, en el cas que estigui
en situacio penada o preventiva en un centre penitenciari de Catalunya.

En relacié amb el procés judicial, 'OAVD és la competent per valorar les mesures de proteccid
gue son necessaries en el moment de la compareixenca o del judici oral (d'acord amb el que
estableix |la Llei de l'estatut de la victima del delicte.

RECURSOS

Personals i professionals especialitzades en 'atencidé a la victima (ambit social, psicoldgic i juri-
dic).

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié / derivacio

Malgrat que no som un servei d'urgéncia, en cas de necessitar contactar amb el servei de
forma urgent, es pot contactar tant amb les professionals de referéncia com amb la coordina-
dora de l'equip.

Territori d'intervencié: comarques del Valles Occidental, Valles Oriental, Maresme, Bages, Ber-
gueda, Moianés, Anoia i Osona.

Recollida d’'informacié o acreditacié
Podem acreditar la violéncia de genere i domestica, d'acord amb la normativa estatal.

Accés al servei de forma ordinaria: correu electronic, teléfon, de forma presencial a alguna de
les seus de 'OAVD, a través de la derivacid entre serveis.

Des de 'OAVD es fan coordinacions amb els serveis de la xarxa social i/o assistencial i recursos
especialitzats, d'acord amb les necessitats de la victima.
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SERVEI
SERVEI D’ACOMPANYAMENT VICTIMES DEL DELICTE (SAVD)

CONTACTE
Rambleta del Pare Alegre, 112. 08224, Terrassa
Tel. 6969012 76

DESCRIPCIO DEL SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Servei d'acompanyament victimes del delicte (SAVD): és un servei gratuit que ofereix atencio,
suport i orientacio a victimes de violencia de genere durant la compareixenca al Jutjat de Vio-
lencia sobre la Dona o els jutjats d'Instruccié especialitzats i a victimes de qualsevol delicte en
el moment de 'acte de judici oral.

ACCIONS PER NIVELL D'ACTUACIO
Atencio

Atencio, suport i orientacid a les victimes de violencia de génere durant la compareixenca al
Jutjat de Violéncia sobre la Dona.

RECURSOS
A la provincia de Barcelona, hi ha 2 equips: el Barcelonés i el de

Barcelona Comarques, que és al qual pertany el Partit Judicial de Vic. L'equip del Barcelonés
compta amb 10 técniques, 2 psicologues i 1 coordinadora.

ALTRES CONSIDERACIONS
Coordinacié - Recollida d’'informacié
Coordinacié amb I'Oficina d’Atencid a la Victima

Treballem amb el SIEP (Sistema d'Informacié d’'Execucié Penal)
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6.10.7. Punt de Trobada

El Servei Tecnic de Punt de Trobada (STPT) és
un serveidestinat a atendre i prevenir la proble-
matica que sorgeix en els processos de conflic-
tivitat familiar i, en concret, en el compliment
del régim de visites i de comunicacio dels i les
menors i adolescents amb els seus progenitors,
progenitoresi/o familiars. En aquest sentit, s'ha
de garantir el benestar emocional i fisic del
nen, nena i adolescent, preservant-lo de la situ-
acio de conflictivitat per la qual ha estat derivat
a aquest recurs, en un espai neutral i supervisat
per professionals que els acompanyin durant el
réegim de visites, sempre que aguest es pugui
dur a terme segons criteri tecnic.

El Servei Técnic de Punt de Trobada ha d'as-
segurar la proteccio tant a les dones, com als
nens, nenes i adolescents, que hagin estat o
puguin ser victimes de violéncia masclista i
gue han de fer aquestes visites.

El Servei Téecnic de Punt de Trobada disposa
d'un equip multidisciplinari integrat per pro-
fessionals titulats en psicologia, treball social o
educacio social i amb formacié i experiencia en
families, nens, nenes i adolescents i en l'abor-
datge de situacions de violéncia masclista.

Objectius:

 Facilitar |la trobada dels nens i adolescents
amb el progenitor o progenitors no custodis
i/o la familia extensa en un espai adequat.

e Oferir un espai neutral i segur per a totes
les persones implicades per a l'exercici dels
drets de relacidé i de comunicacié amb els
nens, nenes i adolescents.

e Afavorir que les visites i/o el moment de
lliurar i recollir als nens es desenvolupi en un
entorn de proteccio.

* Preservar la vinculacié dels nens amb els
seus progenitors o altres familiars.
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* Evitar ifo minimitzar la conflictivitat famili-
ar durant les visites o els intercanvis i, en cas
que es doni, palliar les consequéncies nega-
tives mentre duri la situacio.

Situacions ateses

D’acord amb l'article 9 del Decret 357/2011, de
21 de juny, dels Serveis Tecnics de Punts de
Trobada, els STPT poden atendre les situacions
familiars segUents:

a) Quan els progenitors, implicats en processos
de nullitat, separacié o divorci, o bé per ruptura
0 mManca de convivéncia entre els progenitors,
qgue presenten dificultats o limitacions en al-
guna area de la potestat parental, derivades de
les circumstancies familiars o d'alguna proble-
matica personal i/o social, que fan recomana-
ble que el compliment de l'exercici dels drets
de relacioé i comunicacio amb els fills i filles es
faci en un entorn supervisat i neutral.

b) Quan als avis i/o avies o altres familiars se'ls
atorga, en l'exercici del regim de relacions per-
sonals, un dret de visita i no tenen la possibilitat
de concretar-se en un entorn de caire norma-
litzat, per les particularitats de la situacio.

c) Quan els i les menors mostren cert temor,
rebuig o altres dificultats derivades de les cir-
cumstancies familiars, per a la relacié amb el
progenitor no custodi o altres familiars, i es fa
necessari establir pautes regulades i progressi-
ves en els contactes pels i per les professionals
del Servei Técnic de Punt de Trobada.

d) Quan siguin menors tutelats/ades pels orga-
nismes de proteccié a la infancia i 'adolescéen-
cia de la Generalitat de Catalunya en contacte
amb la seva familia biologica, segons els criteris
establerts per I'drgan de derivacio.

e) Quan es vulgui evitar la confrontacié amb
I'agressor en els casos en qué els nens i les ne-
nes hagin estat o puguin ser victimes directes



de violéncia masclista i també quan estiguin
sota la guarda de dones en situacié de vio-
lencia masclista i s’hagi acordat judicialment
I'allunyament respecte de la dona.

El Servei Téecnic de Punt de Trobada no inter-
vindra, en cap cas:

a) Quan el dret de visita es trobi suspes per
resolucié judicial, cautelar o ferma, en relacié
amb el progenitor o persona que demana el
servei.

b) Quan hi hagi una ordre dallunyament del
progenitor no custodi o persona amb dret a vi-
sita cap al o la menor per violéncia en I'ambit
familiar.

c) Quan la persona amb dret a visita hagi es-
tat condemnada en un procediment penal per
delicte contra la llibertat sexual o per maltrac-
tament envers l'infant.

Modalitats del servei:

Segons el Decret 357/2011, de 21 de juny, dels
Serveis Técnics de Punts de Trobada, el Ser-
vei Tecnic de Punt de Trobada no fa funcions
especialitzades que sén competencia d’'altres
serveis de la Xarxa i, per tant, no fa funcions de
peritatge, diagnostic, tractaments psicotera-
peutics, mediacions entre les parts, assessora-
ment juridic a les parts o altres de similars ca-
racteristiques.

Les derivacions a aquest servei poden venir
dels organs judicials i dels 6rgans administra-
tius competents en matéria de proteccié a la
infancia i 'adolescéncia.

Des dels STPT s'informara a aquests organs de
I'evolucié del regim de visites mitjancant infor-
mes tecnics elaborats pels i les professionals
del servei.

Per garantir un entorn segur i de respecte als
drets dels nens, nenes i adolescents durant el
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regim de visita, el STPT ofereix visites en les
modalitats seguents:

Visites tutelades: indicades per a casos d'alt
risc per a el/la menor. Comporten la presén-
cia constant d’'un professional dins de la sala.
Tenen una durada maximad'l hora,amb una
freqlencia maxima d'una vegada a la set-
mana.

Visites supervisades: indicades per a casos
de menor risc per a el/la menor. La supervisié
pot tenir caracter intermitent. Tenen una du-
rada maxima de 2 hores, amb una frequen-
cia maxima d’una vegada a la setmana.

Intercanvis: el lliurament i la recollida dels
menors es fa a les dependéncies del STPT,
amb supervisid professional, i sense perma-
néncia en el servei. La possibilitat maxima de
fer intercanvis és de dues vegades a la set-
mana.

Aquest servei ofereix un periode maxim de 12
mesos, prorrogables per periodes de 3 mesos,
motivats. La utilitzacié maxima del servei no ha
d'excedir els 18 mesos de durada.



6.11. SERVEI D'INTERVENCIO EN CRISIS
GREUS (SIC)

Servei d'assistencia psicologica d'emergéncia
limitada a la situacid de crisi com a consequén-
cia de les violencies masclistes. Aquest servei
ofereix suport i atencié a les victimes amb un
alt impacte emocional, en el lloc on s’han vis-
cut crisis greus de violéncia masclista, amb la
maxima immediatesa possible.

* Activable en qualsevol moment, les 24 ho-
res del dia, els 365 dies de I'any a tot Catalu-
nya.

* S'adreca persones afectades per la situacio
de crisi:

> Dones, filles i fills (si en té)

> Persones del seu entorn (familiar, laboral,
amistats, etc.)

> Professionals implicades

Objectius

Mobilitzar els recursos de les persones afec-
tades per influir positivament en el funciona-
ment psicologic durant el periode de crisi, de
dol i de patiment extrem.

e Atenuar l'esdeveniment estressant i alleu-
gerir 'impacte immediat mitjancant una pri-
mera ajuda emocional.

e |imitar els trastorns psicologics a mitja i
llarg termini, especialment la patologia de
I'estrés posttraumatic.

e Enfortir els recursos naturals de les perso-
nes per fer front a 'esdeveniment traumatic,
tot activant les seves capacitats manifestes i
latents.
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Equip professional

Psicologues expertes en violeéncies masclistes i
intervencio en situacions de crisi i en metodes
de reparaci6 de les sequeles greus/trauma de
la violéncia en les victimes i el seu entorn fami-
liar i social.

Situacions que poden motivar I'activacié

Feminicidis. Es a dir, homicidis de dones per
violéncia masclista o per raé de génere, si-
guin consumats o en grau de temptativa.

Suicidis o induccions al suicidi a conse-
guencia de la pressié exercida cap a la dona,
en el marc de la violéncia masclista.

Situacions de violéncies sexuals amb po-
tencial traumatic elevat per les victimes.

Situacions de violéncies masclistes (tots
els ambits i formes recollits en la Llei 5/2008 i
actualitzada amb la Llei 17/2020) amb un po-
tencial traumatic per les victimes.

Altres casos prévia valoracié de la DGEVM.

Qui i com s’activa?

S'activa trucant a un teléfon d'Us restringit, re-
servat per atendre emergencies psicologiques.
El nUmero de telefon el tenen totes les perso-
nes professionals activadores qualificades:

e Linia d'atencié a les dones en situacié de
violéncia: 900 900 120.

e Cossos policials.
e Direccions dels serveis territorials.

* Serveis especialitzats en violéncies masclis-
tes (SIE i SIAD).

* Responsables dels serveis socials.



e El Sistema d'Emergéncies Médiques (SEM)
o altres professionals de la salut acordats en
el Protocol de Salut.

e Oficina d'Atenciod a la Victima del Delicte.
¢ Alcaldesses i alcaldes.

e Direccié General per a I'Erradicacié de les
Violencies Masclistes (DGEVM, sempre que
no hi hagi un altra servei intermediari).

¢ S|C d'un altre territori.
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6.12. SERVEI D'ATENCIO INTEGRAL SAI
LGTBI+

El SAIl és un servei d'atencid, assessorament,
acompanyamentiinformaciod de titularitat mu-
nicipal i comarcal, destinat a tota la poblacié en
general perd en especial a aquelles persones
LGTBI+ que hagin patit, pateixin o estiguin en
risc de patir alguna situacié de discriminacio
per rad d'orientacié sexual, identitat o expres-
si6 de genere. L'accés al SAl pot ser presencial,
telefonic i per correu electronic i per derivacié
d'altres professionals. Es de caracter gratuit i
confidencial.

Que s'ofereix el SAI:

* Atencid, informacidé i assessorament de pro-
ximitat, gratuit i personalitzat, sobre la diver-
sitat afectiva, sexual i de génere.

* Assessorament i acompanyament a perso-
nes LGTBI i familiars, pels recursos especialit-
zats del territori.

* Assessorament i informacié a professionals
per entendre ifo abordar les desigualtats i
discriminacions per motius d'orientacio se-
xual, identitat i expressié de génere.

e Suport i acompanyament per presentar in-
cidéncies i denuncies relacionades amb la
discriminacioé per motius d'orientacio sexual,
identitat i expressio de genere.

e Gestid i tramitacié del canvi de nom, per a
majors i menors d'edat, en la targeta sanita-
ria.

* Suport técnic i logistic a entitats i collectius
LGTBI de la ciutat.

* Fons documental i material divulgatiu.



6.13. OFICINA D'IGUALTAT DE TRACTE |
NO-DISCRIMINACIO

L'Oficina d'lgualtat de Tracte i No-discrimina-
ci6 treballa per garantir el dret a la igualtat de
tracte i la no-discriminacio a Catalunya, mitjan-
cant el disseny, elaboracio, execucioé i avaluacio
de politiques publiques per fer un treball trans-
versal de la igualtat de tracte i la no-discrimi-
nacio.

L'Oficina esta estructurada en dues arees:
I'area de Promocid, encarregada de l'impuls de
les politiqgues publiques d'igualtat de tracte i
no-discriminacio, i I'area de Denudncies i Aten-
ci6 a les Victimes, orientada al suport i assesso-
rament a les persones que hagin patit qualse-
vol tipus de discriminacio.

L'equip de I'Oficina esta format per professio-
nals amb perfils i origens diversos, amb conei-
xements dels drets humansilaigualtat de trac-
teila no-discriminacié, com també amb conei-
xements de I'ambit de les ciéncies socials, de
la justicia restaurativa i la mediacid i de I'ambit
juridic, psicologic i psicosocial, per tal de poder
oferir una atencid integral i fer una bona gestié
publica del mandat de la Llei 19/2020, del 30 de
desembre, d'igualtat de tracte i no-discrimina-
cio.
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6.14. INTERVENCIO AMB HOMES QUE
EXERCEIXEN VIOLENCIA

L'objectiu principal és facilitar la derivaci¢ dels
homes que sollicitin ajut als serveis especialit-
zats i afavorir la seguretat de la victima.

PLURAL, CENTRE DE MASCULINITATS

Av. del Marqueés de I'Argentera, 22. 08003
(Ciutat Vella) Barcelona

Tel. 933 491 610
plural@bcn.cat

Plural és un equipament municipal dirigit a
la poblacié masculina que vol fer canvis cap a
models relacionals més oberts, respectuosos i
saludables. Un espai proper pensat per acom-
panyar-te en aquells dubtes que apareixen en
els diferents moments de la vida.

Precisament perqué els homes també tenen
genere, reflexionar sobre els impactes que te-
nen en les nostres vides determinades mane-
res de ser homes ens ajudara a millorar les nos-
tres relacions socials i personals.

Queé hi trobaras?

A Plural hi ha professionals de 'atencié social
gue ofereixen:

- Atencio psicoldgica individual i grupal.

- Assessorament juridic i tecnic.

- Activitats sobre masculinitats igualitaries.
- Formacions en masculinitat i genere.

- Recursos i eines per a la ciutadania i els pro-
fessionals.

A més, Plural facilita el seu equipament a
agents socials i associacions que vulguin fo-
mentar i promocionar el treball de masculini-
tats a la ciutat.


mailto:plural@bcn.cat

Plural ofereix atencié a les persones que exer-
ceixen o han exercit violencia en qualsevol dels
ambits que preveu la llei.

El programa d'atencié a les violéncies de Plural
s'adreca a aquelles persones que viuen, treba-
llen o estudien a la ciutat de Barcelona i tenen
la voluntat de canviar i millorar les seves relaci-
ons personals per evitar I'Us de qualsevol tipus
de violéncia.

El Programa d’atencié a les violéncies treballa
per ajudar-te a:

e |[dentificar i reconeixer els comportaments
i les actituds violentes.

e Assumir la responsabilitat dels actes vio-
lents i les seves consequeéncies.

e Coneixer el procés de la violéncia masclista.

* Buscar alternatives no violentes en les re-
lacions.

El personal professional de Plural t'ofereix es-
pais d'atencid psicoldgica individual, tracta-
ments grupals i assessorament juridic.
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ASSOCIACIO CONEXUS

C. del Consell de Cent, 419, 08009 .Barcelona
Tel. 93 217 16 46

Programa d’atencié a homes que exerceixen
violéncia masclista

El programa va destinat a homes que exercei-
xen o han exercit algun tipus de violencia so-
bre les parelles o els fills i filles, i que vulguin
parar-la.

La intervencidé psicosocial i el suport professio-
nal permeten als homes reconeixer la violencia
qgue han fet i responsabilitzar-se de les conse-
guéncies que ha tingut per a la parella o expa-
rella i per als fills i filles.

La reflexio critica sobre la identitat masculina i
I'aprenentatge de la violencia en possibiliten el
rebuig i faciliten la construccié de formes alter-
natives de relacio.

La intervencidé consta de:

* Unes primeres sessions d'informacié i as-
sessorament per definir i conéixer la situacio
de I'nome.

e Sessions individuals on poder reconegixer,
comprendre i responsabilitzar-se de la vio-
lencia exercida i del dany ocasionat i aixi atu-
rar I'4s de la violéncia.

e Sessions grupals amb altres homes per de-
senvolupar plegats noves formes de relacid
no violentes.

* Sessions de seguiment per prevenir noves
situacions de violéncia.

Per poder atendre els homes, caldra que ells
es posin en contacte amb nosaltres via telefon,
correu electronic o mitjangant el formulari de
contacte.

Els i les professionals que vulguin derivar algun
cas ho poden fer a través del protocol de deri-
vacié que els hi farem arribar.


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=889760

FUNDACIO AGI

C. de Pau Claris, 138, 08009. Barcelona.
Tel. 93 488 08 45

ARHOM. Programa d'atencié i reinsercié per
a homes

Les conductes agressives dels homes envers
les dones, fills i filles, en la majoria dels casos,
sén consequéncia d'unes circumstancies i Vi-
vencies fruit d'un tipus de patriarcat que no ha
permeés el desenvolupament harmonic de la
persona, de manera que I'han conduit a repro-
duir uns patrons de conducta propis d'aquest
patriarcat, apresos durant el procés de socia-
litzacidé i reforcats durant el periode de creixe-
ment.

Conscients d'aquesta problematica i amb I'ob-
jectiu d'oferir una intervencié integral a tots
aguells homes que fan servir la violéncia fisica,
psiquica o de qualsevol altre caire en les seves
relacions de parella, la Fundacid Assistencia i
Gestio Integral I'any 1998 va crear el Programa
ARHOM amb la voluntat d'oferir suport i in-
tervencio terapéutica, amb la finalitat de des-
empoderar conductes i accions violentes per
aconseguir una convivencia familiar o de pa-
rella basada en la igualtat, el respecte i la no
violencia.
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HOMES IGUALITARIS - AHIGE CATALUNYA

Hotel d'Entitats de Gracia

C. de la Providéncia, 42, 3r depatx 3.3, 08024
Barcelona

Tel.: +34 640 058 961
info@homesigualitaris.cat

Som una associaci® d’homes sorgida al co-
mencament de I'any 2009 que entén que la
transformacio de les masculinitats és una tasca
gue hem de fer fonamentalment els mateixos
homes, sempre conjuntament i amb l'impuls
del feminisme.

Considerem imprescindibles els espais mixtos
de treball i reflexié, entre altres raons, perquée
ens permeten recollir les interpellacions que
ens arriben des del moviment feminista.

Homes Igualitaris forma part de I'Associacié
d'Homes per la Igualtat de Genere (AHIGE), de
la Plataforma Unitaria contra Violencies de Ge-
nere i de la Xarxa 21 d'octubre.


mailto:info@homesigualitaris.cat

ASSOCIACIO BENESTAR |
MENT

DESENVOLUPA-

C. de Quevedo, 2. Barcelona.
Tel. 93 289 05 30

Laris

Servei d'atencid, tractament i prevencié de la
violencia familiar a Barcelona.

EL SAFAREIG

C. Girona, 27, Tr-2a. 08010, Barcelona.
Tel. 93 459 97 09

Ethos

Ethos és un espai de tractament per a homes
des d'una orientacié no sexista. Un programa
pioner, fonamentat des de la psicoanalisi la-
caniana, per tractar els simptomes que poden
sorgir respecte de la masculinitat, la paternitat;
'autoritarisme o I'abordatge de la feminitat.

Atén de manera individual homes i joves ma-
jors de 15 anys que volen trobar respostes pro-
pies i diferents als seus impulsos, frustracions i
malestars, associats sovint a les dones del seu
entorn i que els poden portar a I'exercici de la
violéncia masclista. També a joves majors de 18
anys que han patit violencia masclista reitera-
da d'un pare, un padrastre o d'un altre home.

Proposa també reunions de coordinacié i inter-
consulta amb professionals de la xarxa publica
dels ambits social, educatiu i de la salut.
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ENTREHOMES

C.del Cardener, 32, Gracia, 08024, Barcelona
Tel. 935 597 050
info@entrehomes.org

Grup de relacions no violentes i cures

Entrehomes ofereix grups terapeutics per des-
lligar-se de la violéncia patriarcal i redefinir el
poder i la fragilitat. Aquest grup és un grup de
suport i transformacié entre homes on es pu-
guin senyalar tots els tipus de dominacions i
controls exercits i fer-se'n carrec per tal d'esta-
blir noves i millors formes d’estar vinculats amb
els altres, amb un mateix i en la societat en ge-
neral. El grup pretén ser un espai experiencial,
formatiu i terapeutic pels homes per abordar
de forma responsable, collectiva i transforma-
dora les violéncies han exercit.

Els objectius d'aquest espai son:
e Oferir un espai segur de treball grupal.

e Fer-se carrec de la violéncia, aturar-la i res-
ponsabilitzar-se.

* Observar i gestionar les nostres emocions i
la dels altres.

e Cuidar i cuidar-se.

e Enfortir 'autoestima, les xarxes afectives i
vincles.

* Explorar una mirada diversa de la masculi-
nitat.


mailto:info@entrehomes.org

ANNEXOS

7.. REFERENCIES ESTADISTIQUES

Per consultar les dades actualitzades es poden consultar diferents bases de dades:

Linia 900 900 120 d’atencid a les dones en situacié de violéncia masclista

https://dones.gencat.cat/ca/ambits/Observatori-de-la-lgualtat-de-Genere/violencies-masclistes/
dades-sobre-la-linia-900-900-120/

Departament d’'Interior

https:/mossos.gencat.cat/ca/els mossos desquadra/indicadors i qualitat/dades obertes/cata-
leg_dades_obertes/Violencia-masclista-i-domestica/

Ministerio de Igualdad

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/home.htm

Poder Judicial

bre-la-mujer-en-la-estadistica-del-CGPJ/

Observatori Catala de la Justicia en Violéncia Masclista

http://cejfe.gencat.cat/ca/observatori

Feminicidio.net

https://feminicidio.net/
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https://dones.gencat.cat/ca/ambits/Observatori-de-la-Igualtat-de-Genere/violencies-masclistes/dades-sobre-la-linia-900-900-120/
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/Observatori-de-la-Igualtat-de-Genere/violencies-masclistes/dades-sobre-la-linia-900-900-120/
https://mossos.gencat.cat/ca/els_mossos_desquadra/indicadors_i_qualitat/dades_obertes/cataleg_dades_obertes/Violencia-masclista-i-domestica/
https://mossos.gencat.cat/ca/els_mossos_desquadra/indicadors_i_qualitat/dades_obertes/cataleg_dades_obertes/Violencia-masclista-i-domestica/
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/home.htm
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Datos-sobre-Violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-del-CGPJ/
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Datos-sobre-Violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-del-CGPJ/
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Datos-sobre-Violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-del-CGPJ/
http://cejfe.gencat.cat/ca/observatori/
https://feminicidio.net/

7.2. PROTECCIO DE DADES

El capitol VI, sobre proteccié de dades per-
sonals en els circuits territorials estableix unes
instruccions que permeten i afavoreixen el tre-
ball en xarxa amb les garanties necessaries per
a dones, adolescentsiinfants, en relacido amb el
tractament de les seves dades personals.

L'actuacid dels serveis publics en I'ambit de la
violéncia masclista s'emmarca, principalment,
dins del context normatiu seguent:

La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les do-
nes a erradicar la violencia masclista, disposa
en l'article 11.1 que “totes les persones professio-
nals, especialment les professionals de la salut,
dels serveis socials i de I'educacié, han d'inter-
venir obligatoriament quan tinguin coneixe-
ment d'una situacié de risc o d'una evidencia
fonamentada de violéncia masclista, d'acord
amb els protocols especifics i en coordinacio
amb els serveis de la Xarxa d'atencid i recupe-
racié integral”.

L'article 78 de la mateixa llei regula que “les ad-
ministracions publiques competents s’han de
cedir mdtuament les dades de caracter perso-
nal necessaries, amb la finalitat de gestionar
adequadament els serveis de la Xarxa d'aten-
cio i recuperacio integral i les prestacions eco-
nomiques previstes per aquesta llei, i també
d'altres que s'estableixin per llei i que estiguin
relacionades amb la violéncia masclista”.

També I'article 85 que regula els protocols per a
una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista i concretament en el punt 2.b recull
I'obligacié d'establir els mecanismes de coordi-
nacioé i cooperacié que permetin una transmis-
si6 d'informacié continuada i fluida entre els
organismes implicats.

S'observa que un dels principis d'actuacié en
mateéria de violéncia masclista és la coordinacié
entre els diversos sistemes de benestar social
de les administracions publiques —que inclo-
uen serveis socials, educacio, salut, serveis po-
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licials, justicia, treball i habitatge- amb la fina-
litat d'establir programes d'actuacié conjunts.

En relacié amb el tractament de dades per-
sonals que es dugui a terme en el context del
Protocol marc i dels circuits territorials, cal que
s'emmarqui en el que estableix el Reglament
(UE) del Parlament Europeu i del Consell de 27
d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les per-
sones fisiques pel que fa al tractament de da-
des personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/
CE (Reglament general de proteccié de dades,
d'ara endavant RGPD). Aquesta norma modi-
fica alguns aspectes del régim actual i conté
noves obligacions que cada organitzacié ha
d'analitzar i aplicar tenint en compte les seves
propies circumstancies. L'adaptacié de l'orde-
nament juridic espanyol al RGPD s'ha dut a ter-
me mitjancant la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Cal tenir en compte que el Protocol marc i els
circuits territorials es refereixen a diferents ser-
veis de les administracions publiques —serveis
socials, cossos policials, salut, educacié i altres—
que tenen atribuides per la normativa sectorial
aplicable unes competéncies i capacitats d'ac-
tuacio, i sera en funcié d'aquestes -i no d'al-
tres— que es podran tractar determinades da-
des personals de dones en situacié de violéncia
masclista o de terceres persones que hi estan
relacionades.

En qualsevol cas, cada servei ha de portar un
registre de les activitats de tractament efectu-
ades sota la seva responsabilitat i determinar
les categories de destinataris als quals es co-
municaran les dades personals en el marc de
les actuacions previstes en el Protocol marc.



Comunicacié de dades

La comunicacio de dades dins del marc de l'ar-
ticle 78 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, quant a
la part que intervé i que esta implicada en la
prestacio de serveis a les dones en situacié de
violéncia masclista, ha de servir per complir les
seves competéncies i les funcions determina-
des per la normativa sectorial corresponent,
com a premissa per analitzar la resta de vari-
ables. Aquest precepte preveu I'habilitacié le-
gal necessaria per a la cessié de dades sense
requerir el consentiment de la persona titular
nomeés si es justifica que és per a la “gestié ade-
guada” dels serveis de la Xarxa; és a dir, sempre
gue el cedent i el cessionari estiguin habilitats
per tractar aquella informacié personal i neces-
sitin tractar-la ateses les funcions que duen a
terme. A més, l'article 78 especifica que les da-
des que se cedeixen hauran de ser només les
“necessaries” en cada cas.
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El model de comunicacié de dades per als
circuits territorials requereix la definicié dels
criteris que han de regir aquesta cessié que
esmenta l'article 78 de la Llei 5/2008:

Agents (persones fisiques i juridiques) que
intervenen en la comunicacié de dades en
els circuits.

Persones destinataries d'aquestes dades.

Finalitats i funcions d'aquestes comunicaci-
ons de dades.

Dades concretes que es comunicaran.

Recomanacions per a la cessié de dades
dins la Xarxa publica d’intervencié en vio-
léncia masclista.



FLUXOGRAMA DE RECOMANACIONS

Agents receptors

La cessi6 de dades té a
veure amb una situacié
de violéncia masclista
(Llei 5/2008)?

NO ES
POSSIBLE
UTILITZAR EL
CAPITOL PER A
LA CESSIO

Volem demanar dades
(receptors) o ens les
sol:liciten (emissors)?

Agents emissors

Pot/vol la dona

facilitar-nos les
dades?

- En el cas de ser
menor de 14 anys, cal

Iniciem una demanda
de dades

Un altre servei ens
demana dades

Pot/vol la dona
facilitar-los les
dades?

Cal assegurar-se sempre
que els canals utilitzats
“per qualsevol dels
mitjans” per a la cessié de
dades siguin segurs

Si NO

dirigir-se a les persones
representants legals

- En el cas de tractar-se
de dones amb incapacitat
¢ legal, cal dirigir-se al/la

2 tutor/a legal

- Cal assegurar-se que les
persones representants
legals i/o guardador/a no
tenen relacié directa o
indirecta amb la situacié

. AT
« de violencia viscuda per la
< dona o menor

Actuar d'acord als
protocols locals
(territorials i municipals)

0000000000000 00

Si NO

La dona no pot ser
transmissora de les
seves dades i/o volem
realitzar una valoracio
interprofessional

Comunicar a la dona
o tutora la decisi6 de
comunicacié de dades
(sempre que sigui
possible)

»

- En el cas que es requereiXie
d'interprets o mediadors/ «
es cal assegurar-se que s'hi s
dediquen professionalments
i que no mantenen una
relacié amb l'entorn de la
dona, reservant sempre la
seva seguretat

Sol-licitar la informacié
a la dona (opcié

recomanada sempre
que sigui possible)

Veure
FLUXOGRAMA DE

- Recomanar a la dona
que les faciliti

- Acompanyar la dona
i assegurar-se que les
facilita

“CESSIO DE DADES”
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1. En relacié amb les persones que en el seu
exercici professional obtenen dades que han
de ser sotmeses al secret professional d'acord
amb els respectius codis deontologics, el RGPD
autoritza el tractament de dades si és necessari
per a la gestid dels sistemes i serveis d'assistén-
cia sanitaria i social.

2.Tal com indiquen la Llei 5/2008 i aquest docu-
ment, cal entendre que la practica professional
gue s'empra en abordar la violéncia masclista
se situa en el marc d'una perspectiva de gene-
re i dempoderament. Aix0 implica reconeixer
gue la dona, com a persona adulta de ple dret,
és la propietaria de la seva informacid i que, per
tant, sempre que sigui possible, s’ha de vetllar
perqgue sigui ella la que controli la informacié
relativa al seu cas i la transmeti als serveis.

3. La taula 3 que configura els criteris per co-
municar les dades dins de la mateixa xarxa esta
pensada per identificar les dades que es poden
cedir en funcio de la finalitat de la comunica-
Cio, els agents i les persones destinataries i es
recomana, sempre que sigui possible, comuni-
car a les dones la decisio de la cessié de dades
abans de fer-ho.

4. Es necessari identificar les comunicacions
per la seva finalitat:

e informar: transmetre uns coneixements,
una determinada situacio als drgans compe-
tents, etc.

e derivar: establir el contacte entre un servei i
un altre, amb traspas d'informacié o no.

e coordinar: crear un determinat saber o co-
neixement compartit sobre el cas/la situacio.

5. Per poder fer una bona gestié i un bon Us
de la taula 3 explicativa fluxgrama de cessid
de dades, s'aconsella que el/la professional es
pregunti en primer lloc: “Amb quina finalitat
sollicito/comunico les dades?” i, a partir d’'aqui,
cercar-la en els quadres.
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6. Cal que els canals que s'utilitzin per comu-
nicar les dades (qualsevol dels mitjans) siguin
segurs i compleixin tots els requeriments exi-
gits pel RGPD. Aixi mateix, s'ha d'assegurar que
la persona destinataria és la correcta i I'Unica
comprovar gue és qui diu ser.

7. S'’ha d’actuar d'acord amb els protocols es-
tablerts, siguin municipals, comarcals o terri-
torials i amb els propis de cada departament,
servei o organisme.

El procediment per comunicar o demanar da-
des a la xarxa cal fer-lo seguint aquests quatre
passos:

1. Cal seqguir el fluxograma de recomanacions
presentat. Cal assegurar-se que s'hagin esgo-
tat totes les possibilitats perqué sigui la matei-
xa dona la que cedeixi les dades i, sobretot, que
els canals, les mediacions necessaries, etc. si-
guin segurs i adequats.

2. S'ha de consultar la taula d'agents i destina-
taris (consulteu document cap 8). Cal trobar els
dos serveis -tant el cedent de les dades com el
receptor- que hauran de ser de dos ambits di-
ferents.

3. Cal tenir clar amb quina finalitat i funcié se
cediran les dades, ja que depenent d'aquestes
en podrem cedir unes o altres. Cal, doncs, se-
guir el fluxograma de cessié de dades i deter-
minar la finalitat i la funcié amb que es fara la
cessid i en quin espai es dura a terme (entre
dos serveis 0 en comissio).

4, Tot seguit se n'‘obtindra un codi, que ens
remetra a les taules de dades a cedir, on s'in-
diguen les dades que sén necessaries i per-
tinents per a aquell cas concret.



Els agents emissors i receptors responsables
de la cessié de dades pertanyen als recursos i
serveis publics, tant de la Xarxa d'atencid i re-
cuperacio integral (definida a l'art. 54 de la Llei
5/2008) com d'altres recursos implicats en la
prevencio, la deteccid, I'atencid i la recuperacio
de les diferents administracions publiques.

Les persones que faciliten o reben les dades
han de ser sempre les referents de cada cas i
han d'estar degudament identificades. Aques-
tes persones treballen en recursos que perta-
nyen a diferents serveis de diversos ambits fun-
cionals. Els recursos concrets s’han de recollir
en els diversos protocols territorials.

e Serveis especifics d'atencié a les dones
* Serveis de I'ambit social

* Serveis sanitaris

e Serveis de seguretat

e Serveis d'execucié penal

e Serveis judicials

* Serveis de I'ambit educatiu

e Serveis ocupacionals
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Un cop identificats les recomanacions i els
agents emissors i destinataris, cal tenir molt
clar amb quina finalitat i funcié se cediran les
dades (ja que en funcié d'aquests criteris se’'n
podran cedir unes o altres) i en quin espai (en-
tre dos serveis 0 en comissid). Cal, doncs, seguir
el fluxograma de cessi¢ de dades i determi-
nar-ho.

Al final s'obté un codi que ens remet als qua-
dres de dades que cal cedir, on es concreten
quines son les dades necessaries i pertinents
per a aquell cas.



Dades a cedir vinculades a la finalitat
“Garantir la proteccié de dones, adolescents i infants”

1A Les que calguin per garantir la integri-

1C

tat de les dones i les seves filles i fills.*

La comunicacié es fara com a minim
als cossos i forces de seguretatia l'or-
gan judicial.

Es recomana: nom i cognoms, adreca,
teléfon, valoracié de la urgéncia, de-
manda de la dona, valoracioé de risc,
intervencio feta, derivacio, si s’ha in-
terposat denudncia i si hi ha ordre de
proteccio.

Nom i cognoms de la dona,
I'adolescent o infant. Nom i coghoms
del presumpte maltractador.

La valoracié global del risc.
Assisténcia o vinculacio al recurs.

Nomeés la valoracié d'aquells indicadors
de risc que siguin rellevants per al cas
tractat

Dades contingudes en el model
d'informe de comunicacioé a Fiscalia
del mateix centre/servei/protocol.

En cas que no n’hi hagi, es proposen
unes dades minimes.

S’ha d'informar la dona, I'adolescent o
I'infant de la comunicacio als 6rgans
judicials.
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Les que calguin per garantir la
integritat de les dones i les seves
filles i fills.

Es recomana: nom i cognoms,
adreca, telefon, valoracié de la
urgencia, demanda de la dona,
valoracio del risc, intervencio
feta, derivacié, si s’ha interposat
denuncia i si hi ha ordre de
proteccio.

Nom i cognoms de la dona,
I'adolescent o infant. Nom i cognoms
del presumpte maltractador.

La valoracié global del risc.
Assisténcia o vinculacié al recurs.
Nomeés la valoracié d'aquells
indicadors de risc que siguin
rellevants per al cas tractat

No s'escau.



7. ANNEXOS

Dades a cedir vinculades a la finalitat
“Facilitar I'accés als drets d’atencié i reparacié”

Entre dos serveis o recursos En les comissions de treball

d’ambits funcionals diferents de casos o entre totes les
persones participants

2A Nom icognoms de la dona, 2B Nomicognoms de la dona,
|'adolescent o infant. adolescent o infant. Si ha arribat el
recurs o no.

Teléfon de contacte

Motiu de la derivacio
Intervencio feta

Si ha arribat al recurs o no.
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7. ANNEXOS

Dades a cedir vinculades a la finalitat
“Millorar o mantenir la qualitat de la intervencié”

Entre dos serveis o recursos En les comissions de treball

d’ambits funcionals diferents de casos o entre totes les
persones participants

3A Nomicognoms de la dona, No s’escau.
'adolescent o nen/a.

Telefon de contacte.
Filles/fills a carrec.
Demanda.

Motiu de derivacio.
Intervencio feta.

Professional/s de referéncia del
servei derivador.

Si caldra fer un seguiment o
coordinacions posteriors

3B Nomicognoms de la dona, 3C Nomicognoms de la dona,
|'adolescent o infant. |'adolescent o infant.
Intervencio feta per cada un dels Intervencio feta per cada un dels
serveis. serveis.
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Propostes complementaries a les finalitats 1C i Proposta d’informe de comunicacié a organs
1D “Valoracié del risc i comunicacié als érgans  judicials
judicials”
. , * Nom i cognoms de la dona.
Proposta de categories sota les quals s’agru-

pen els indicadors de valoracié del risc en  Domicili i telefon. Dia/dies en qué s'ha efec-
'ambit de la parella tuat I'atencid/les atencions.
* Si hi ha menors a carrec. * Preséncia de lesions fisiques (si/no). Des-

cripcié de les lesions / del fet. Estat emocio-
nal de la dona. Existéncia de menors vincu-
lats (si/no). Dendncies prévies (si/no).

* Si hi ha historia de conducta violenta del
presumpte maltractador.

* Si s’han produit amenaces i/o abusos greus

. . * Sj té ordre de proteccio.
contra la donaien quin moment.

.- . L ) * Si hi ha hagut un trencament de I'OP.
* Si hi ha alguna circumstancia agreujant de

la seva situacio. * Si disposa de teléfon d'assistencia mobil.
* S| h| ha a|guﬂ faCtOI’ Clau de Vu|hel’abl|ltat ° Situacié actual de I'agressor: empresonat'
de la dona. compliment de les mesures penals alternati-

ves i de la mesura de justicia juvenil, al carrer

* Si ha interposat dendncia. en situacié coneguda o desconeguda.

e Situacié actual de l'agressor: empresonat,
compliment de les mesures penals alternati-
ves i de la mesura de justicia juvenil, al carrer * Tipologia d'atencio feta.
en situacié coneguda o desconeguda.

e Factors de proteccio.
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7.3. ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA

SOL-LICITUD DE MODEL COMU ACREDITATIU DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE
GENERE, D’ACORD AMB EL PARAGRAF SEGON DE L'ARTICLE 23 DE LA L.O 1/2004, DE
28 DE DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERE.

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

Nom:

Cognomes:
Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:

Adreca:

Telefon:

Correu electronic:

|:| En nom propi

[ ] En representacié de

Nom:

Cognomes:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Teléfon:

Correu electronic:

2. SITUACIO DE LA SOL-LICITANT

Es troba vinculada a algun dels recursos seglients:

D Oficines d'Informacié i Atencié de I'Institut Catala de les Dones.
|:| Serveis Socials.

|:| Recursos publics d'acollida residencial de la Direccié General per a I'erradicacid de les violéncies mas-
clistes (SSLL, SAR, SAAU).

[ ] serveis d'Intervencio Especialitzada (SIE).
D Serveis d'Informacié i Atencid a les Dones (SIAD).
|:| Oficina d'Atencid a la Victima del Delicte.

|:| Recursos publics d'acollida i entitats subvencionades per la Generalitat de Catalunya per a I'atencié a
dones victimes de violencia de génere
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Situacié judicial en la que es troba:

[ ] En procés de presa de decisié per denunciar.
Procediment judicial arxivat o amb sobreseiment.
Denudncia i procediment penal en fase d'instruccié.

Senténcia condemnatoria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccid ja inactiva, per senténcia abso-
lutoria o qualsevol altra causa que no declari provada l'existéncia de la violéncia.

Denegacidé de l'ordre de proteccid, perd amb diligéncies penals obertes.

OO oo

Antecedents de denudncia i retirada d'aquesta denuncia.

3. EFECTES PELS QUALS SOL-LICITA L’ACREDITACIO

|:| Drets laborals (especificar)
|:| Drets de la seguretat Social (especificar)

[ ] Altres (especificar)

4. DOCUMENTACIO A APORTAR

D Copia del DNI/NIE/PASSAPORT-

|:| Copia de la senténcia, interlocutoria o resolucid judicial, en els casos en qué les penes imposades no estiguin
en vigor o que les mesures no estiguin en vigor.

5. PROTECCIO DE DADES

Informacié basica sobre proteccié de dades del tractament: acreditacio de la situacié de violéncia de génere.
Responsable del tractament: Direccié General per a I'erradicacio de les violenciesmMasclistes.

Finalitat: expedir I'acreditacié de la situacié de violéncia de génere.

Drets de les persones interessades: podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio, oposicid al tractament i
sollicitud de limitacié de les dades davant el responsable del tractament, mitjangcant un escrit en paper adrecat a
la Direccié General per a I'erradicacio de les violéncies masclistes (carrer de Calabria, 147, 08015 Barcelona), o en for-
mat electronic mitjancgant la peticié genérica disponible a Tramits gencat. També podeu presentar una reclamacio
davant I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades.

Informacié addicional del tractament: per a més informacié del tractament, podeu consultar I'apartat Informacid
detallada dels tractaments.

Amb la vostra signatura, autoritzeu explicitament la unitat responsable per al tractament de categories especi-
als de dades amb les finalitats indicades.

Declaro que abans de signar la sollicitud he llegit la informacid bdsica sobre proteccio de dades que consta en
I'apartat de “Comunicacio del Departament a la persona sollicitant”.

Llocidata Sig-
natura

153


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fweb.gencat.cat%2Fca%2Ftramits%2Ftramits-temes%2FPeticio-generica%3Fcategory%3D72461610-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&data=04%7C01%7Cangels.montagut%40gencat.cat%7C9e0b31f5652e4484cc5508d9f53c51cb%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637810461685720657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=I51weBvTJIUW1jA%2B073BKs1n%2FvRQA74uH4d7l0rMbv0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapdcat.gencat.cat%2Fca%2Fseu_electronica%2Ftramits%2Freclamacio%2F&data=04%7C01%7Cangels.montagut%40gencat.cat%7C9e0b31f5652e4484cc5508d9f53c51cb%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637810461685720657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=CqYWCNPTcaAPwnP90jFoO3ljmGjecZcYpeEwr%2F61EUk%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Figualtat.gencat.cat%2Fca%2Fdepartament%2Fproteccio-de-dades%2Finformacio-detallada-dels-tractaments%2F20-Acreditacio-de-la-situacio-de-violencia-de-genere&data=04%7C01%7Cangels.montagut%40gencat.cat%7C9e0b31f5652e4484cc5508d9f53c51cb%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637810461685720657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=D06bb%2FTyCNkWGqAOItzJNa1mP7H%2BoR5xJ7XC0rXQINCLUDEPICTURE
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Figualtat.gencat.cat%2Fca%2Fdepartament%2Fproteccio-de-dades%2Finformacio-detallada-dels-tractaments%2F20-Acreditacio-de-la-situacio-de-violencia-de-genere&data=04%7C01%7Cangels.montagut%40gencat.cat%7C9e0b31f5652e4484cc5508d9f53c51cb%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637810461685720657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=D06bb%2FTyCNkWGqAOItzJNa1mP7H%2BoR5xJ7XC0rXQINCLUDEPICTURE

INFORMACIO A LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERE DELS DRETS RECONEGUTS
EN LA LLEI ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, DE MESURES DE PROTECCIO
INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE | ALTRES NORMES APLICABLES

A les (Inseriu hora) del dia (Inseriu, el dia, el mes i I'any), a (Inseriu localitat), i d'acord amb ['article 18 de la Llei
organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de génere, s'informa
(Inseriu el nom els cognoms de la victima), amb DNI/NIE/PASSAPORT (Inseriu el DNI/NIE/passaport), dels drets
qgue es poden reconeixer les victimes de violéncia de génere, d'acord amb I'esmentada Llei organica i altres
normes que siguin aplicables:

1. Dret a la informacié i a I'assessorament juridic.

Té dret a rebre plena informacid i assessorament adequat a la seva situacié personal, a través dels serveis,
organismes o oficines que disposin les administracions publigues. Aquesta informacié compren les mesures
recollides a la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre (podeu consultar la versié catalana d’aquesta Llei al Por-
tal Juridic de Catalunya) relatives a la seva proteccid i seguretat i els drets i ajuts que s'hi preveuen, i també el
referent al lloc de prestacid dels serveis d'atencié, emergéncia, suport i recuperacio integral.

El servei 016 d'informacidé i d’'assessorament juridic és un servei estatal gratuit i confidencial que ofereix infor-
macio, assessorament juridic i atencid psicosocial immediata en totes les formes de violéncia contra les dones
incloses al Conveni d'Istanbul, inclosa, per tant, la violéncia de génere de la Llei organica 1/2004, de 28 de de-
sembre. El servei és accessible a través de tres canals: per un nimero de teléfon curt: 016, per correu electronic:
Ol6-online@igualdad.gob.es o per whatsapp: numero 600 000 016, exclusiu per a whatsapp perquée no admet
trucades<A[trucades|crides]> de teléfon.

El teléfon de la Linia d’Atencié contra la Violéncia Masclista a Catalunya és el 900 900 120, actiu 24 hores i 365
dies a l'any.

La informacid sobre els serveis d'atencidé i informacid a les violencies masclistes més propers al seu domicili es
pot consultar a la seccié Violéncies Masclistes de I'apartat Ambits d'actuacié del web del Departament d’lgual-
tat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

2. Dret a I'assisténcia juridica.

En virtut de I'article 20 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre i de la Llei 1/1996, de 10 de gener, d'assis-
téncia juridica gratuita, les dones victimes de violéncia de génere tenen de dret a l'assisténcia juridica gratuita,
amb independéncia de I'existéncia de recursos per litigar, que se'ls deixara immediatament, en aquells proces-
sos judicials i procediments administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violencia patida. Aquest
dret assistira també els drethavents en cas de mort de la victima, sempre que no fossin particips en els fets.

A l'efecte de la concessié del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima s'adquirira quan es formuli
denuncia o querella, o s'inicii el procediment penal, i es mantindra mentre romangui en vigor el procediment
penal o quan, després del seu acabament, es dicti senténcia condemnatoria. El benefici de justicia gratuita es
perd en cas de senténcia absolutoria ferma o arxiu ferm del procediment penal, sense I'obligacié d'abonar el
cost de les prestacions gaudides gratuitament fins aquell moment.

3. Dret a I'assisténcia social integral.

En virtut de l'article 19 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, les victimes tenen dret I'assisténcia social
integral que inclou serveis socials d'atencid, d'emergencia, de suport i acollida i de recuperacio¢ integral, que han

154


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=556001&validity=1872881&traceability=02&language=ca
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=556001&validity=1872881&traceability=02&language=ca
mailto:016-online%40igualdad.gob.es?subject=
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/

de respondre als principis d'atencié permanent, actuacid urgent, especialitzacié de prestacions i multidiscipli-
narietat professional. La finalitat d’aquests serveis és donar cobertura a les necessitats derivades de la situacié
de violéncia, restaurar la situacié en que es trobava la victima abans de patir-la 0, almenys, palliar-ne els efectes.

A través d‘aquestsa serveis socials es fa possible que les dones:
- Tinguin assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets.
- Coneguin els serveis als quals poden dirigir-se per obtenir assistéencia material, medica, psicologica i social.

- Accedeixin als recursos d'allotjament (emergeéncia, acollida temporal, centres tutelats, etc.) en els quals esta
garantida la seva seguretat i cobertes les seves necessitats basiques.

- Recuperin la seva salut fisica i/o psicoldgica.

- Aconsegueixin la seva formacio, insercié o reinsercid laboral i rebin suport psicosocial al llarg de tot l'itinerari
de recuperacioé integral amb la finalitat d'evitar la doble victimitzacio.

L'organitzacioé dels serveis per fer efectiu aquest dret correspon a les comunitats autonomes i ciutats de Ceuta
i Melilla.

A Catalunya aquests serveis els ofereix la Generalitat (vegeu la seccié Violéncies Masclistes de 'apartat Ambits
d’actuacié del web del Departament d'lgualtat i Feminismes).

4. Drets laborals i de la Seguretat Social.

En virtut de l'article 21 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, del Text Refés de la Llei de I'estatut dels
treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, del Text Refds de la Llei general de la
seguretat social, aprovat per Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, les dones victimes de violéncia de
génere treballadores per compte alié o per compte propi en funcié de la modalitat de treball que es digui a
terme, per compte d'altri o per compte propi, tenen els drets seguents:

- Dret a la reduccié de la jornada de treballamb disminucié proporcional del salari o a la reordenacié del
temps de treball, a través de I'adaptacié de I'horari, de I'aplicacié de I'horari flexible o d'altres formes d'orde-
nacié del temps de treball que s'utilitzin en I'empresa, perquée la dona faci efectiva la seva proteccid o el seu
dret a I'assisténcia social integral.

- Dret a la mobilitat geografica quan es vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball a la localitat on venia
prestant els seus serveis, per fer efectiva la seva proteccié o el seu dret a I'assistencia social integral.

- Dret a la suspensi6 del contracte de treball per decisid de la treballadora que es vegi obligada a abandonar
el seu lloc de treball com a consequéncia de ser victima de violencia de genere, amb reserva del lloc de treball.

- Dret a I'extincid del contracte de treball per decisio de la treballadora que es vegi obligada a abandonar de-
finitivament el seu lloc de treball com a consequéncia de ser victima de violencia de génere.

- Dret a fer el seu treball total o parcialment a distancia o a deixar de fer-lo si aquest fos el sistema establert.

- Les abséncies o faltes de puntualitat al treball motivades per la situacié fisica o psicoldgica derivada de
violéncia de génere, acreditada pels serveis socials d'atencié o serveis de salut, segons procedeixi, es conside-
raran justificades.

- Nullitat de la decisid extintiva del contracte en el supdsit de les treballadores victimes de violéncia de ge-
nere per l'exercici dels drets de reduccid o reordenacié del seu temps de treball, de mobilitat geografica, de
canvi de centre de treball o de suspensié de la relacié laboral en els termes i condicions reconeguts a I'Estatut
dels treballadors.

- Nullitat de 'acomiadament disciplinari en el supodsit de les treballadores victimes de violencia de génere
per l'exercici dels drets de reduccid o reordenacid del seu temps de treball, de mobilitat geografica, de canvi
de centre de treball o de suspensid de la relacié laboral en els termes i condicions reconeguts a I'Estatut dels
treballadors.
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- Dret a la pensi6 de jubilacidé anticipada per causa no imputable a la treballadora quan les dones extingeixin
el seu contracte de treball com a conseqUéncia de ser victimes de violencia de genere i reuneixin els requisits
exigits.

- Dret a la pensid de viduitat en els suposits de separacid, divorci o nullitat matrimonial de les dones victimes
de violéncia de génere que, encara que no siguin creditores de la pensi®é compensatoria, acreditin els requisits
exigits.

- Per tenir dret a la prestacid d’atur, a més de reunir els requisits exigits, es considera que la treballadora per
compte alié es troba en situacié legal d'atur quan extingeixi o suspengui el seu contracte de treball de manera
voluntaria com a consequéncia de ser victima de violencia de genere.

- Per tenir dret a la proteccidé per cessament d'activitat, a més de reunir els requisits exigits, es considera que
la treballadora autonoma es troba en situacié legal de cessament d'activitat, quan cessi en I'exercici de la seva
activitat, de manera temporal o definitiva, a causa de la violéncia de génere.

5. Dret a la percepcié d'ajuts socials.
D'acord amb l'article 27 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, les dones victimes de violéncia de génere
tenen dret a un ajut econdmic quan reuneixin els requisits seguents:

- No tenir rendes que, en cOmput mensual, superin el 75 per cent del salari minim interprofessional vigent ex-
closa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

- Tenir especials dificultats per obtenir una ocupacidatesala seva edat, falta de preparacié general o especialit-
zada o les seves circumstancies socials, el que s'acredita mitjangant I'informe emeés pel Servei Public d'Ocupa-
ciécorresponent.

D'acord amb el Reial Decret 1369/2006, de 24 de novembre, pel qual es regula el programa de renda activa d'in-
sercid per a aturats amb especials necessitats econdmiques i dificultat per trobar feina, les dones victimes de
violéncia de génere poden tenir dret a aguest ajut econdmic quan compleixin els requisits seguents:

- Estar inscrita com a demandant d’ocupacio, perd no se li exigeix portar 12 mesos inscrita ininterrompudament
com a demandant d’ocupacié.

- No conviure amb el seu agressor.
- Esser menor de 65 anys, perd no se li exigeix tenir 45 o més anys d'edat.

- No tenir rendes propies, de qualsevol naturalesa, superiors en comput mensual al 75 per cent del salari minim
interprofessional vigent, exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

- Pot ser beneficiaria d'un nou programa de renda activa d’'insercid, encara que hagués estat beneficiaria d'un
altre programa dins dels 365 dies anteriors a la data de la sollicitud.

D'acord amb l'article 47 de la Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret a els dons a erradicar les violéncies masclistes, les
dones que com a conseqguéncia de les formes de violéncia masclista especificades en aquesta llei, pateixin lesions
seqUeles lesions corporals o danys en la seva salut fisica o psiquica de caracter greu, tenen dret a percebre una
indemnitzacié de pagament Unic, si reuneixen els requisits seguents:

Residir o treballar a Catalunya.

Aportar una senténcia definitiva que acrediti que ha estat victima de qualsevol de les formes de violencia masclista
especificades en la Llei 5/2008 i que li ha generat sequeles, lesions corporals o danys en la salut fisica o psiquica.

Si la senténcia no concreta 'abast de la seqUeles, caldra que aporti I'informe forense, informe medic o d'alta medi-
ca de la xarxa publica de salut o informe de servei especialitzat en violéncies masclistes.
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6. Accés a I’habitatge i residéncies publiques per a majors.

Les dones victimes de violéncia de génere tenen dret a proteccid preferent en lI'accés a I'habitatge, que inclou:

- Possibilitat d'acollir-se a la suspensié dels llangaments sobre habitatges habituals, acordats en un procés judi-
cial o extrajudicial d'execucid hipotecaria.

- Possibilitat d'accedir al Fons social d’habitatges de lloguer de l'Institut de Majors i Serveis Socials.

- Tenen la consideracid de «sector preferent» als efectes dels ajuts previstos en el Pla Estatal d'Habitatge (en-
tre altres, Programa de subsidiacié de préstecs convinguts, Programa d’ajuda al lloguer d’habitatge, Programa
d'ajuda a les persones en situacié de desnonament o llangament del seu habitatge habitual).

- Programa d’ajuts a les victimes de violéncia de génere, per facilitar-los una solucié habitacional immediata.
Les comunitats autdnomes i les ciutats de Ceuta i de Melilla posaran a disposicié de la persona beneficiaria un
habitatge de titularitat publica, o que hagi estat cedida per al seu Us a una administracié publica, encara que
mantingui la titularitat privada, adequada a les seves circumstancies en termes de mida, serveis i localitzacid,
per ser ocupada en régim de lloguer, de cessié d'Us o en qualsevol régim d'ocupacié temporal admeés en dret.
Quan no es disposi d'aquest tipus d’habitatge, I'ajuda podra aplicar-se sobre un habitatge adequat, de titularitat
privada o sobre qualsevol allotjament o dotacid residencial susceptible de ser ocupada per les persones bene-
ficiaries, en els mateixos regims.
7. Dret a denunciar i a sollicitar una ordre de proteccié.

En virtut dels articles 259 i seguents de la Llei d’enjudiciament criminal, les dones tenen dret a denunciar les situa-
cions de violéncia de genere sofertes per posar en coneixement de les autoritats corresponents la comissié de fets
gue poden ser constitutius d’'un delicte.

D'acord amb l'article 544 ter de la Llei d’enjudiciament criminal, les dones victimes de violéncia de génere poden
sollicitar que s'adopti una ordre de proteccidé. L'ordre de proteccid és una resolucié judicial que dicta I'organ<A[or-
gan|orguel> judicial competent en els casos en qué, existint indicis fundats de la comissié d'un delicte, aprecia
I'existencia d'una situacié objectiva de risc per a la victima que requereix 'adopcidé de mesures de proteccié durant
la tramitacid del procés penal. L'ordre de proteccié contempla<A[contempla|preveu]> en una Unica resolucié me-
sures cautelars de naturalesa penal i civil a favor de la dona victima de violéncia de génere |, si s'escau, dels seus
fills i filles.

Per obtenir I'atencid i orientacidé concreta i detallada sobre els serveis i drets esmentats, cal dirigir-se als serveis
d'atencid i informacio a les violéncies masclistes més propers al domicili, gue es poden consultar a la seccié Violen-
cies Masclistes de I'apartat Ambits d'actuacié del web del Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat
de Catalunya.

He estat informada dels drets reconeguts en la legislacié aplicable i dels serveis, atencid i orientacid que presten
els organismes publics de Catalunya i se m’ha lliurat una copia d’aquesta informacié en el lloc i data assenyalats.

(signatura / rubrica de la persona que ha estat informada / la victima)
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INFORME PER A LA VALORACIO DE LA CONCESSIO DEL MODEL COMU ACREDITATIU
DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT EN COMPLIMENT D‘ACORD AMB
EL PARAGRAF SEGON DE L'ARTICLE 23 DE LA L.O 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE DE
MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE.

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

@0 o ] aTe ] T

Data de NaiXE M E N — oo e

2. DADES DEL SERVEI

DN OMINACIG: == mmmm oo oo o oo e

Professional referent: -----------ommmm oo

3. DATES DE LA VALORACIO

4. SITUACIO JUDICIAL EN QUE ES TROBA LA SOL-LICITANT

oo good

En procés de presa de decisié per denunciar.
Procediment judicial arxivat o amb sobreseiment.
Denuncia i procediment penal en fase d'instruccio.

Sentencia condemnatodria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccid ja inactiva, per senténcia
absolutoria o qualsevol altra causa que no declari provada I'existencia de la violéncia.

Denegacidé de l'ordre de proteccid, perd amb diligéncies penals obertes.
Antecedents de dendncia i retirada d'aquesta dendncia..

En fase de ruptura de la relacié amb el presumpte agressor.

En cas de que es tracti de relacié conjugal, en tramits per obtenir divorci/separacio.

Si es tenen fills o filles menors en comu o si existeixen mesures relatives a la guarda, custodia, régim de
visites i aliments.
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Observacions o ampliacions:

5. VALORACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA
5.1. Durada

|:| Menys d "1any

[ ] Entre1i2anys

[ ] Entre2i5anys

[ ] Entre5i10 anys

[ ] Mésde10anys

5.2. Formes de les violéncies
|:| Fisica

|:| Psicologica

|:| Sexual

|:| Altres:

Observacions o ampliacions:

5.3. Gravetat de la violéncia soferta, existéncia de violéncia verbal, ambiental i agressions fisiques i progres-
si6 en la violéncia.

5.4. Sequeles psicologiques derivades de la situacié de violéncia de génere, com per exemple: existéncia de
simptomatologia relacionada amb baixa autoestima, possible simptomatologia depressiva, ansietat, estrés
posttraumatic, problemes de la son<A[son|somni]>, sentiment de culpa, reexperimentacié (vegeu simpto-
matologia en el Protocol Comu per a I'actuacié sanitaria davant de la violéncia de génere aprovat pel Con-
sell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut el 2012).
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5. 5. Situacions especials de vulnerabilitat, per les que esta travessant la dona i que puguin dificultar el pro-
cés de recuperacio.

[ ] Edat

[ ] Discapacitat

[ ] Problemes de salut
[ ] Embaras

[ ] Dona migrant

|:| Desconeixement dels idiomes

[] Altres

5.6. Antecedents de violéncia de génere amb altres parelles.

5.7. Si la sollicitant és o ha estat usuaria de serveis assistencials, es valorara la consecucié d’objectius socials
tracats en actitud d'intervencié i que hi hagi participat.

5.8. Quant a la relacié de parella o ex parella:

5.8.1 Dinamica d'interaccidé que ha existit amb la seva parella o esparella (relacié asimétrica de poder, existéncia
de control, relacié caracteritzada per imposicié o maltractament verbal).

5.8.2 El maltractament economic, entés com la privacié intencionada i no justificada legalment de recursos per
al benestar fisic o psicologic de lavictima i de les sevesfilles i fills, i la discriminacié en la disposicié dels recursos
compartits en I'ambit familiar o de parella.

5.8.3 Quant a l'esfera d'independéncia de la sollicitant: existéncia de dependé&ncia econdmica i/o emocional
(per aillament o dependéncia relacional), caréncia o insuficiéncia de recursos, feta servir o a 'atur, dificultats
d'inserir-se laboralment.
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5.8.4 Si ha pogut treballar lliurement durant la seva relacié o ha trobat en la seva exparella barreres.

5.8.5 El grau de formacid que té la sollicitant i si ha pogut optar a una millora de la seva formacié o qualificacid
durant la seva relacié de parella.

6. VALORACIO FINAL

Amb la informacidé recollida en aquest informe, s'acredita que la Sra. és victima de vio-
lencia de génere als efectes del Iliurament de I'acreditacié de la situacié de violencia de genere, d‘acord amb
el paragraf segon de I'article 23 de la LO /2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violencia de génere.

SIGNATURA | DATA

Només sera necessaria I'emissié de I'informe si una vegada analitzats aquests aspectes I'equip va-
lora que la sollicitant és victima de violéncia de génere i sobre aquesta base s’emetra I'acreditacio
administrativa.
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MODEL COMU PER A L'ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE,
D'ACORD AMB EL PARAGRAF SEGON DE L'ARTICLE 23 DE LA L.O. 1/2004 DE 28 DE
DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

(Inseriu el nom i cognoms de qui signa) en qualitat de (Inseriu el carrec) de (Inseriu el nom de I'organisme, ser-
veis socials, serveis especialitzats o serveis d'acolliment destinats a victimes de violencia de génere) de (Gene-
ralitat de Catalunya o ens local), inclos a aquest efecte a la llista adoptada per acord de la Conferencia Sectorial
d'lgualtat del dia 11 de novembre de 2021 i, per aixd, amb capacitat per acreditar situacions de violencia de
génere a I'empara del qual es preveu en l'article 23 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures
de proteccidé integral contra de la violencia de génere.

ACREDITO

Que la Sra. amb DNI/NIE té la condicié de victima de violén-
cia de génere, a I'efecte dels drets, recursos i serveis reconeguts a (Inseriu la normativa que sigui aplicable, per

exemple Drets laborals i prestacions de la Seguretat Social regulats en el capitol Il del titol Il de la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral enfront de la violéncia de génere), i de conformitat
amb l'article 23 d'aquesta llei.

I, pergué consti, signo aquesta acreditacid, només a I'efecte que sigui presentada davant (Inseriu el nom de l'or-
ganisme o dependéncia davant el qual es presenta la sollicitud de dret o prestacio) per a la sollicitud de (Inseriu
el dret o prestacid) s'expedeix aquesta acreditacid, en el lloc i data indicats.

(Inseriu localitat) a (Inseriu el dia, el mes i I'any)

Signatura i segell de I'entitat acreditant
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7.4. VALORACIO DEL RISC

RVD-BCN
Protocolo de valoracién del riesgo de violencia de pareja contra la mujer
N® de expediente / N° de historia: Fecha de la valoracién: / /
Nombre y apellidos de la mujer:
DNI / NIE / Pasaporte: Fecha de nacimiento: ! /
Historia de conducta violenta de la pareja o ex pareja Si NO SE DESCONOCE

1 Agresiones o violencla fisica y/o sexual en los ditimos 18 meses
hacia la mujer o hada parejas anteriores.

2 Agresiones o violencia hacia terceras personas sean familiares
(hijos/hijas u otras) 0 no.

3  Agresiones a la mujer cuando estaba embarazada

4 Antecedentes policialesfjudiciales de violencia hacia la pareja/ex pareja
(pareja actual u otras parejas en episodios anteriores).

§  Elagresor ha roto medidas judiciales de proteccion de la mujer.

[ 1
Amenazas y/o abusos graves contra la mujer si NO SE DESCONOCE

6 La mujer ha recibido amenazas graves y creibles, y/o con uso de armas,

respecto a su integridad fisica.
Circunstancias agravantes si NO SE DESCONOCE

8 La mujer comunica al presunto agresor la voluntad de separarse
o hace menos de seis meses gue se ha producido la separacidn.

9 Incremento, en los Gltimos seis meses, de la frecuencia o gravedad de
los episodios de violencia.

10 El presunto agresor abusa de drogas y/o alcohol.

7 lamujerha sufrido un abuso emocional y verbal grave en los (itimos 6 meses,

11 Diagndstico o historia de trastorno mental severo del presunto agresor.

12 Tenencia o ficll acceso a armas por parte del presunto agresor.

13 Intentos oideas de suicidio por parte del presunto agresor.

14 Control extremo de los actos de la mujer por celos o similar.
I [
Factores de vulnerabilidad de la mujer si NO SE DESCONOCE
Alslamiento social y/o falta de recursos personales de la mujer, y/o la

15 mujer justifica la violencia ejercida por el presunto agresor, y/o
presencia de hijos/hijas menores y/o dependientes de la mujer.

I .

Percepcion de la situacion de riesgo por parte de la mujer si NO SE DESCONOCE

16 La mujer cree que el presunto agresor es capaz de matarla
personalmente o a través de terceras personas.

& En cualquier explotacidn de laobra autorizada por la hicencia sa hard comtar L autoria

TOTAL
SUMA DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS / VALORACION DEL RIESGO - SE DESCONOCE -

CN et Uml &l 1o ditpone de

RIESGO BAJO (de 1 a 7 respuestas afirmativas) d i4n de 7 o més factores de

- - - - - rieLgpo. kN cato conire e e
RIESGO MEDIO (de 8 a 9 respuestas afirmativas) da no hacer waloracmnes definitva
hexsta completar &l numeno minsmo de

RIESGO ALTO {dE‘ 10a 16 respuestas aﬁrrrraﬁuas} factores de: riesgo menconados
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Otros factores clave para valorar el riesgo que vive esta mujer y que se encuentran a faltar en la lista anterior
{enumerar pero no puntuar)

Estd embarazada en el momento de efectuar esta valoracidn.

Hay indicios de que la pareja a o ex pareja tiene intencidn de
matarla.

Otros (especificarlos):

VALORACIGN DEL RIESGO

La valoracidn del riesgo por parte del o de la profesional se realiza a partir de los apartados anteriores (puntuacién obteni-
da, cantidad de factores de riesgo sin informacion y presencia de otros factores de riesgo importantes para esta valoracion).

Observaciones de interés

ACTUACION EN FUNCION DE LA VALORACION DEL RIESGO ACTUAL EXISTENTE

CIRCUNSTANCIAS PREVISIBLES QUE PUEDEN AUMENTAR EL NIVEL DE RIESGO
EN EL FUTURO (ALERTA)

(Por ejemplo: el agresor sale de la carcel, el agresor regresa del pals de origen o de otros destinos, etc.)

F
%
s
3
5
g
5
*
=
&
3
3
§
2
g
3
2
§
¥
2
-

Profesional que efectida la valoracidn:
Nombre y apellidos o n® de identificacion:
Direccién electrénica: Teléfono/s: Fax:

B) _oni/ N/ Pasaporte: Direceidn:
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7.5. FITXA DE DERIVACIO AL SIAD COMARCAL

FITXA DE DERIVACIO AL SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES DEL
CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL™

Institucié o servei extern que fa la derivacio:

Nom i cognoms de qui deriva: Professié / Carrec:

Data sol-licitud: Teléfon de contacte: Correu electronic:

Nom i cognoms de la persona derivada:

Nom i cognoms dels infants afectats (si n’hi ha): Edats:

Adreca postal (que consti al padro):

DNI: Lloc i data de naixement:
Teléfon de contacte : Observacions de contacte (horari de trucada...):
Correu electronic: Idioma per comunicar-se:

Necessitat d'interpret?

Demanda inicial de la persona derivada:

Motiu de la derivacié i breu descripcié del cas:

Intervencid per part del servei que fa la derivacio:

Observacions:

Continua rebent atencio en el servei que fa la derivacié?

[]si [] No

Tipus d'atencié:

Retorn d'informacié:
Requereix informacidé d'arribada al servei
[ ] Requereix coordinacié poserior*

D'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 i la Llei organica 3/2018 sobre proteccio de dades de caracter personal,
caldra informar la persona afectada d’aquesta comunicacié de dades. Per poder con&ixer i/o obtenir informacio sobre
I'evolucio de la persona al SIAD, caldra que se'n reculli el consentiment .

'°Enviar a ccvoc.genere@ccvoc.cat de forma encriptada i amb contrasenya en correu separat.
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7.6. FULL DE DERIVACIO AL SIE
7.6.1. Fitxa derivacié SIE Sabadell

Institucié o servei extern derivant

Professional

Funcid:

Data:

Teléfon de contacte:

Correu electroncic:

Nom i cognom usuaria:

Nom i cognoms dels infants afectats (si n’hi ha):

Edats:

Municipi

Teléfon de contacte:

Observacions de contacte:

Pais d'origen:

Coneixement d'idiomes (catala i castella):

DATA DE LA SOL-LICITUD

Motiu de la derivacio:

Intervencid del servei derivant:

Observacions (actitud, expressio durant l'atencid, vincle):

PRIORITAT VISITA :

[ ] URGENT [ ] PREFERENT [ ] ORDINARI

Enviar encriptat a bustia.sievoccsabadell@gencat.cat
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Altres professionals que intervenen o han intervingut (circuit d’atencié):

|:| Serveis Socials Nom: Tel. de contacte:
D Serveis Salut Mental Nom: Tel. de contacte:
D Serveis Salut Nom: Tel. de contacte:
|:| Cossos Seguretat Nom: Tel. de contacte:
|:| Advocat/da Nom: Tel. de contacte:
|:| SIAD: Nom: Tel. de contacte:
|:| Altres: Nom: Tel. de contacte:

OBSERVACIONS:

Continua atencioé en el servei derivant :

[]si [ ]No
Tipus d'atencid:

RETORN D'INFORMACIO:
D Requereix informacié d’ arribada de I' usuaria al SIE

[ ] Requereix coordinacié posterior*

*Per poder portar a terme una coordinacié posterior, recordem gue és necessari el consentiment de la dona
(Reglament (UE) 2016/679 general de proteccié de dades, de 27 d'abril de 2016 i la Llei organica 3/2018 de 5 de
desembre de Proteccié de Dades Personals i Garanties dels Drets Digitals), per tant agrairiem que comuniqueu a la
dona la vostra intencié de conéixer i/u obtindré informacio sobre la seva evolucié al nostre servei.)
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7.6.2. Fitxa derivacid SIE Terrassa

1. DADES DONA

DONA

NOM | COGNOMS: EDAT:

TELEFON/S: NUM. DNI/NIE/PASSAPORT:
MUNICIPI: ORIGEN:

CAPACITATS DIVERSES, PROBLES DE

SALUT MENTAL i/o DETERIORAMENT COGNITIU: DIAGNOSTIC O DESCRIPCIO BREU:
GRAU DE DISCAPACITAT RECONEGUT: DIAGNOSTIC O DESCRIPCIO BREU:
TUTEL-LADA:

FILLS I/O FILLES
TE FILLS I/O FILLES:

NOM, COGNOMS i EDAT:

CAPACITATS DIVERSES i/o PROBLES DE SALUT MENTAL:

DIAGNOSTIC O DESCRIPCIO BREU:

2. DADES RECURS DERIVANT
Servei/recurs Nom i cognoms professional Carrec Teléfon/s Correu electronnic

2.1. Vinculacié amb el recurs derivant

- Existeix vinculacié amb recurs derivant? Des de quan:
- Demana informacié d'arribadade ladonaalSIE? ___ Des de quan:
- Demana coordinacidé posterior?

- Prioritat d'atencié:

- Idioma i/o recurs de traduccio:
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3. INFORMACIO SOBRE LA VIOLENCIA VISCUDA
3.1. Ambit i formes de la violéncia

PSICOLOGICA  FISICA SEXUAL ECONOMICA OBSTETRICA DIGITAL ~ 2NORDRE  VICARIA ALTRES

PARELLA [] [] [] [] [] [] [] []
FAMILIAR [] [] [] [] [] [] []
LABORAL [] [] [] [] [] [] [] []
COMUNITARI  [] ] ] ] ] ] L] []
ALTRES L] L] L] L] L] L] L] L]
Vincle de la dona amb la persona que exerceix o ha exercit violéncia:
Vincle del/s infants (si n’hi ha) amb la persona que exerceix o ha exercit viol&ncia:
3.2. Altres informacions
- Ordre de proteccié dona: Data de caducitat:
- Ordre de proteccid criatures(si n'hi ha): Data de caducitat:
- Es troba actualment en situacié de risc?
- Zona de risc: Indicar quina:
- Certificat de victima de violéncia (VM/VG
4. INFORMACIO REFERENT A LA DEMANDA
4.1. Motiu de la derivacié
- La dona esta informada de la derivacid:
- Observacions: Proposta d’atencio6 al SIE:

SOCIAL JURIDICA SOCIOEDUCATIVA PSICOLOGICA
Atencid a la dona ] ] Individual [ ] Individual[ ]

Grupal D Grupal D

Atencio a criatures D D Individual D IndividuaID
/adolescents* Grupal [ ] Grupal []

5. ACCIONS FETES DES DEL SERVEI DERIVADOR
5.1. Altres serveis implicats

Servei: Servei: Servei: Servei:
Porf. Porf. Porf. Porf.

5.2. Breu explicacié de la situacié
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7.7. SERVEIS SANITARIS REFERENTS

Centres d’Atencidé Primaria per proveidors i municipis

CST TERRASSA CAP Can Roca
CAP Terrassa Nord
CAP Sant Llatzer
CAP Terrassa Est

CASTELLBISBAL CAP Castellbisbal
RUBI CAP Sant Genis
CAP Anton de Borja
MATADEPERA CAP Matadepera
ICS Regi6 Metropolitana Nord  TERRASSA CAP Antoni Creus

BADIA DEL VALLES CAP Badia del Valles

BARBERA CAP Barbera
CAP Rosa dels Vents

SABADELL CAP Ca n'Oriach
CAP Centre
CAP Concordia
CAP Creu de Barbera
CAP Creu Alta
CAP GCracia
CAP La Serra
CAP Merinals
CAP Nord
CAP Poblenou
CAP Sant Felix
CAP Sant Oleguer
CAP Sud-Campoamor

CERDANYOLA CAP Fontentes
CAP La Farigola
CAP Canaletes
CAP Serraparera

CASTELLAR CAP Castellar

SANTA PERPETUA CAP Santa Perpetua
CAP La Florida

PALAU-SOLITA CAP Palau
RIPOLLET CAP Pinetons
CAP Ripollet

CAP Cerdanyola-Ripollet
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POLINYA CAP Polinya

ST.LLORENC SAVALL  CAP Sant Lloreng Savall

SANT QUIRZE CAP Sant Quirze
SENTMENAT CAP Sentmenat
Catalunya Central RELLINARS CAP Rellinars
VACARISSES CAP Vacarisses
Barcelona MONTCADA | REIXAC  CAP Montcada i Reixac
CAP Les Indianes
Parc Tauli SABADELL CAP Can Rull
CAP Can Llong
Muatua Terrassa TERRASSA CAP Oest
CAP Rambla
CAP Terrassa Sud
VILADECAVALLS CAP Can Trias-Ernest Lluch

Consultori Viladecavalls

SANT CUGAT CAP Sant Cugat
CAP Turé de Can Mates
CAP Valldoreix
Consultori La Floresta
Consultori Les Planes

RUBI CAP Rubi
ULLASTRELL Consultori Ullastrell
Centres d’urgéncies d’atencié primaria Centres d’atencié primaria amb atencié
(CUAP) continuada
CUAP Baix Vallés (Santa Perpétua de Mogoda) CAP Badia del Vallés
CUAP Cerdanyola-Ripollet (Ripollet) CAP Ca n'Oriac (Sabadell)
CUAP Rubi CAP Castellar del Valles
CUAP Sant Cugat del Vallés CAP Dr. Joan Planas (Castellbisbal)
CUAP Sant Felix (Sabadell) CAP Montcada i Reixac

CAP Rambla (Terrassa)

CAP Terrassa Nord
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7.8. MESURES D'’AUTOPROTECCIO

Les mesures d’autoproteccié sén estratégi-
es perque les victimes potencials de violéncia
masclista en I'ambit de la parella puguin mini-
mitzar el risc. AQuesta eina de prevencié pre-
tén evidenciar els perills que corren les victi-
mes d'aquests delictes.

El Departament d'Interior ha editat un opuscle
amb un recull de mesures d'autoproteccié per
a dones victimes de violéncia masclista. Inclou
recomanacions per afrontar una situacié de
violéncia masclista en I'ambit de la parella en
gualsevol de les seves fases: des d'aprendre a
detectar-la fins a saber com actuar quanjas'ha
produit I'agressid o quan ja s’han dictat mesu-
res judicials de proteccio.

Dubtes i orientacio:

Correu electronic:
mossos.atenciovictimes@gencat.cat

WhatsApp:

601 00 11 22

per rebre assessorament policial i resoldre
dubtes i preguntes, les 24 h del dia, els 365
dies de l'any.

https://mossos.gencat.cat/ca/consells_de
seguretat/dautoproteccio_per a_dones/
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7.9. VIOLENCIES MASCLISTES DIGITALS

Violéncies masclistes digitals: Quines sén i
qué hi podem fer?

Els articles 4 i 5 de la Llei Catalana 5/2008 del
dret de les dones a erradicar la violencia mas-
clista descriuen les violencies masclistes digi-
tals com a aquelles agressions perpetrades a
través d'internet, els ordinadors, els mobils, les
xarxes socials, webs o forums, correus electro-
nics i sistemes de missatgeria instantania o al-
tres mitjans semblants. Sovint tenen lloc com-
binades amb violencies masclistes presencials.

Actes que podem identificar com a violén-
cies masclistes digitals

Violéncies masclistes digitals en general: ac-
tes que comporten discursos altament mas-
clistes i per rad de sexe i/o génere. Els agressors
masclistes que les exerceixen busquen menys-
tenir les dones, sobretot les seves parelles i ex-
parelles, i els seus éxits. Busquen aillar-les, si-
lenciar-les, controlar-les, menystenir-les, amar-
gar-les i deprimir-les amb comportaments
com els seglents:

* |Insults, injdries per rad de sexe, génere i/o
orientacio sexual.

e Discursos d'odi contra les dones.

* Desprestigi o difamacio en linia per perjudi-
car la reputacio, la fama o I'honor.

e Ciberassetjament (enviar missatges de ma-
nera repetitiva, fins i tot, compulsiva a fi de
controlar o aconseguir que es faci alguna ac-
cié com a conseguencia de I'esgotament).

* Amenaces.

e Prohibicié d'accés, Us i publicacié a inter-
net, aplicacions i/o dispositius i tecnologies
de la informacid i comunicacié.


mailto:mossos.atenciovicitmes%40gencat.cat?subject=
https://mossos.gencat.cat/ca/consells_de_seguretat/dautoproteccio_per_a_dones/
https://mossos.gencat.cat/ca/consells_de_seguretat/dautoproteccio_per_a_dones/

Violéncies masclistes digitals de caracter se-
xual: I'agressor vol danyar, abusar i agredir se-
xualment les dones, a més de controlar-ne els
Ccossos, la sexualitat i el gaudi:

* Amenaces de violacid, agressié sexual ofi
abus sexual.

* Assetjament sexual (contactar i molestar
repetidament amb continguts sexuals o fer
gue altres contactin amb la persona per a ac-
tes sexuals).

e Pornografia no consentida (distribuir vide-
0s i imatges intims sense consentiment).

e Comentaris de contingut sexual amb vo-
luntat despectiva.

* Grooming (captar menors per abusar sexu-
alment o fer-los victimes de trafic de perso-
nes per explotacid sexual).

e Exhibicionisme digital (enviar comentaris
i imatges de caracter sexual sense haver-ho
demanat ni haver-ne obtingut consenti-
ment).

e Registre i difusié de violacions en directe
(compartir-les en xarxes o en grups).

Violéncies masclistes digitals d’alt compo-
nent tecnologic: requereixen coneixements
técnics més o menys sofisticats. Per exemple:

e Crackeig de comptes (entrar en els comp-
tes i perfils digital de manera fraudulenta
amb la intencié de fer mal).

e Silenciament (atacar sovint i de manera
sistematica, servidors, llocs web o perfils de
dones, i dur a terme un bombardeig per si-
lenciar o invisibilitzar aquests perfils).

e Control remot (programes o dispositius
espia o de vigilancia per controlar els movi-
ments).

e Suplantaci¢ i robatori d'identitats en les
xarxes o perfils socials.
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Totes aquestes conductes es poden denunciar
i si els fets que esteu patint sén altres, la policia
us assessora sobre el procediment a seguir.

En quins ambits es poden donar les violénci-
es masclistes digitals?

* Ambit sexoafectiu: quan son exercides per
parelles, exparelles, marits,amants o similars.

* Ambit familiar: 'agressor pot ser un home
de I'entorn familiar com el pare, el germa, el
tiet, el fill, etc.

e Ambit laboral: 'agressor pot ser un com-
pany de feina, el cap, un client, etc.

e Ambit sociocomunitari: I'agressor és un
amic, examic, un company de classe, perso-
Nna coneguda o desconeguda per la victima,
etc.

Perfil dels agressors masclistes digitals

GCran part de les violencies digitals sén exerci-
des per persones conegudes o amb quila dona
ha mantingut una relacid sexoafectiva. La gran
majoria dels agressors solen ser homes, sovint
parelles i exparelles de les dones agredides |,
per tant, parlem de violéncia intima de parella.

Tanmateix, una particularitat de les violencies
masclistes digitals és que permeten un grau
més alt d'anonimat. Sén persones que de cara
no s'atrevirien a dir certes coses o a tenir certs
comportaments, perd no es reprimeixen tant a
I'hora d'atacar i violentar les dones en I'ambit
digital. No obstant aix0, pot passar que aguests
agressors desconeguts resultin ser molt cone-
guts, com ara parelles o exparelles de les agre-
dides.



Consells de seguretat i estratégies d’autode-
fensa per a dones

No es necessari que abandoneu les xarxes so-
cials i aillar-vos. Es millor centreu-vos en mini-
mitzar riscos en les vostres practiques digitals,
amb algunes de les segUents accions seglents:

* Busqueu informacio i suport.

* Valoreu si cal que descanseu de certes xar-
xes socials, endreceu el vostre espai digital
o bé a la inversa si és el moment de reacti-
var-vos en el camp digital d'una manera més
segura.

e Feu analisi de riscos: reviseu quina informa-
cié personal identificable esteu compartint
en linia, i quina informacié personal sensible
i fotografies intimes.

* Si reviseu que diu internet sobre vosaltres
us permet veure la vostra ombra digital.

* Netegeu la vostra identitat en linia.
e Esborreu les apps que no utilitzeu.
e Netegeu l'historial de navegacié i galetes.

e |Installeu antivirus i mantingueu-los actua-
litzats.

https://mossos.gencat.cat/web/.content/
home/10_Temes/Dones/Violencies-digitals-/
Guia_Violencies_Masclistes_Diqgitals.pdf
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7.10. GUIA D'AJUTS PER A DONES EN SI-
TUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA

L'Institut Catala de les Dones presenta la Guia
d'ajuts per a dones en situacié de violéncia
masclista amb la voluntat de ser un recurs
practic que estigui a I'abast de totes les dones
del territori de Catalunya, per tal que aques-
tes puguin coneixer, reconéixer i sollicitar els
ajuts que considerin oportuns per garantir els
seus drets.

Aquests ajuts es configuren en un intent de
garantir la prevencié d'aguestes violéncies i
d’'erradicar-les i volen garantir I'atencid, I'assis-
téencia, la proteccid, la recuperacid i la reparacié
integral de les dones.

En aquesta guia, els ajuts s'organitzen per te-
mes facilment identificables i formen part
del dia a dia de les dones tals com [I'habi-
tatge, l'economia, l'ocupacid i la formacis,
entre d'altres. S'ha utilitzat un format ac-
cessible perque totes les usuaries, indepen-
dentment del context d'Us i de la diversitat
funcional, puguin tenir-hi accés.

Cada fitxa ofereix un breu resum de les carac-
teristiques principals de cada prestacid, ajut o
servei.

S’ha decidit utilitzar la nomenclatura de la Llei
catalana 5/2008, del dret de les dones a erradi-
car la violencia masclista, tot i que és necessari
considerar que el tractament penal fa referen-
cia exclusivament a la Llei 1/2004 de mesures
de proteccid integral contra la violéncia de ge-
nere.

La finalitat d'aquesta guia és recollir en un dnic
document els ajuts disponibles per a dones en
situacio de violéncia masclista per tal de contri-
buir a la millora de la seva autonomia i avancar
en garanties respecte al dret basic de les dones
a viure una vida lliure de violencies.

https://dones.gencat.cat/web/content/03_am-
bits/violencia_masclista/prevencio_sensibilit-
zacio/FINAL_AA_Guia-dAjuts_FINAL.pdf
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7.11. GLOSSARI DE VIOLENCIA
MASCLISTA

A

ABUS: Mofar-se o perjudicar alguna persona
que ens ha donat afecte i/o confianca. Un de-
nominador comu de totes les formes d'abus
sén el poder i I'autoritat. L'abUs es dona quan
una persona meés forta i poderosa aprofita
I'avantatge que té sobre una altra persona no
tan forta o poderosa. La relacié d’'abus implica
imposicié i induccid ja sigui en l'aspecte fisic,
en I'emocional, en el sexual o en el moral.

ABUS EN LA PARELLA: Conjunt de lesions fisi-
ques i/o psiquigues resultants de les agressions
reiterades d'una persona vers la seva parella a
la qual esta o ha estat unit afectivament.

ACCIO POSITIVA: Estratégia destinada a esta-
blir la igualtat d'oportunitats de les dones mit-
jancant mesures concretes i puntuals, dirigides
a un grup determinat, que permetin corregir
les discriminacions que son el resultat de de-
terminades practigues o sistemes socials.

ADDICCIO: Dependéncia de la persona a un
producte o a una conducta de la qual no pot o
no és capac d'alliberar-se encara que la perju-
diqui.

AGRESSIO: Conjunt de patrons d'activitat que
poden manifestar-se amb intensitat variable,
incloent des de la baralla fisica fins als gestos
o expressions verbals. Es un atac a un altre per
causar danys a la victima. Pot ser fisica o psi-
guica. Suposa emprar intencionadament la vi-
oléncia per fer mal a una altra persona.

AGRESSIO SEXUAL: Tota relacié no consenti-
da, aconseguida per violacié i intimidacio. :Es
de la violéncia fisica i sexual exercida sobre les
dones majors d'edat o menors d'edat, determi-
nada per I'Us premeditat del sexe com a arma
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per demostrar el poder i abusar-ne. L'agressio
es considera una violacié si hi ha un accés cor-
poral per via vaginal, anal o bucal o si s'hi intro-
dueixen de membres corporals o objectes.

AMENACA: Accid de donar a entendre a algu
la intencid de fer-li mal o anunciar un perill, un
castig, etc,, si fa allo concret.

ANDROCENTRISME: Conjunt de valors domi-
nants basats en una percepcié centrada en
normes masculines.

ANSIETAT/ANGOIXA: L'ansietat o angoixa és
una emocié que apareix per fer front a una si-
tuacioé que la persona percep com una amena-
ca per a la seva seguretat, o la dels seus, i in-
tenta reduir les consequéncies negatives que
pot produir. Es caracteritza pel desconcert, la
incertesa i la por, acompanyats de simptomes
com ara: palpitacions, pallidesa, dificultat res-
piratoria, suor, tremolors, etc.

ASSERTIVITAT: Actitud d'autoafirmacio i de-
fensa dels nostres drets personals, que inclou
I'expressid dels nostres sentiments, preferenci-
es, necessitats i opinions de forma adequada,
respectant, al mateix temps, les dels altres .

AUTOESTIMA: Es el sentiment subjectiu del
propi jo que acompanya a la valoracié global
gue una persona fa d'ell mateixa. Implica una
actitud positiva que consisteix a habituar-se a
pensar, sentir i actuar de la forma més sana i
satisfactoria possible, tenint en compte el mo-
ment present i el futur.

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE: Com porta-
ment no desitjat, relacionat amb el sexe d'una
persona, en ocasions com l|'accés al treball re-
munerat, la promocio en el lloc de treball, |a fei-
na o la formacié, que tingui com a proposit o
produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat
de lesdonesicrear un entorn intimidador, hos-
til, degradant, humiliant o ofensiu.


https://ca.wikipedia.org/wiki/Sentiment
https://ca.wikipedia.org/wiki/Subjectiu
https://ca.wikipedia.org/wiki/Jo
https://ca.wikipedia.org/wiki/Persona

ASSETIJAMENT LABORAL: [ 'assetjament labo-
ral (en anglés mobbing) és un comportament
o conducta abusiva dirigida a degradar psico-
ldgicament la persona treballadora, minvant-li
'autoestima i la moral mitjancant una fustiga-
ci6 i una situacid de violencia psicologica con-
tinuada. Aquesta violéncia arriba a produir una
lesid de la dignitat i de la integritat.

ASSETIJAMENT SEXUAL: Qualsevol comporta-
ment verbal, no verbal o fisic no desitjat i en
contra de la propia voluntat, d'indole sexual
gue tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d'atemptar contra la dignitat d'una dona o de
crear-li un entorn intimidador, hostil, degra-
dant, humiliant, ofensiu o molest.

ASSETJAMENT PSICOLOGIC: Forma de violén-
cia que inclou moltes modalitats d’agressié in-
tellectual i moral i que consisteix en hostilitat
reiterada, que pot ser verbal o no verbal, que
perjudica directament o indirectament l'esta-
bilitat emocional de |la persona que la pateix.

ATENCIO: Accions destinades a una persona
perqué pugui superar les situacions i les con-
sequéncies generades per I'abus en els ambits
personal, familiar i social, tot garantint-ne la
seguretat i facilitant-li la informacié necessaria
sobre els recursos i els procediments necessa-
ris perquée pugui resoldre la situacio.

ATENCIO A LA VICTIMA: Servei d'informacio
i orientacid a persones victimes d'un delicte.
L'objectiu d’'agquest servei és informar, assesso-
rar, orientar, derivar i, si s'escau, dur a terme un
treball de contencid i suport emocional a les
persones que es consideren victima d'un de-
licte, tant abans com després del procés penal.

BRETXA SALARIAL: Diferencia entre el salari
laboral mitja dels homes i de les dones.
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C

COEDUCACIO: Es I'accié educativa fonamen-
tada en el reconeixement de les potencialitats
i individualitats de tot I'alumnat, independent-
ment del seu sexe potenciant aixi la igualtat
real d'oportunitats. Proporciona, tant a I'alum-
nat com al professorat i a tota la comunitat
educativa, estrategies que poden modificar
les relacions de poder, d’'abuUs i de limitacions
estereotipades per a cada génere, esdevenint
veritables agents de transformacio.

CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | LA-
BORAL: Possibilitat d'una persona de fer com-
patibles I'espai personal amb el familiar, el la-
boral i el social, i de poder desenvolupar-se en
els diferents ambits. Exemple: flexibilitat de la
jornada laboral, com ara tenir la possibilitat de
combinar feina a distancia (teletreball) i feina
presencial. Es una manera de treballar que fa-
cilita una gesti6é del temps adaptada a les ne-
cessitats individuals.

CONFLICTE: Es una situacié de desacord o
no concordanca entre dues o més idees, acti-
tuds o comportaments, d'una persona (conflic-
te intern) o de diferents persones o grups.

CONTROL: Domini sobre alguna cosa o alguna
persona amb intencié de modificar algun as-
pecte o conducta de la persona dominada.

CORRESPONSABILITAT: Consisteix en la distri-
bucié equitativa de responsabilitats domesti-
qgues entre les persones membres de la llar.

CULPA: Es una emocié normal que experimen-
tem quan hem actuat de manera incorrecta o
hem dit alguna cosa que ha fet mal a un altre.
Genera remordiments i apareix el penediment
pel que s'ha fet, deixat de fer o s’ha dit. Pel fet
de sentir-nos culpables reconeixem que no
hem actuat d'una manera correcta i busquem
la reparacié d'aquesta actuacié. D'altra banda,
també pot ser una emocidé induida utilitzada


https://ca.wikipedia.org/wiki/ViolËncia
https://ca.wikipedia.org/wiki/ViolËncia
https://ca.wikipedia.org/wiki/AgressiÛ
https://ca.wikipedia.org/wiki/Moral
https://ca.wikipedia.org/wiki/ComunicaciÛ_no_verbal
https://ca.wikipedia.org/w/index.php?title=Estabilitat_emocional&action=edit&redlink=1
https://ca.wikipedia.org/w/index.php?title=Estabilitat_emocional&action=edit&redlink=1
https://ca.wikipedia.org/wiki/Persona
https://ca.wikipedia.org/wiki/ConcordanÁa
https://ca.wikipedia.org/wiki/Ideologia
https://ca.wikipedia.org/wiki/Actitud
https://ca.wikipedia.org/wiki/Actitud
https://ca.wikipedia.org/wiki/Comportament
https://ca.wikipedia.org/w/index.php?title=Conflicte_intern&action=edit&redlink=1
https://ca.wikipedia.org/w/index.php?title=Conflicte_intern&action=edit&redlink=1

com a xantatge emocional, creant submissiod i
dominacié de la persona en questio.

DEMANDA EXPLICITA: Situacions en qué la
persona reconeix que alguna cosa no va bé i
és conscient que pateix algun tipus d'abus o
demana ajuda obertament. Es una situacié de
violéncia explicita i confirmada.

DEMANDA IMPLICITA: Davant d'una situacio
determinada hi ha sospita que la persona es
troba en situacidé de violéncia, abuUs o vulnera-
bilitat perd aquesta no ho reconeix o no ho ex-
plicita obertament.

DENUNCIA: Document en qué es deixa cons-
tancia d'un fet sancionable, que serveix per
notificar-ho a l'autor del fet i a I'autoritat.

DEPENDENCIA EMOCIONAL: Dependéncia
interpersonal o relacidé genuina i, definida com
a dimensid disfuncional d'un tret de persona-
litat, que consisteix en la necessitat extrema
d’afectivitat que una persona sent envers la
seva parella.

Desigualtat de tracte: manca d'igualtat en el
tracte entre diversos collectius de manera ar-
bitraria i sistematica, tot afavorint un collectiu
per damunt dels altres.

DETECCIO: Posada en funcionament de dife-
rents instruments teorics i tecnics que perme-
tin identificar i fer visible el problema de la vio-
léncia masclista, tant si apareix de manera pre-
co¢ com si es tracta d'una violéncia cronica. La
deteccid permet coneixer les situacions en les
guals s’ha d'intervenir per evitar-ne el desenvo-
lupament i la cronicitat.

DISCRIMINACIO: Consisteix en la infravalora-
ci6é d'una persona o collectiu per part d'un altre
collectiu. La discriminacid no és solament el fet
de diferenciar siné de donar un tracte d'inferio-
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ritat. Pot estar motivada per factors molt diver-
sos com per exemple l'origen éetnic, el géenere,
les creences culturals i religioses, la posicid so-
cial o econdmica, la salut fisica i mental, etc.

DOBLE PRESENCIA: Suma de la jornada labo-
ral remunerada i una jornada dedicada princi-
palment a les tasques de la llar i a la cura de
persones dependents que conviuen en horari i
gue soén portades a terme, majoritariament, en
mMés 0 menys mesura, segons la classe social i
el suport familiar, per les dones.

EMPODERAMENT: El terme prové del angles
empowerment i la seva traduccié és apodera-
ment. Porta implicit tot un procés de capaci-
tacié cap a I'emancipacié. En un primer terme,
aquest concepte va ser utilitzat per referir-se a
'augment de la participacid de les dones en els
processos de presa de decisions i accés al po-
der, pero actualment aquesta expressio també
té la dimensid de la presa de consciéncia del
poder que individualment i collectivament te-
nen les dones i que, alhora, té a veure amb la
recuperacio de la propia dignitat de les dones
com a persones.

ESTEREOTIPS DE GENERE: Expectativescom-
partides socialment respecte a les idees, creen-
ces i opinions sobre com han de ser i de com-
portar-se tant els homes com les dones, que
han sobreviscut al llarg dels anys i actuen com
si es tractés d'una profecia que s'autocompleix.

EQUITAT DE GENERE: Es un principi &tic i de
justicia social fonamental per a la convivencia
entre homes i dones. El seu objectiu és propor-
cionar un tracte que faciliti la igualtat d'opor-
tunitats a totes les persones independentment
del seu sexe. Es diferencia de la igualtat perquée
cerca garantir les condicions d'igualtat d'opor-
tunitats per a tothom, siguin quines siguin les
diferéncies.



FEMINISME: Moviment social i politic que pro-
mou, defensa i lluita per la igualtat de drets i
deures entre homes i dones amb la finalitat
d’erradicar tota la discriminacié social per mo-
tius de genere. El valor que guia aquest mo-
viment social és la igualtat entre sexes i no la
superioritat d'un respecte | altre.

G

GENERE: Construccié social i cultural basada
en les diferéencies bioldgiques entre els sexes
gue assigna diferents caracteristiques emo-
cionals, intellectuals i conductuals a dones i
homes, variables segons la societat i I'época
historica. A partir d'aquestes diferencies biolo-
giques, el génere configura les relacions socials
i de poder entre homes i dones.

HABILITATS SOCIALS: Conjunt de conduc-
tes observables, perd també de pensaments i
emocions, gue ens ajuden a mantenir relacions
interpersonals satisfactories i a procurar que
els altres respectin els nostres drets i no ens
impedeixin aconseguir els nostres objectius.

IGUALTAT DE GENERE: Condicié de ser iguals
homes i dones en les possibilitats de desenvo-
lupament personal i en la capacitat de prendre
decisions, per la qual cosa els diferents com-
portaments, aspiracions i necessitats de dones
i d’'homes sdén igualment considerats, valorats i
afavorits.

INDEFENSIO: Situacié o estat de la persona
gue no té defensa, ajuda o proteccidé que ne-
cessita.
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INDEFENSIO APRESA: Es dona quan una per-
sona és exposada a una situacio aversiva incon-
trolable, a perills fisics i no s'adverteix o ajuda a
evitar-los. Provoca una sensacio d'abséencia de
control sobre les conseqguéncies de la propia
conducta, derivada d'una experiéncia continu-
ada de fracas i afecta I'autoconcepte i 'autoes-
tima.

INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL: Habilitat per
comprendre i abordar les propies emocions i
les de qui ens rodeja, de la forma més conve-
nient i satisfactoria. Es basa en |la capacitat per
comunicar-nos eficagment amb nosaltres ma-
teixos i amb els altres.

IRA: Es una emocidé primaria negativa que es
desencadena davant de situacions que son va-
lorades com a injustes o que atempten contra
els valors morals i la llibertat personal; situaci-
ons que exerceixen un control extern o coac-
Cci6 sobre el nostre comportament, persones
qgue ens afecten amb abusos verbals o fisics, i
situacions en les quals considerem que es pro-
dueixen tractaments injustos i el bloqueig de

metes.

MASCLISME: Actitud de prepotéencia dels ho-
mes respecte les dones. Es tracta d'un conjunt
de practiques i comportaments que resulten
ofensius contra el genere femeni. Conjunt d'ac-
tituds i comportaments que atribueixen supe-
rioritat a 'home i que rebaixen la dignitat de
les dones per rad de sexe i sense cap altra jus-
tificacio.

MATRIMONIS FORCATS: Aquell que es produ-
eix sense el consentiment valid de com a mi-
nim un dels contraents per la intervencié de
terceres persones de l'entorn familiar (sovint
els progenitors), que s'atorguen la facultat de
decisié i pressionen perqué aquesta practica es
produeixi.


http://definicion.de/prepotencia/#_blank

MUTILACIO GENITAL FEMENINA: Comprén
tots els procediments que, de forma intencio-
nal i per motius no medics, alteren o lesionen
els organs genitals femenins.

Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: in-
clou qualsevol procediment que impliqui una
eliminacié total o parcial dels genitals feme-
nins o en produeixi lesions, encara que hi hagi
consentiment exprés o tacit de la dona.

MICRO MASCLISME: Tot comportament inter-
personal, comentaris verbals i actituds exerci-
des tant per homes com per dones que con-
tribueixen a la dominacié i violencia contra les
dones en la vida quotidiana. Practiques subtils
gue reflecteixen i fomenten la desigualtat en-
tre homesidonesique sén legitimades gene-
ralment per I'entorn social.

NOVES MASCULINITATS ALTERNATIVES: Les
noves masculinitats o o masculinitats alter-
natives soén totes aquelles que es mostren di-
ferent al model de masculinitat tradicional he-
gemonica a les societats androcentriques i pa-
triarcals.

PACTE SOCIAL ENTRE HOMES | DONES: Pro-
posta que reivindica un nou contracte social
entre dones i homes que comporti un repar-
timent i una participacid igualitaria en el tre-
ball productiu, el treball reproductiu i el poder
social.

PATRIARCAT: Forma d'organitzacidé politica,
economica, religiosa i social basada en la idea
d’' autoritat i lideratge de 'home, en la qual hi
ha predomini dels homes sobre les dones, del
marit sobre la muller, del pare sobre la mare i
els fills i filles, i de la linia de descendéncia pa-
terna sobre la materna.
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PERSPECTIVA DE GENERE: Intenta aconse-
guir la igualtat d'oportunitats real i efectiva en-
tre dones i homes en la societat, pren en con-
sideracid de manera sistematica les diferéncies
entre homes i dones en gqualsevol activitat o
ambit i quUestiona el valor i els rols socialment
atribuits a cada sexe. Analitza sistematicament
les estructures i mecanismes que contribu-
eixen a perpetuar aquestes relacions de desi-
gualtat entre dones i homes per tal d'introduir
canvis cap a una major equitat.

PLA D'IGUALTAT D'OPORTUNITATS ENTRE
DONES | HOMES: Conjunt d'estrategies desti-
nades a assolir la igualtat real entre dones i ho-
mes, eliminant els estereotips, les actituds i els
obstacles en qualsevol ambit.

POLITIQUES DE GENERE: Busquen recons-
truir elsimaginaris collectius i individuals sobre
la realitat i contribuir a generar els canvis ne-
cessaris entre la poblacié que permetin acon-
seguir una igualtat real i efectiva entre dones i
homes, en tots els ambits de la seva vida.

POR: Es una emocidé primaria negativa que
s'activa per la percepcié d'un perill present e
imminent. Es un senyal emocional d'advertén-
cia que s’'aproxima a un dany fisic o psicologic.
La por també implica inseguretat respecte la
propia capacitat per suportar o abordar una si-
tuacid d'amenaca. La intensitat de la resposta
emocional de por depén de la incertesa sobre
els resultats. La por és una de les emocions
més intenses i desagradables. Genera apren-
sio, desassossec i malestar. La seva caracteris-
tica principal és la sensacid de tensid nerviosa,
de preocupacié i recel per la propia seguretat o
per la salut seguit de la sensaci¢ de pérdua de
control. Genera tendéncia a I'accié conductual
evitativa.


https://ca.wikipedia.org/wiki/Masculinitat
https://ca.wikipedia.org/wiki/Tradicional
https://ca.wikipedia.org/wiki/AndrocËntriques
https://ca.wikipedia.org/wiki/Patriarcal
https://ca.wikipedia.org/wiki/Patriarcal

PRECARIETAT ECONOMICA: Consisteix en la
situacié de carestia de rendes econdomiques
o de riquesa en general, propia d'un grup de
convivencia per satisfer les necessitats perso-
nalsiles requerides per a una integracio social-
ment acceptable.

PREVENCIO: Conjunt d’accions encaminades
a evitar o reduir la incidéncia del fenomen de |la
violencia masclista mitjancant la reduccio dels
factors derisc i impedir-ne aixi la normalitzacio,
i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania,
especialment les dones, en el sentit que cap
forma de violéncia no és justificable ni tolera-
ble.

PROMOCIO A LA NO VIOLENCIA DE GENE-
RE: Accions educatives per a la promocié de
la igualtat i la prevencié de la violencia de ge-
nere. Promou l'adquisicié de coneixements i el
desenvolupament d’actituds i conductes en-
vers d'igualtat de tracte i d'oportunitats entre
ambdds sexes, aixi com la conscienciacio i el
desenvolupament d'una actitud analitica en-
front de la violencia de génere.

RABIA: La rabia és un estat emocional primari
gue varia en intensitat i qualitat des de lleu pas-
sant per la irritacié i I'enuig, arribant fins la co-
lera i la ira. AQuesta resposta energitza i modi-
fica al nostre organisme mobilitzant els propis
recursos segons la situacié ambiental en la que
haguem de respondre. Instintivament, la ra-
bia es dona davant d'estimuls que lI'organisme
interpreta com una amenaga per a la supervi-
véncia psiquica o fisica, o per salvar obstacles
gue dificulten la satisfaccié d'una necessitat.

RECUPERACIO: Etapa del cicle personal i soci-
al d'una dona que ha viscut situacions de vio-
léncia, en qué es produeix el restabliment de
tots els ambits danyats per la situacio viscuda.
Reparacid: mesures preses pels diversos orga-
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nismes i agents responsables de la intervencio
en I'ambit de la violéncia masclista (juridiques,
economiques, socials, laborals, sanitaries, edu-
catives, etc.) que contribueixen al restabliment
de tots els ambits danyats per la situacio vis-
cuda.

RESILIENCIA: Capacitat que té una persona o
un grup per recuperar-se davant de les adver-
sitats per seguir projectant el futur.

RESPONSABILITAT: Capacitat de respondre
d'alguna cosa, de garantir 'acompliment d'una
tasca, el compliment d'un deure, de donar-ne
rao, etc.

ROL DE GENERE: El model de comportament,
normes, funcions, expectatives i espais socials
gue, en una societat determinada, s'assigna a

les persones de manera diferenciada segons si-

guin homes o dones.

SENSIBILITZACIO: El conjunt d'accions peda-
gogiques i comunicatives que tenen per objec-
tiu generar canvis i modificacions a lI'imaginari
social que permetin avangar cap a I'erradicacio
de la violencia masclista.

SEXE: Conjunt de caracteristiques biologi-
ques, especialment de tipus genetic, organic i
hormonal, sobre la base de les quals s'estableix
la distincid entre homes i dones.

SEXISME: Un conducta sexista consisteix a va-
lorar les persones segons el seu sexe. Es fona-
menta en una cultura que diferencia els sexes
i els jerarquitza, discriminant negativament
les nenes i les dones. Les conductes sexistes
son dificils de detectar perquée encara ara es-
tan molt arrelades en la societat i es donen “de
manera natural” en la vida quotidiana. Eviden-
ciar-lesitreballar per erradicar-les no és facil. El



primer pas en aquesta tasca és la identificacié.
Es pot donar sexisme a nivell individual ocom a
practica social, sexisme encobert, que es posa
de manifest amb la sobreproteccid, o sexisme
hostil i violent, el més facilment identificable.

T

TOLERAR: Actitud respectuosa cap a les opi-
nions, sentiments o els actes d'altres persones
encara que no coincideixin amb els propis.

TOLERANCIA ZERO: Rebuig absolut a qualse-
vol manifestacié de violéncia vers les dones.

TRAUMA: Es el resultat de 'exposicié a un es-
deveniment estressant inevitable, que sobre-
passa les mecanismes d'afrontament de la per-
sona. Quan aixo ocorre, les persones se senten
massa sobrepassades per les seves emocions,
de tal manera que els records no poden trans-
formar-se en experiéncies narratives neutres i
el procés d'assimilacid resulta més llarg i cos-
tds, arribant a interferir en la vida de la persona
qui ho pateix.

TRANSVERSALITZACIO DE GENERE: Estraté-
gia a llarg termini que incorpora la perspecti-
va de génere i la igualtat d'oportunitats de les
dones en totes les politiques i actuacions d'un
govern. La transversalitzacié de genere implica
incorporar la perspectiva de génere en totes les
politigues i les actuacions per tenir en compte
les necessitats i els interessos tant de les dones
com dels homes.

Vv

VICTIMA: Tota aquella persona que individual
o collectivament hagi patit algun dany, inclo-
ent lesions fisiques o mentals, patiment emo-
cional, pérdua financera o un detriment subs-
tancial de drets fonamental com consequénci-
es d'accions o omissions que no constitueixin
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una violacié del dret penal nacional perd que
no violin normes internacionalment reconegu-
des referents als drets humans.

VICTIMITZACIO: Procés d'utilitzacié de la vio-
léncia fisica i/o psicoldgica en un individu per
causar dolor o lesions.

VICTIMITZACIO PRIMARIA: Procés pel que
una persona pateix de manera directa o indi-
recta, danys fisics, econdmics, psicologics o so-
cials derivats d'un fet delictiu o esdeveniment
traumatic.

VICTIMITZACIO SECUNDARIA: Inadequada
atencioé que rep la victima del sistema penal i
institucions de la salut, a causa de les repetides
situacions per les quals ha de passar després
d’'haver estat afectada per maltractamentique
la perjudiquen psicoldogicament i emocional-
ment de manera més profunda i traumatica.

VIOLENCIA: Acte d'abuls d'una persona cap a
una altra. Tot acte que comporta un atemptat
per a la vida, la integritat fisica i psiquica o la lli-
bertat d'una persona, o que compromet greu-
ment el desenvolupament de la seva persona-
litat.

VIOLENCIA MASCLISTA: Violéncia que s'exer-
ceix contra les dones com a manifestacié de
la discriminacié i de la situacié de desigualtat
en el marc d'un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloses
les amenaces, les intimidacions i les coaccions,
tingui com a resultat un dany o patiment fisic,
sexual o psicologic, tant si es produeix en 'am-
bit public com en el privat.

VIOLENCIA FiSICA: Comprén qualsevol acte o
omissio de forga contra el cos d'una dona, amb
el resultat o el risc de produir-li una lesié fisica
o un dany.



VIOLENCIA SEXUAL: Comprén qualsevol acte
de naturalesa sexual no consentit per les do-
nes, inclosa I'exhibicid, 'observacidé i la imposi-
ci6, per mitja de violéncia, intimidacio, preva-
lenca o manipulacié emocional, de relacions
sexuals, amb independéncia que la persona
agressora pugui tenir amb la dona una relacié
conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

VIOLENCIA ECONOMICA: Consisteix en la pri-
vacioé intencionada i no justificada de recursos
per al benestar fisic o psicoldogic d'una dona i, si
escau, de les seves filles o fills, i la limitacid en la
disposicid dels recursos propis o compartits en
'ambit familiar o de parella.

VIOLENCIA DOMESTICA: Es aquella que fa re-
feréncia als actes de maltractament fisic, psi-
quic, sexual ifo d'altres tractes vexatoris que
una determinada persona fa sobre un o més
membres del seu nucli familiar i/o de convivén-
cia. El concepte de violéencia domestica esta
determinat pel lloc on succeeixen els fets delic-
tius, en el si de la familia o espai doméstic com
és la llar.

182

VIOLENCIA SIMBOLICA: Mecanismes d'impo-
sicid i de manteniment de poder que operen i
emanen de les estructures i les disposicions so-
cials asimetriques i que es manifesten a través
dels actes de simbolitzacié per ser reconeguts
com a tals mecanismes. Aguesta violéncia és
inseparable de la idea de poder simbolic.

VIOLENCIA PSICOLOGICA | VERBAL: Com-
pren tota conducta o omissio intencional que
produeixi en una dona una desvaloraci¢ o un
patiment, per mitja d'amenaces, humiliacions,
vexacions, exigencia, obediéncia o submissio,
coercid verbal, insults, aillament o qualsevol al-
tra limitacié del seu ambit de llibertat.



GLOSSARI D’ACRONIMS

ABS:
Area Basica de Salut

ASSIR:
Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva

CAP:
Centre d'Atencid Primaria

CSMA:
Centre de Salut Mental d’Adults

CSMI3J:
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

DGAIA:
Direccié General d'Atencid a la Infancia i
Adolescéncia

EAIA:
Equip d'Atencid a la Infancia i Adolescéncia

EAP:
Equip d'Assessorament i Orientacié Psi-
copedagogica

EATP:
Equip d'Assessorament Tecnic de Familia

EATP:
Equip d'Assessorament Tecnic Penal

ES:
Educadora social

EVAMI:
Equip d'Atencid a la Infancia i Adolescéncia
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UDEPMI:
Unitat de Deteccid i Prevencioé del Maltrac-
tament Infantil

GAV:

GCrup d’Atencio¢ a les Victimes (Mossos d’'Es-
quadra)

I

CA:

[Hustre Collegi de I'Advocacia

MMEE:
Mossos d'Esquadra

OAVD:
Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte

SAl:
Servei d'Atencié Integral LGTBI+

SIAD:
Servei d'Informacid i Atencid a les Dones

SIE:
Servei d'Intervencié Especialitzada

SO03J:
Servei d'Orientacio Juridica

TF:
Treballador/a Familiar

USAV:
Unitat de Suport a I'Alumnat en Situacié de
Violencia



#elvallessensevioléncies
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