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1. INTRODUCCIO

El PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A RUBI que es presenta a continuacio ha consistit a
revisar i repensar la tasca dels diferents serveis amb relacié a la violéncia masclista. S’ha ampliat la
definicid de violencia, incorporant totes les formes i tots els ambits en qué es pot produir. Amb el
consens sobre la influencia dels significats macrosocials, s’ha pogut deixar de posar tot el pes de la
situacio en els parametres individuals o de la particularitat de la relacié entre els individus, i establir
posicionaments i respostes amb una mirada més amplia i multifactorial.

Entre la xarxa de serveis s’ha constituit una operativitzacié del funcionament que assenta les bases
sobre com actuar, tots i totes, davant les diverses manifestacions de la violéncia masclista. Pero no es
pretén que sigui una base estatica, sind una eina dinamica que pugui anar creixent i enriquint-se des de
I’experiéncia i el treball cooperatiu.

A linici del procés d’elaboracié d’aquest ProTOCOL, teniem integrats els conceptes de
transversalitat, treball en xarxa i coordinacid, pero des d’una vessant estrictament conceptual. Cada
institucid participant estava alineada amb el seu pensament i la seva competéncia. Cadascuna tenia un
posicionament propi i un posicionament respecte a la violéncia masclista, amb diferent nivell de
definicid i compromis. El que ha anat passant al llarg de les trobades entre institucions i serveis és que,
d’una banda, s’ha reforcat la definicié de cada servei respecte a I'atencié oferta a la violencia masclista,
pero, de l'altra, s’ha produit una sinergia entre serveis que va més enlla de la formalitat i que pertany al
terreny del compromis i de la implicacid activa.

Des del grup impulsor, resumim aquest procés amb dues conceptualitzacions: “el tot és més
que la suma de les parts” i “I'efecte papallona”. Es a dir, que el que s’ha generat entre els serveis és un
tot sinérgic molt més potent que les parts separadament o la simple addicié de les parts. I, alhora, molts
dels representants dels serveis han manifestat com, a través del treball de revisar i repensar sobre
I'abordatge de la violencia masclista a Rubi, les seves institucions també s’han vist interpel-lades a
revisar i repensar internament el seu funcionament i estructuracié entorn de la tematica.

La tasca de neutralitzacié i de desconstruccid de la funcié de la violencia només es pot produir
si tots i totes caminem cap a la promocid d’actituds pacifiques, cooperatives, de tolerancia i respecte, i
en donem exemple també en la praxis del nostre dia a dia i en la relacié amb la resta dels professionals i
institucions. Des d’aqui animem a continuar predicant, i, sobretot, a seguir demostrant amb I'exemple

com fer una societat més justa, conciliadora i cooperativa.
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2. PROCES | OBJECTIUS DEL PROTOCOL

A nivell municipal, el primer protocol per treballar entorn de la violencia de génere es va elaborar I'any
2006. Es tracta d’un protocol basat en la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
proteccié integral contra la violéncia de geénere,i que recull també I'experiéncia préevia i proactiva de
Rubi en la promocid dels drets de les dones i la proteccio de les dones que pateixen violéncia.

Aquest primer protocol respon a la necessitat d’aquells anys de fer visible la problematica, i
atén també la necessitat de comencar a donar veu a les dones en I'espai public. Per tant, es tracta d’'un
protocol conceptual i de bases que ha servit durant tots aquests anys. Es caracteritza per atendre
Unicament la violéncia en I'ambit de la parella, presenta una definicid acurada de les funcions i

competencies dels serveis, perd no concreta els circuits ni la seva operativitzacié.

El 2015, va comengar un procés intern d’analisi i d’avaluacié de I'abordatge del fenomen de la
violéncia masclista en el si del mateix Servei d’Informacioé i Atencié a les Dones (SIAD), pero també a
escala municipal. Es van analitzar dos aspectes:

e Elaboracié d’una diagnosi amb la xarxa de serveis sobre I'abordatge de la tematica, a través de
la consultora social Spora.
o El marc legal vigent en el moment d’aprovacié del primer protocol i el marc legal vigent avui

dia.

2.1 DIAGNOSI PREVIA

L’any 2015, la consultora social Spora va fer una diagnosi de I'estat i el funcionament de la xarxa de
recursos que estaven actius a Rubi. Aquesta diagnosi pretenia coneixer el paper que jugaven els
diferents serveis i recursos amb relacio als diferents nivells d’intervencid, aixi com el tipus de situacions
gue s’estaven abordant i les que presentaven una major complexitat i dificultat.

Per a la diagnosi, s’utilitzen una combinacié de técniques propies de les ciéncies socials, com
ara les entrevistes semiestructurades en profunditat i els qiestionaris. El procediment metodologic han
estat sis entrevistes semiestructurades en profunditat a una professional del SIAD, serveis socials,
policia local, Mossos d’Esquadra i treballadores socials dels Centres d’Atencié Primaria, I'administracid
d’un qliestionari en linia i I'analisi de la informaciéo amb un diagrama de flux. Aquestes professionals
especifiquen com a més habituals les situacions seglients:

e Violéncia en I'ambit de la parella. La majoria de dones en situacié de violéncia masclista
detectades pels i per les professionals pateixen violéncia exercida per la seva parella home. El
més habitual és que les dones que acudeixen als serveis per aquesta qliestidé convisquin amb la
seva parella i que es tracti de parelles de llarga durada.

e Violéncia de tipus psicologic cronificada. Totes les dones ateses es veuen afectades per
violéncia de tipus psicologic (insults, menyspreu, control, etc.), i, en menor mesura, per

violéncia de tipus sexual, fisica o econdmica. En la majoria dels casos, es tracta d’episodis
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reiterats i que persisteixen en el temps, de manera que la violencia exercida forma part de la
dinamica de la relacid de parella i afecta I'autoestima i I'autopercepcié de la dona, aixi com les
seves capacitats per fer front a aquesta situacio.

Tendéncia a comunicar les situacions de violéncia cada vegada més aviat. Existeix una
tendéncia en les parelles joves a comunicar abans les situacions de violéncia masclista, fet que
indica que les noies i dones joves identifiquen més aviat les situacions de violéncia i les
comuniquen rapidament als recursos, la qual cosa evita aixi la cronificacié i normalitzacié
d’aquest tipus de situacions.

Dones grans afectades per violéncia masclista en 'ambit de la parella i/o familiar. Els/les
professionals destaquen el volum de situacions de violéncia masclista en qué la victima és una
dona gran, ja sigui en I'ambit de la parella —exercida per la parella home— o bé en I'ambit

familiar —exercida pels fills o altres membres de la familia.

En el procés de diagnosi, també es destaquen les segiients situacions d’especial complexitat en

I’abordatge: dones amb problematiques multifactorials. Es freqiient que, en les situacions de violéncia

masclista, tant la dona que pateix violéncia com I’lhome que I'exerceix, o bé tots dos, estiguin afectats

per una o més de les problematiques seglents:

Situacid de precarietat econdomica lligada a la crisi actual
Consum de substancies
Problemes de salut mental

Dones amb fills i/o filles a carrec

En general, les problematiques multifactorials suposen una complexitat afegida, atés que impliquen una

intervencié multisectorial i la implicacié de diferents serveis. En el moment de fer la diagnosi, es

considera que presenten major dificultat de deteccid aquestes situacions, i que aixo aporta un extra de

vulnerabilitat a la dona.

Dones joves o adolescents
Dones nouvingudes

Situacions de violéncia masclista en I’'ambit social i comunitari

En el procés de diagnosi, es van definir com a agents clau per a la deteccié precog i la prevencié els

recursos segients:

Centres d’Educacid Infantil i Primaria (CEIP)
Instituts d’Educacio Secundaria (IES)

Centres Oberts

Mentre que, per a la prevencié i atencié integral, es van definir els recursos seglients:

Servei d’Informacio i Atencio a les Dones
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e Serveis socials
e Policia local
e Mossos d’Esquadra

e Centres d’Atencid Primaria de Salut

Consideracions finals de la diagnosi elaborada per Spora:

1. Destaquen els IES com a recurs educatiu que atorga major rellevancia a I'abordatge de la
igualtat entre homes i dones i la violeéncia masclista en el treball educatiu amb joves, i que realitza més
activament activitats de prevencid, sensibilitzacié o formacio.

2. El tipus i la metodologia utilitzada en les activitats de prevencid i sensibilitzacié denota
diferents nivells d’impacte, segons I'experiéncia dels diferents centres en el desenvolupament
d’activitats de prevencid.

3. La diversitat de serveis que intervenen actualment en I'abordatge de la violéncia masclista
dona lloc a una gran convergéncia de perspectives i paradigmes d’intervencid diferents que poden
dificultar 'entesa i la coordinacio entre els diferents serveis.

4. Alguns dels i les professionals dels serveis que componen la xarxa actual manifesten que no
disposen de criteris clars a I’hora de coordinar-se amb un o altre servei, o bé a I'hora de rebre les
derivacions d’altres serveis.

5. Bona part dels serveis coincideixen en la necessitat d’establir mecanismes i espai de
coordinacié de casos per tal d’evitar la victimitzacié secundaria, afavorir un abordatge integral i
coordinat i obtenir una mirada global a nivell de la xarxa de serveis i del tipus de situacions de violéncia
masclista que s’estan atenent des dels diferents serveis.

6. Alguns dels serveis no registren els casos de violéncia atesos i la xarxa no disposa d’un
sistema de registre de casos compartit que permeti tenir una visié global del nombre de casos detectats
i atesos pel conjunt de la xarxa de serveis.

7. S6n pocs els serveis que han detectat situacions de violéncia masclista en I'ambit comunitari
(mutilacié genital femenina, matrimonis forcats o trafic d’éssers humans amb finalitats d’explotacio
sexual) o que hi han intervingut.

8. La composicid i I'estructura interna de I'equip en el moment de I'elaboracié de la diagnosi

(primer trimestre de 2015) dificultava la coordinacid i la visié global del servei.

2.2 ANALISI DEL MARC LEGAL VIGENT
En el moment d’elaborar el primer PROTOCOL D’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT DE RUBI CONTRA LA
VIOLENCIA VERS LES DONES, el 2006, el marc legal de referéncia vigent era la Llei organica 1/2004, de 28
de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violencia de genere (LOIVG).A continuacio, es
descriuen els elements concrets que aporta la LOIVG.

La LOIVG estableix que el subjecte passiu és la dona i estableix la necessitat que es mantingui o

s'hagi mantingut matrimoni o relacié analoga d'afectivitat, encara que sense convivencia.
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Article 1

Objecte de la Llei

1. Aquesta Llei té per objecte actuar contra la violencia que, com a manifestacié de la discriminacio, la
situacio de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones, exerceixen sobre aquestes
els qui siguin o hagin estat els seus conjuges o els qui estiguin o hagin estat lligats a elles per relacions
similars d’afectivitat, fins i tot sense convivencia.

2. Aquesta Llei estableix mesures de proteccié integral la finalitat de les quals és prevenir, sancionar i
erradicar aquesta violéencia i prestar assisténcia a les victimes.

3. La violencia de genere a quée es refereix aquesta Llei compren qualsevol acte de violencia fisica i
psicologica, incloses les agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la privacid
arbitraria de llibertat.

Reconeix que els poders publics no poden ser aliens a la violéncia de genere, ja que aquesta
constitueix un dels atacs més flagrants a drets fonamentals com la llibertat, la igualtat, la vida, la
seguretat i la no discriminacié que proclama la Constitucié espanyola.

Estableix que totes les dones victimes de violencia de genere han de rebre informacié,
assessorament i atencio integral adequada a la seva situacié personal; s’hi inclou, també, I'atencié als i
les menors, la patria potestat, o la guarda i custodia.

Quan s’atorga l'ordre de proteccié a una dona, implica el reconeixement de la condicié de
victima de violéncia de génere a tots els efectes i li permet gaudir de drets econdomics, laborals i de
prestacions de la Seguretat Social que preveu aquesta llei.

Quant a drets laborals i prestacions de la Seguretat Social, s’estableixen el dret a la reduccid o
canvi de jornada, dret a la mobilitat geografica, excedéncia amb reserva de lloc de treball i extincié del
contracte laboral sense preavis i per decisid de la treballadora, amb subsidi d'atur. Les treballadores per
compte propi que cessin la seva activitat per maltractament quedaran dispensades de cotitzar a la
Seguretat Social durant sis mesos. Se’ls concedeix prioritat en els programes de formacié ocupacional i
insercid laboral i la bonificacié de les quotes de la Seguretat Social.

Quant als drets economics, se’ls concedeix la possibilitat de rebre una ajuda economica de
pagament Unic quan existeixin dificultats raonades per a la insercié laboral. L’Ordre ASC/342/20088, de
30 de juny, regula el procediment aplicable a la sol-licitud i concessié d’aquest ajut de pagament Unic
establert a l'article 27 d’aquesta Llei organica. A banda, tenen accés a les altres prestacions
economiques com la renda activa d’insercié i la renda minima d’insercié. A més, disposen d’accés
prioritari a I'habitatge protegit i a les residencies publiques per a la gent gran.

La Llei també estableix el dret de defensa i representacio gratuita d’advocat i procurador en
tots els procediments judicials i administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violéncia de
génere, a les dones que acreditin insuficiéncia de recursos.

Amb la Llei integral es crea la figura del delegat especial del Govern contra la violéncia sobre la
dona, encarregada de formular les politiques publiques amb relacié a la violencia de genere, i també
I’Observatori Estatal de Violéncia sobre la Dona, al qual correspon executar les mesures judicials que

adoptin els jutjats de violéncia sobre la dona, que es creen també a partir d’aquesta Llei.
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Les dones estrangeres victimes de violéncia de genere que visquin a Espanya en situacié
irregular poden obtenir autoritzacié de residéencia i treball per circumstancies excepcionals, i també els
seus fills i filles menors d’edat que es trobin a Espanya en el moment de la denuncia per violéncia de
génere, o de residéncia i treball, en el suposit de ser majors de setze anys. Per a la concessid d’aquesta
autoritzacio de residencia i treball cal, pero, que es compleixin els requisits seglients:

e No ser ciutadana d’'un estat de la Unid Europea, de |'espai economic europeu o de Suissa, ni
disposar de familiars ciutadans d’aquests paisos, als quals sigui aplicable el regim comunitari.
e Haver denunciat ser victima de violéncia de genere i poder aportar un d’aquests documents:

ordre de proteccid, dictada per 'autoritat judicial competent en el marc del procés penal o

informe del ministeri fiscal que indiqui I'existéncia d’indicis de violencia de genere.

Per a la concessié definitiva de I'autoritzacid de residencia temporal per circumstancies excepcionals es
requereix la senténcia condemnatoria o la resolucié judicial de la qual es dedueixi que la dona ha estat
victima de violéencia de génere i amb la qual conclogui el procediment penal.

En resum, aquesta norma estableix que, amb una ordre de proteccié o un informe del ministeri
fiscal, es concedeixi d’ofici una autoritzacid provisional de residéncia i treball, que es resoldra
definitivament quan es conclogui el procés penal. Si finalment la dona obté una senténcia
condemnatoria per a I'agressor, la concessié del permis de residéncia per circumstancies excepcionals
tindra una durada de cinc anys. En el cas que el procediment penal conclogui amb senténcia no
condemnatoria, s’ha de denegar |'autoritzacid, i, si escau, reprendre el procediment sancionador suspes.

En conclusid, la LOIVG va ser innovadora en el sentit que externalitzava un problema privat,
desnormalitzava I'Gs de la violéncia com a mecanisme de poder i de submissio i obria les portes a la
sancid judicial i social. El fet de definir la violéncia com un problema d’abordatge integral va implicar un
canvi en el paradigma d’intervencié i exhortava a tots i totes les professionals i la comunitat a implicar-
se per erradicar-la. L'aprovacié de la LOIVG va constituir un abans i un després en la visibilitzacié del
fenomen de la violéncia.

L’any 2008, es va redactar des de Catalunya la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
erradicar la violencia masclista. Es tracta d’una llei innovadora per diferents motius. En primer lloc, cal
destacar com defineix la violéncia. En segon lloc, cal assenyalar la importancia que s’atorga als
moviments feministes i com s’integra la seva tasca en els continguts de la Llei. En tercer lloc, convida a la
mobilitzaciod i al compromis dels poders publics. |, finalment, trenca amb el caracter assistencialista de la
LOIVG perqué s’enfoca a garantir I'autonomia i la llibertat de les dones. Tot seguit, desenvolupem

aquests punts.

1. Definicio del fenomen
En la definicié del fenomen preveu la violéncia que es dona en la parella, pero també inclou la resta
d’ambits en qué es pot produir aquesta violéncia; en anomenar-la “masclista” posa el focus en la praxis

social més que reduir-ho al funcionament i la dinamica familiars, i, alhora, com a subjectes, té en
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compte totes les dones que poden estar patint violéncia masclista en qualsevol ambit de la societat, no
només intrafamiliar, i també afegeix els seus fills o filles dependents (no només menors d’edat) i
independentment de la situacié administrativa que presenti la dona i la seva descendéncia (vegeu

aquesta conceptualitzacié en els articles 3.a, 4 i 5).

2. Importancia atorgada als moviments feministes
En el procés d’elaboraciéd de la Llei 5/2008, es van tenir en compte els significats i la visio dels
moviments feministes respecte a la tematica. Va ser un procés de baix cap a dalt, des de les associacions

cap a la politica i la regulacid legal.

Article 86. Participacid i foment dels ens locals

1. L’Administracio de la Generalitat, en les seves politiques d’erradicacié de la violencia masclista, ha de
comptar amb la participacio dels ens locals.

2. Els programes i les actuacions que es derivin de I'aplicacié d’aquesta llei han d’establir mesures de
foment dels ens locals per a desenvolupar programes i activitats encaminats a erradicar la violéncia
masclista o a pal-liar-ne els efectes.

Article 87. Participacio i foment dels consells i les associacions de dones

1. Les administracions publiques, en les politiques d’erradicacid de la violéncia masclista, han de
comptar preferentment amb la col-laboracié dels consells de participacié de dones i també amb altres
entitats de dones constituides o que siguin part d’una agrupacié sindical o empresarial, respecte a les
politiques institucionals corresponents.

2. Els programes i les actuacions que es derivin de I'aplicacié d’aquesta llei han d’establir mesures de
foment de les entitats a que fa referencia I'apartat 1 per a dur a terme programes i activitats encaminats
a erradicar la violeéncia masclista o a pal-liar-ne els efectes.

3. Invitacié a la mobilitzacid i al compromis dels poders publics
S’emfasitza la necessitat de la intervencid coordinada, la transversalitat del fenomen i els punts
fonamentals de I'abordatge integral. Una mostra d’aquests dos fonaments és I'article 7. Entre els criteris

d’actuacio que es concreten en aquest article, cal destacar:

d) La transversalitat de les mesures, de manera que cada poder public implicat ha de definir accions
especifiques des del seu ambit d’intervencio, d’acord amb models d’intervencié globals, en el marc dels
programes quadriennals d’intervencid integral contra la violéncia masclista a Catalunya.

g) El compromis que la construccié de les respostes a la violencia masclista s’ha de fer des de les
necessitats especifiques i les experiéncies de les dones en situacions de violéncia, a partir de les
metodologies i les practiques que des de la societat civil i académica i les organitzacions feministes en
especial han anat definint per mitja de |'experiencia.

1) El foment dels instruments de col-laboracid i cooperacid entre les distintes administracions publiques
per a totes les politiques publiques d’erradicacid de la violencia masclista i, en especial, el disseny, el
seguiment i I'avaluacié de les mesures i dels recursos que s’han d’aplicar.

m) El foment dels instruments de participacid i col-laboracié amb les organitzacions socials, en especial
les de dones, com els consells de dones, el moviment associatiu de les dones i els grups de dones
pertanyents a moviments socials i sindicals, en el disseny, el seguiment i I'avaluacié de les politiques
publiques per a erradicar la violencia masclista.

g) La vinculacié del Govern de la Generalitat amb els drets de les dones i el compliment del principi
d’igualtat de totes les persones que viuen a Catalunya, d’acord amb I’article 37 de I'Estatut.
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| a l'article 77 també se’n fa esment:

Article 77. Coordinacid i col-laboracié interadministratives
2. Les administracions publiques de Catalunya han de col-laborar en I'exercici de les competéncies
respectives per a garantir I'exercici dels drets que aquesta llei reconeix.

4. Trenca amb el caracter assistencialista de la LOIVG perque s’enfoca a garantir I'autonomia i la llibertat
de les dones

En reconeixer la violéncia de génere Unicament com una forma de violéencia intrafamiliar i en demanar la
sentencia judicial o I'informe del ministeri fiscal per a la consideracio de victima i per rebre la proteccié i
I'assistencia, la LOIVG acaba situant les dones com a persones dependents i subjectes passius i no en
promou |'apoderament ni la llibertat de decisio.

Contrariament, la llei catalana apodera les dones, els deixa prou marge perqué puguin prendre
les seves propies decisions i no condiciona I'accés als recursos i als drets al fet d’haver posat una
denuncia. En posar el focus en I'aspecte social del fenomen, la Llei catalana posa I’emfasi en els drets,
defineix i ordena la Xarxa d’atencid i recuperacié integral i també les competéncies dels diferents
organismes publics (algunes d’especial interés per al moén local i per a la cooperacié i coordinacio
indispensables per al tractament integral que es proposa), exposa com treballar amb el fenomen a
través del Protocol marc i posa I'accent en la sensibilitzacid, la prevencid i la deteccid precog¢ per

impulsar els canvis necessaris en la societat.

Aixi doncs, la Llei estableix els drets seglients:
e Dret a la protecci6 integral, real i efectiva tant per mitjans tecnologics com per serveis policials
o per qualsevol altre mitja.
e Dret al’atencid i a I'assisténcia juridiques, que comprén:
1. Dret a rebre tota la informacid juridica relacionada amb la situacié de violéncia a
través del Servei d’Atencié Telefonica Especialitzada de la Xarxa d’atencid i
recuperacio integral i els Serveis d’Orientacid Juridica.
2. Dret a l'assisténcia juridica gratuita en els suposits de violéncia en I'ambit de la
parella i en I'ambit familiar, als menors perjudicats per la mort de la mare o per
altres circumstancies que impedeixen que la mare exerceixi les potestats que li
son propies. Per reconeixer aquest dret, es tenen en compte Unicament els
recursos i els ingressos economics personals de la dona.
o Dret al’atencid i a I’'assisténcia sanitaries, a través de la Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacié Publica
i mitjancant un protocol especific per a totes les manifestacions de la violencia masclista.
e Accés a I'habitatge, mitjancant la concessié d’ajuts, sempre que s’estigui en situacié de
precarietat economica a causa de la situacié de violéncia o quan l'accés a I’habitatge sigui
necessari per recuperar-se. S’acredita per senténcia, ordre de proteccid, informe d’incapacitat

temporal i/o de serveis socials.
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Renda minima d’insercidé, d’acord amb els requisits que estableix la Llei 10/1997, només es
tenen en compte els ingressos i les rendes individuals de la dona.

Prestacions d’urgéncia social, que estableix la Llei 13/2006, per atendre situacions puntuals,
urgents i basiques de subsisténcia com I’alimentacio, la roba per vestir-se i I'allotjament.
Prestacions economiques extraordinaries, adrecades a palliar situacions de necessitat
personal avaluables i verificables, sempre amb un informe previ dels organismes competents
que acrediti la necessitat.

Indemnitzacions. SOn ajuts economics de pagament Unic per a les dones que pateixen
seqleles, lesions corporals o danys en la salut fisica o psiquica de caracter greu. També es
reconeixen aquests ajuts a favor dels fills i filles de victimes mortals menors de vint-i-sis anys i
gue en depenguin economicament en el moment de la mort de la mare.

Ajuts escolars. Les situacions de violéncia masclista sén un factor qualificat en els ajuts de
I’administracio educativa. Per poder determinar els requisits de necessitat economica, s’han de
tenir en compte Unicament les rendes o els ingressos personals de la dona. L’administracio
educativa garanteix, en tot cas, I'escolaritzacié immediata dels fills i filles en els suposits de
canvi de residencia derivats d’actes violents.

Fons de garantia de pensions i prestacions per a les dones que tenen reconegut judicialment el
dret a percebre pensions alimentaries i compensatories; si hi ha constatacio judicial d’aquest
incompliment, tenen dret a rebre la prestacié economica corresponent si aquest incompliment
comporta una situacié de precarietat economica.

Dones amb discapacitat i dones amb VIH. Les dones en situacid de violéncia masclista amb un
grau de discapacitat igual o superior al 33% i les dones amb VIH tenen dret a una millora
economica o temporal dels drets economics esmentats.

Dret a I'ocupacid i a la formacié ocupacional, amb caracter prioritari, per a les dones que
pateixen o han patit violéncia masclista amb I'objectiu d’afavorir-ne la formacid, insercié o
reinsercié laboral. Comprén I'establiment de projectes especifics per accedir a les tecnologies
de la informacid i la comunicacid, subvencions a la contractacio, signatura de convenis amb
empreses i organitzacions sindicals per facilitar la reinsercid laboral i I'establiment d’ajuts i
mesures de suport per a les dones que es constitueixin com a treballadores autonomes.

Dret a la recuperacio social integral. Per fer reals els seus drets, les dones en situacio de
violéncia masclista tenen el dret a |'atencid, |'assisténcia, la proteccio, la recuperacié i la

reparacio per mitja dels serveis publics i gratuits de la Xarxa d’atencié i recuperacid integral.

Pel que fa als municipis, la Llei estableix les competéncies seglients:

Programar, prestar i gestionar els serveis d’informacio i atencié a les dones (SIAD) i efectuar la
derivacié als diferents serveis en els termes que especifica aquesta Llei.
Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa d’atencio i recuperacio integral, d’acord amb el

que s’estableixi per mitja d’'un conveni amb I’Administracié de la Generalitat.

11



PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A RUB{

e Col-laborar en la gestié de les prestacions economiques i les subvencions que aquesta Llei
estableix.

e Complir totes les altres funcions que estableix aquesta Llei que,pel que fa a les competencies
respectives, els correspongui assumir amb relacio a les dones que pateixen o han patit violéncia
masclista.

e Complir les altres competéncies atribuides per disposicio legal.

Quant als serveis de la Xarxa d’atencid i recuperacié integral, I'article 54 defineix els segiients:

Article 54. Definicio i estructura de la Xarxa

1. La Xarxa d’atencié i recuperacié integral per a les dones que pateixen violencia masclista és el conjunt
coordinat de recursos i serveis publics de caracter gratuit per a I'atencio, 'assistencia, la proteccio, la
recuperacio i la reparacié de les dones que han patit o pateixen violéncia masclista, en I'ambit territorial
de Catalunya, que estan especificats en aquesta llei.

2. Integren la Xarxa els serveis seglients:

a) Servei d’Atencié Telefonica Especialitzada.

b) Serveis d’informacid i atencid a les dones.

c) Serveis d’atencié i acolliment d’urgencies.

d) Serveis d’acolliment i recuperacio.

e) Serveis d’acolliment substitutori de la llar.

f) Serveis d’intervencié especialitzada.

g) Serveis técnics de punt de trobada.

h) Serveis d’atencié a la victima del delicte.

i) Serveis d’atencié policial.

j) Altres serveis que consideri necessaris el Govern.

3. L'organitzacio dels serveis a que fa referencia I'apartat ha d’ésser regulada per reglament pel Govern
0, si escau, pels municipis, i s’hi han d’integrar equips multidisciplinaris i personal amb formacié
especifica.

Pel que fa als nivells d’intervencio, defineix els seglients:
e Sensibilitzacid, prevencié i formacio
e Deteccio
e Atencid
e Recuperacio

e Reparacié

2.3 OBJECTIUS DEL PrRoTOCOL
D’aquesta analisi, es conclou la necessitat d’actualitzar el Protocol sobre I’Abordatge de la Violéncia
Masclista a Rubi, amb les consideracions seglients:
e Ha de redefinir el concepte de violéncia, ampliar-ne els ambits i reconceptualitzar els subjectes
gue son objecte d’atencid.
e Ha d’incorporar els diferents nivells d’intervencié, amb un émfasi especial en la prevencié i la
deteccid precog.

e Ha de definir les situacions d’alt risc o de baix risc.
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e Ha d’especificar, amb un llenguatge comu entre els/les professionals, intervencions principals
com ara 'acompanyament, la derivacid, la coordinacio o el seguiment.

e  (Cal establir criteris d’actuacio clars i consensuats.

e  (Cal afiangar el lideratge del SIAD per al desplegament, seguiment i I'avaluacié del Protocol pero
també per garantir un procés de millora constant del treball dels serveis respecte al fenomen
de la violencia.

e Ha de tenir en compte les pautes per al treball en xarxa que s’especifiquen en la Llei i en el
Protocol marc.

e |, finalment, s’ha de constituir com la base amb qué convidar tota la comunitat a participar de

I’erradicacio de la violéncia masclista en la vida de les dones i en el si de la societat.

Des del Servei d’Informacid i Atencid a les Dones es parteix de la idea de construir una eina util i d’ampli
abast per a la xarxa de serveis que intervenen en la prevencio, la deteccid, I'atencid i la recuperacié de
les dones i llurs fills i filles que pateixen els efectes de la violéncia masclista en llurs vides. Pero | 'impuls
ens el dona el fet d’entendre que el PrRoTocoL beneficiara les dones i la seva descendencia perque
facilitara la seva atencid, i també els arribara la implicacié de les institucions i de la societat en la lluita

contra la violéncia masclista.

Objectiu general

Actualitzar els continguts del Protocol existent, tenint en compte la realitat de la problematica i el marc
legal vigent, a través d’un procés participatiu i de treball cooperatiu entre serveis.

Objectius especifics

Afavorir una redefinicid del concepte de violéncia, una ampliacié dels ambits de la violencia i una
reconceptualitzacié dels subjectes objecte d’atencid.

Preveure, en els diferents nivells d’intervencio, tots els ambits de la violencia masclista.

Definir les situacions d’alt risc o de baix risc.

Operativitzar i formalitzar el funcionament de la xarxa de recursos.

Especificar, amb un llenguatge comu entre els professionals, intervencions principals com ara
I'acompanyament, la derivacid, la coordinacid, el seguiment o la politica de transmissid de dades i
establir-ne els mecanismes operatius.

Establir criteris d’actuacié clars i consensuats.

Reactivar la comissié de treball entorn de I'abordatge de la violéncia masclista, amb programacions
periodiques.

El PROTOCOL es basa en els principis rectors que estableix la Llei:

Article 85. Protocols per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista.

1. Els protocols per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista han d’incloure un conjunt
de mesures i mecanismes de suport, coordinacio i cooperacié destinats a les institucions publiques i
altres agents implicats, que defineixen les formalitats i la successid d’actes que s’han de seguir pera
executar-los correctament.

2. Els objectius dels protocols per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista han de:

a) Garantir I'atencié coordinada dels diferents departaments de la Generalitat, ens locals i agents
socials i dels serveis que en depenen, i delimitar els ambits d’actuacié que poden intervenir en les
diferents situacions de violéncia masclista.
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b) Establir els mecanismes de coordinacié i cooperacié que permetin una transmissié d’informacio
continuada i fluida entre els organismes implicats.

c) Aplicar metodologies d’intervencié que evitin la revictimitzacio de les dones afectades.

d) Garantir els recursos necessaris per a I’execucid i la continuitat del protocol.

e) Dissenyar circuits d’atencié adequats a les diferents situacions de violéncia i les necessitats concretes
derivades d’aquestes situacions.

f) Establir un model unic i consensuat de recollida de dades per tal de garantir el coneixement de la
realitat.

2.4 PROCES D’ELABORACIO

Per complir I'encarrec d’actualitzar el Protocol, es va crear una comissio de treball, amb la participacio
dels serveis que treballen amb la violéncia de forma directa i indirecta, com son: el Servei d’'Informacio i
Atencid a les Dones, cossos policials (Mossos d’Esquadra i policia local), serveis socials, serveis sanitaris
(primaria, ASSIR i Salut Mental del Consorci Sanitari de Terrassa; i Primaria, ASSIR, Consulta Adolescéncia
i programa Salut i Escola de la Mutua de Terrassa), Equip d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia del
Valles Occidental, Servei de Joventut municipal, serveis educatius municipals i del Departament
d’Educacid, Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog, Servei Técnic de Punt de Trobada i
Servei de Teleassistencia ATENPRO (Creu Roja), Col-legi d’Advocats de Terrassa i el Servei de primera
acollida de persones nouvingudes municipal. També hi participa personal formador especialitzat.

Pel que fa als continguts, s’han realitzat cinc sessions de treball amb els diferents agents entre
el febrer del 2018 i el marg del 2019. A la primera sessio, es va tractar el circuit general tenint en compte
els diferents nivells d’intervencid. Cada servei va poder exposar el seu model d’atencié. Alguns serveis
diferenciaven entre I'atencié urgent i I'atencié no urgent, mentre d’altres diferenciaven I'atencié en
funcid del subjecte.

A la segona sessio, en una primera part, es va continuar treballant en el circuit general de cada
servei, amb les presentacions respecte al plantejament individual de cadascun i el tipus de coordinacié
establerta amb la resta dels serveis. La segona part de la sessid va consistir en I'abordatge de la violéncia
masclista sociocomunitaria; en concret, les agressions sexuals. Les professionals dels ASSIR de Mutua de
Terrassa i el Consorci Sanitari de Terrassa van exposar el procediment que cal seguir en I'ambit de la
salut quan es detecta una agressio sexual, i les professionals del Col-legi d’Advocats de Terrassa van
exposar 'ambit legal i les diferents tipificacions i conceptualitzacions d’aquest delicte.

A la tercera sessid, es van treballar dos temes. D’una banda, un expert de la Secretaria
d’lgualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya va formar la xarxa sobre la mutilacié
genital femenina, des d’una perspectiva conceptual i de procediment. D’altra banda, expertes del
sindicat UGT van realitzar una exposicié sobre la violéncia masclista en 'ambit laboral.

A la quarta sessio, es va concretar, a través de I'aportacio de I’Associacio Conexus, la casuistica
relativa a I'ambit familiar i a la violéncia filioparental.

Finalment, a la cinquena sessid, es va treballar amb tota la xarxa de serveis els conceptes
d’urgencia, no urgencia, les pautes de derivacid i coordinacié i la politica de transmissié de dades.

Pel que fa a la metodologia, es pretén que el procés d’actualitzacié sigui participatiu i

cooperatiu entre els serveis del territori. S’entén que, després d’anys de treballar en el fenomen, els/les
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professionals disposen d’un saber teoric i practic que és necessari recollir, tenir en compte i incorporar
en el nou ProTOCOL. Es parteix del reconeixement de la tasca realitzada i el compromis de cada servei en
el treball amb la violéncia masclista per motivar els/les professionals com a agents de desenvolupament
i de canvi en la millora de I'atencid a les dones. Aixi doncs, les sessions de treball es construeixen
principalment amb el coneixement de la xarxa i en algunes sessions en concret s’ha convidat
professionals externs experts en la tematica per complementar i enriquir el procés de revisio.
Tenint en compte el plantejament metodologic, els objectius del grup de treball sén els

seguents:

e  Constituir-se com un espai formatiu.

e Millorar la connexié entre professionals.

e  Promoure el treball cooperatiu en un entorn d’aprenentatge obert.

e Detectar i solucionar problemes en I'execucié del procediment.

e  Establir un procediment agil i eficag en I'aplicacié del PRoTocOL i en I'atenci6 a les dones.

Un cop aprovat el PrRoTOCOL, la voluntat és continuar oferint espais de contacte continuat entre la xarxa

de professionals per seguir formant-se i aixi millorar I'abordatge de la violéncia masclista.

2.5 ESTRUCTURA DEL DOCUMENT

L’Estat espanyol és qui té les competencies exclusives en dret penal i temes processals; en canvi, el
Govern de Catalunya té les competéncies en politiques de dones a Catalunya. Per aixo, la Llei 5/2008, de
24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, s’ha centrat sobretot en les dones i
els seus drets. Per tant, la Llei ens diu el qué, i els drets que se’n deriven, i es crea el Protocol marc per a
una intervencié coordinada contra la violéncia masclista que ens indicara comes dura a terme
I"'abordatge.

En I'elaboracid del present PRoTOCOL, s’han tingut en compte el que tant la Llei com el Protocol
marc defineixen. Aixi, especificament, es poden destacar: les formes de violencia masclista, els ambits
de la violéncia masclista i els nivells d’intervencié per abordar-la correctament. Sobre el com, convé
subratllar la definicié de la coordinacié com a circuits, la concrecié de la politica de transmissié de dades
i 'establiment dels estandards de qualitat que han de sustentar qualsevol dels nivells d’intervencid en
qualsevol dels ambits establerts.

El primer apartat presenta el marc teoric, legal i étic per tal de contextualitzar i situar la
problematica de la violeéncia masclista en aquests tres nivells. El segon apartat ofereix indicacions sobre
els mecanismes de coordinacio, derivacio, la politica de transmissié de dades i els estandards de qualitat
dels serveis. El tercer apartat concreta els nivells d’intervencid. | els tres darrers apartats son el moll de
I'os i la referencia per al treball coordinat amb les dones i les seves criatures que pateixen violéncia
masclista: el circuit d’'urgencia i de no urgencia, els agents intervinents i el rol que tenen amb relacié a la

violéncia masclista,aixi com "actuacio especifica per ambits.
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3. LA VIOLENCIA MASCLISTA. MARC CONCEPTUAL, LEGAL | ETIC

3.1 CONCEPTUALITZACIO | FORMES DE LA PROBLEMATICA
El model ecologic de Bronfenbrenner aporta una perspectiva amplia i global dels problemes humans,
defugint individualitzar-los (naturalitzacid) i integrant la influéncia dels significats socials i de les

estructures comunitaries.

macrosistema

(creences i valors culturals)

exosistema

(govern, industria, sistema educatiu, sistema
economic, mitjans de comunicacio, lleis...)

mesosistema

(connexions entre el sistemai el
microsistema)

microsistema

(familia, escola, amistats, veinat,
feina)

individual

(edat, sexe, salut)

Aquest model serveix per explicar el fenomen de la violencia masclista, un fenomen en qué el pes de
I'aspecte social, tant en I'adquisicié com en la perpetuacié, és importantissim. Aixi, Bronfenbrenner va
definir diferents sistemes en interrelacid dinamica: el sistema individual, el microsistema, el
mesosistema, |’exosistema i el macrosistema. El macrosistema consisteix en les creences i els valors
culturals imperants. Respecte a la violéncia masclista, correspondria a les creences i valors entorn del
geénere, de I'amor i de la violéncia. L'exosistema consisteix en el govern, la industria, el sistema
educatiu, el sistema economic, les lleis i els mitjans de comunicacid, entre altres factors. Aquestes
institucions tenen un paper fonamental en la realimentacié del fenomen de la violéncia. Els significats
que es reprodueixen en els diferents organismes perpetuen i consoliden les diferenciacions per sexe i
I’Gs de la violéncia com a mecanisme de poder i de control. El mesosistema sén les connexions entre el

sistema i el microsistema. El microsistema sén les relacions de proximitat: la familia, I'escola, les
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amistats, la feina, el veinat, etcetera. La familia, els patrons d’interaccid que s’hi aprenen i les histories
personals dels seus membres tenen una gran incidéncia. Si existeixen models de relacid violents en la
familia d’origen, augmenta la probabilitat que I’home es pugui identificar amb I'agressor i que la dona
efectui un aprenentatge d’indefensié. Finalment, en I'esfera individual, es consideren aquelles
caracteristiques propies de I'individu (edat, sexe, estat de salut, historia personal, etc.).

Aixi doncs, I'Informe de les Nacions Unides del 1980 “La violéncia contra la dona a la familia”

assenyala en la mateixa linia:

[...] no existeix una explicacié senzilla per a la violéncia contra la dona a la llar. Certament,
qualsevol explicacié ha d’anar més enlla de les caracteristiques individuals de ’'home, la dona i la
familia, i mirar cap a I'estructura de les relacions i el paper de la societat en apuntalar aquesta
estructura.

Seguint aquest model explicatiu, en la conceptualitzacié del fenomen cal posar especial emfasi en el

macrosistema; concretament, en els conceptes de genere i de violencia a la societat patriarcal.

Geénere

La Conferéncia de les Dones de les Nacions Unides celebrada a Pequin I'any 1995 va definir el génere
com el concepte que fa referéncia a les relacions entre homes i dones basades en rols definits
socialment i que s’assignen a un o altre sexe, i que son, per tant, construccions socials subjectes a canvi.

Cada persona és ensenyada a ser dona o a ser home de diverses maneres i a carrec de diferents
persones, institucions i voluntats, i cadascu aprén o no aprén segons les seves possibilitats. Aquesta
socialitzacié diferenciada es produeix a partir dels models dominants i convencionals de la societat i a
partir de la practica quotidiana, dels exemples, models i ensenyances del grup familiar que realitza una
particular adhesio als models de genere.

A llarg del cicle vital, les persones anem construint la nostra identitat. La identitat de genere és
una construccié simbolica i conté el conjunt d’atributs assignats a les persones a partir del sexe. Les
identitats de génere no només expressen les concepcions propies d’una cultura i d’'una epoca, siné que
actuen com a legitimadores d’un cert tipus de relacions socials de poder. Pel fet de ser etiquetat com a
dona o com a home, cada subjecte és col-locat dins d’una categoria social: la femenina o la masculina, a
la qual corresponen papers, obligacions i drets diferenciats.

Els estereotips sén models de comportament social basats en opinions preconcebudes i valors
que s'imposen als membres d’'una determinada comunitat. En els estereotips de génere més comuns
amb referencia a les dones figuren les caracteristiques segilients: dependents, debils, indecises,
subjectives, emocionals, passives, tendres, reprimides sexualment, etcetera. Entre els estereotips
atribuits als homes, destaquen els segiients: independents, forts, valents, objectius, racionals, actius,
durs, sexualment lliures, entre d’altres. Aquests estereotips i la incidéncia que tenen en les relacions

personals marquen les diferencies i les desigualtats entre sexes, fet que propicia relacions de dominacio
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i subordinacid. L'exercici d’aquest poder discrimina historicament les dones i afavoreix les relacions

abusives i I’existéncia de la violéncia envers les dones.

Violéncia
Segons especifica Cantera en el seu llibre Te pego porque te quiero. La violencia en la pareja, del conjunt
de teories psicosocials, es pot deduir que la violencia entre dues persones és més probable quan la
persona agressora es troba en les circumstancies seglients:

e Quan ha interioritzat, en el seu procés de socialitzacio, valors, actituds, normes i rols

relacionats amb la violéncia.

e Quan l'estat fisic, animic, emocional i motivacional el predisposen a la conducta agressiva.

e Quan percep I'altra persona com a mereixedora de castig o correccio.

e Quan creu que una conducta violenta determinada li comporta més beneficis que perjudicis.

e Quan l'actuacié d’una altra persona li proporciona un model atractiu de comportament

antisocial.

Cada ordre social tendeix a establir tres principis fonamentals amb relacio a la violéncia:
e Lesformesi els graus de violéncia tolerada i legitimada.
e Quité dretiobligacié d’exercir-la.

e Sobre qui ha de recaure I'accié violenta.

L'ordre patriarcal té ben construit I'escenari, els papers dels actors i les actrius, aixi com el
desenvolupament del guid. Aixi doncs, la violéncia que reben les dones no es pot comprendre
adequadament si no es relaciona amb el context macroestructural que la fonamenta: el sistema
patriarcal. El patriarcat constitueix un sistema complex, una espécie de teranyina immensa que s’estén
per tots els plans i dimensions de I'ambit social,des del nivell macro fins al de les microrelacions familiars
i de parella. Esta organitzat sobre la base d’unes relacions de poder en un model de relacié asimétrica,
vertical i jerarquica, en el qual correspon a I’home el rang dominant. En aquest ordre social i politic, allo
masculi és el centre de referéncia per a la concepcié del que és propiament huma. En conseqiiéncia,
I’'home i alld masculi constitueix en el nucli i el vértex del sistema. En aquest context, la coercié en forma
de violéncia apareix com un recurs legitimat ideologicament del poder de 'home per generar efectes de
control sobre la dona.

El que diferencia la violéncia envers les dones d’altres tipus de violéncia és que el principal
factor de risc és el fet de ser dona. S’ha reconegut en diferents forums internacionals —Conferéencia
Mundial del Decenni de 'ONU (1980), Conferéncia sobre la Dona (1985), Conferencia Mundial sobre la
Dona (1995), Reunio extraordinaria de Dones (2000)— que la violéncia envers les dones és un problema
complex per a les dones mateixes, perd també per a la familia i per a la resta de la societat. Segons

I'article 48/104 de la declaracié de 'ONU de I'any 1995:
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La violéncia contra les dones és tot acte de violencia que es basa en el fet de pertanyer a aquest
sexe, que tingui o pugui tenir com a resultat un dany o patiment fisic, sexual o psicologic per a
les dones; inclou les amenaces, la coaccid i la privacié arbitraria de llibertat, tant si es produeix
en la vida publica com en la privada.

FORMES DE VIOLENCIA MASCLISTA

La violencia masclista es pot manifestar a través de formes ben diferents com a conseqiiéencia del
caracter universal i multiple que pot prendre I'exercici de dominacié, poder i control dels homes sobre
les dones. Amb tot, és important tenir presents les principals formes de violéncia per poder-les

identificar correctament.

VIOLENCIA FiSICA

‘

Compren qualsevol acte o omissié de forga contra el cos d’una dona, amb el resultat o el risc de
produir-li una lesio fisica o un dany.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

‘

Compren tota conducta o omissié intencional que produeixi en una dona una desvaloracié o un
patiment, per mitja d’'amenaces, d’humiliacid, de vexacions, d’exigéncia d’obediéncia o submissio, de
coercio verbal, d’insults, d’aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

VIOLENCIA SEXUAL | ABUSOS SEXUALS

‘

~
J

Comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicid,
I'observacié i la imposicio, per mitja de violéncia, d’intimidacid, de prevalenca o de manipulacié
emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la
dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

VIOLENCIA ECONOMICA

|(
.

(
Consisteix en la privacid intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o psicologic
d’una donai, si escau, de llurs filles o fills, i la limitacié en la disposicié dels recursos propis o
compartits en I'ambit familiar o de parella.

J

7
.
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AMBITS ON ES DONA LA VIOLENCIA MASCLISTA

De la mateixa manera, la violencia masclista també es pot donar en contextos i ambits ben diferents.

AMBIT PARELLA

Consisteix en la violéncia fisica, psicologica, sexual o economica exercida contra una dona i perpetrada per ’home que n’és o n’ha
estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

AMBIT FAMILIAR

Consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicologica o economica exercida contra les dones i les menors d’edat en el si de la
familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar.
No s’hi inclou la violéncia exercida en I'ambit de la parella, definida en I'apartat primer.

AMBIT LABORAL

* ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE
* ASSETJAMENT SEXUAL

Consisteix en la violéncia fisica, sexual o psicologica que es pot produir en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora
del centre de treball i de I'horari laboral si té relacié amb la feina.

AMBIT SOCIAL | COMUNITARI

® Agressions sexuals

* Assetjament sexual

o Trafic i explotacio sexual de dones i nenes

e Mutilacié genital femenina

e Matrimonis forgats

¢ Violéncia derivada de conflictes armats

 Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els avortaments selectius i les esterilitzacions forgades

3.2 MARC LEGAL
3.2.1 AMBIT INTERNACIONAL
La Conferéncia Mundial de Drets Humans celebrada a Viena el 1993 va suposar un reconeixement dels
drets de les dones com a drets humans i va establir la base minima d’igualtat entre homes i dones.
Aquell mateix any es va aprovar a I'ONU la Declaracié sobre I’eliminacié de la violéncia contra la dona,
en la qual s’afirma que la violéncia envers les dones és un problema universal de la societat i atempta
contra els drets fonamentals. Els articles 1i 2 de la Declaracié defineixen la violencia vers les dones com:
“Qualsevol acte de violéncia basat en el genere que tingui o pugui tenir com a conseqiiéncia dany fisic,
sexual, psicologic o patiment per la dona, incloent-hi amenaces, coaccidé o privacid arbitraria de la
llibertat, tant si es donen en I'ambit public com privat”.

Altres conferéncies mundials convocades per Nacions Unides han servit per atorgar al problema
de la violéncia contra les dones un lloc preeminent en el debat politic i social de la comunitat
internacional: Méxic (1975), Copenhaguen (1980), Nairobi (1985), Pequin (1995) i Nova York (2000). La

IV Conferéncia de Dones celebrada a Pequin va significar un punt d’inflexié clau per determinar el
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tractament que s’havia de portar a terme per fer front a la violéncia vers les dones; és la primera vegada
que s’afirma que aquest tractament s’ha d’integrar en politiques de conjunt i que requereix solucions

integrals.

Legislacid internacional sobre la mutilacié genital femenina (MGF)

La Convencié del 20 de novembre del 1989 sobre els Drets de I'Infant, adoptada per I’Assemblea
General de les Nacions Unides, en l'article 24.3 exposa: “Els estats membres adoptaran totes les
mesures eficaces i apropiades possibles per abolir les practiques tradicionals que siguin perjudicials per
a la salut dels nens i de les nenes”.

El 1990, a la Il Conferéncia del Comite Interafrica sobre les practiques tradicionals que afecten
la salut de les dones i criatures, es va adoptar el concepte de mutilacié genital femenina. Es va convidar
els estats a deixar enrere termes ambigus com circumcisio femenina o escissio. A partir d’aleshores,
aquesta terminologia es va adoptar a escala internacional.

El 1997 I'OMS va publicar una declaracié conjunta amb el Fons de les Nacions Unides per a la
Infancia i el Fons de Poblacié de les Nacions Unides contra la practica de la MGF.

El febrer del 2008 es va fer publica una nova declaracié amb el suport de més organismes de les
Nacions Unides en qué s’advocava per augmentar les activitats de promocié de I'abandonament de la
MGF.

I, el 2010, en col-laboracié amb altres organismes de les Nacions Unides i organitzacions
internacionals, 'OMS va publicar una estratéegia mundial per posar fi a les mutilacions genitals

femenines practicades per dispensadors de salut.

Legislacid internacional sobre matrimonis forgats

A I'ambit internacional, aquesta practica, que afecta dones pero també homes, ja va ser expressament
condemnada per la Convencid sobre el consentiment per al matrimoni, 'edat minima per contraure
matrimoni i el registre dels matrimonis, de les Nacions Unides, en vigor des del 9 de desembre de 1964,
gue va desenvolupar I'article 16 de la Declaracié Universal dels Drets Humans, que disposa, en I'apartat

segon, que només es pot establir el casament amb el consentiment lliure i ple dels futurs esposos.

3.2.2 AMBIT EUROPEU

El 1986, en el si del Parlament Europeu, es va plantejar per primera vegada el problema de la violencia
contra les dones, mitjancant la Resolucié sobre agressions a la dona. L'any 1994, es va adoptar la
Resoluciod sobre violacions de les llibertats i drets fonamentals de les dones, i el 1997, es va impulsar el
programa Daphne, per donar suport als paisos perqué desenvolupin programes d’accié comunitaria
adrecats a promoure mesures preventives per combatre la violéncia sobre les dones i els/les menors i

adolescents.
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L'any 2011, el Consell d’Europa va formalitzar un Conveni sobre prevencié i lluita contra la violéncia
contra la dona i la violencia domestica, elaborat a Istanbul i que va entrar en vigor I'1 d’agost de 2014

(Conveni d’Istanbul).

Ambit europeu sobre la MGF

El Consell d’Europa,mitjancant la Resolucié 2001/2035 (INI), va deixar clar que la MGF és una violacid
gravissima dels drets fonamentals i una forma de violéncia contra la dona, no justificable ni per respecte
a tradicions culturals o religioses del tipus que siguin, ni en el context de rituals d’iniciacid.

La Resolucio sobre la situacié actual en la lluita contra la violéncia exercida contra les dones i
futures accions (2004/2220 [INI]), aprovada el 6 de febrer del 2006, insta els paisos membres a tipificar
la MGF com un acte il-legal de violéncia contra les dones i a no acceptar cap referencia a practiques
culturals com a circumstancia atenuant. Aixi mateix, els sol-licita que apliquin disposicions legislatives
especifiques en la matéria i processin totes les persones que la practiquin. Demana que els metges que
practiquin la mutilacié genital femenina a dones joves i nenes siguin processats i privats de la llicéncia
per exercir la professid, que els pares siguin considerats juridicament responsables en els casos en qué
la mutilacié genital es practiqui a menors, i que es garanteixi que la MGF es consideri un argument

raonable per a una sol-licitud d’asil, a fi de protegir la sol-licitant.

Ambit europeu sobre els matrimonis forgats

D’altra banda, el Conveni del Consell d’Europa sobre prevencid i lluita contra la violéncia envers la dona i
la violéncia domestica (Istanbul, 11 de maig de 2011), ratificat per Espanya el 6 de juny de 2014,
reconeix els matrimonis forgats com una de les manifestacions de violéncia sobre la dona, entesa com
una violacio dels drets humans i una forma de discriminacié contra les dones (article 3), i els considera
com un dels actes de violéncia basats en el genere que impliquen o poden implicar per a les dones danys
o patiments de naturalesa fisica, sexual, psicologica o economica, incloses les amenaces de fer els actes

esmentats, la coaccio o la privacié arbitraria de llibertat, ja sigui en la vida publica o en la privada.

3.2.3 AMBIT ESTATAL

Amb la Constitucié espanyola del 1978 es va elevar la igualtat a rang de dret fonamental (article 14), es
va incloure a I'article 1 entre els valors superiors de I'ordenament juridic, i, alhora, 'article 9.2 consagra
I'obligacio dels poders publics de promoure les condicions perque la igualtat de I'individu i dels grups en
que s’integra siguin reals i efectives.

A Espanya, aquests ultims anys, s’han produit avengos legislatius molt significatius en materia
de lluita contra la violéncia sobre la dona. Per la seva especial rellevancia, destaquen la Llei 27/2003, de
31 de juliol, reguladora de I'ordre de proteccié de les victimes de violéncia domeéstica, i, sobretot, la
Llei organica, 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de

genere.
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La LLEI ORGANICA, 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, DE
3@5 MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA

LEGISLACION CONSOLIDADA

DE GENERE té per objecte actuar contra la violéncia que,

Ley Qeglnka 112004, de 28 dediclembre, de Mediday de Proteceion com a manifestacié de la discriminacid, la situaciéd de

Integral contra la Violencia de Género.

— desigualtat i les relacions de poder dels homes envers les
«BOE» niim. 313, de 29 de diciembra de 2004
Referencia: BOE-A-2004-21760

dones, s’exerceix sobre aquestes per aquells que siguin o
hagin estat els seus conjuges o per aquells que estan o hagin estat lligats a elles per relacions analogues,
encara que sense convivencia. En els seus tretze anys de vigencia, la Llei organica ha incorporat tres
modificacions, operades respectivament per: la Llei 40/2007, de 4 de desembre, de mesures en matéria
de Seguretat Social, relativa a la disposicié addicional primera sobre pensions d’orfandat; la Llei
42/2015, de 5 d’octubre, de reforma de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil, relativa a
I'article 20.1 sobre assisténcia juridica gratuita, i la Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié
del sistema de proteccio a la infancia i a I'adolescéncia, relativa als articles 1.2, 61.2, 65 i 66, amb relacié
als fills i filles menors d’edat i menors subjectes a tutela o a guarda i custodia de les victimes de violéncia
de génere.

El 3 d’agost del 2018 es va aprovar el Reial decret llei 9/2018, de 3 d’agost, de mesures urgents
per al desenvolupament del Pacte d’Estat contra la violencia de genere. En aquest Decret llei queda
modificada la Llei organica en els termes seglents:

1. Estableix que els col-legis de I'advocacia i de procuradors puguin emprendre les mesures
necessaries per realitzar la designacié urgent de lletrat o lletrada, procurador o procuradora
d’ofici en els procediments per violéncia de génere, i per assegurar la seva immediata presencia
i assistencia a les victimes (apartats 4, 5 i 6 de I'article 20).

2. Estableix també que les victimes de violéncia de genere es poden personar com a acusacio
particular en qualsevol moment del procediment (apartat 7 de I'article 20).

3. Quant a l'acreditacio de les situacions de violéncia de genere, s’afegeixen els serveis socials, els
serveis especialitzats o els serveis d’acollida com a institucions acreditadores (article 23).
S’especifica aixi:

Les situacions de violencia de génere que donen lloc al reconeixement dels drets regulats
en aquest capitol s’acreditaran mitjangant una senténcia condemnatoria per un delicte de
violéncia de genere, una ordre de proteccid o qualsevol altra resolucié judicial que acordi
una mesura cautelar a favor de la victima, o bé pel ministeri fiscal que indiqui I'existéncia
d’indicis de que la demandant és victima de violéncia de genere. També podran acreditar-
se mitjancant informe dels serveis socials, serveis especialitzats o dels serveis d’acollida
destinats a victimes de violéncia de génere de I’Administracié Publica competent.

4. S'afegeix també un nou paragraf a I'article 156 del Codi civil amb la redaccio seglent:

Dictada una senténcia condemnatoria i mentre no s’extingeixi la responsabilitat penal o
iniciat un procediment penal contra un dels progenitors per atemptar contra la vida, la
integritat fisica, la llibertat, la integritat moral o la Ilibertat o indemnitat sexual dels fills o
filles comuns menors d’edat o per atemptar contra I'altre progenitor, bastara amb el
consentiment d’aquest per a I'atencid i assisténcia psicologica dels fills i de les filles
menors d’edat, amb el deure de ser informat préviament el primer. Si I'assistencia
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s’hagués de prestar als fills i a les filles majors de setze anys es precisara el consentiment
exprés d’aquests.

LLEI 27/2003, DE 31 DE JULIOL, REGULADORA DE
JEFATURA DEL ESTADO L’ORDRE DE PROTECCIO DE LES VICTIMES DE LA
15411 LEY 27/2003, de 31 da;i'ulio, reguladora de V|0|_‘ENC|A DOM‘EST'CA_

la Orden de proteccion de las victimas de la
violencia doméstica.

Vigent des del 2 d’agost de 2003.
JUAN CARLOS |

REY DE ESPANA

étgdgs (I-_i)s qLIJe Ia}:presenée viereln y rlfnlendierte’anél v
. rt .z s ae . N .
vengo en sancionar I sigmenta ley. | To cce Y YO ’ordre de proteccié a les victimes de la violéncia

domestica unifica els diferents instruments d’empara i
tutela a les victimes d’aquests delictes i faltes. A través d’un procediment judicial rapid i senzill,
substanciat davant del jutjat d’instruccio, pretén que la victima pugui obtenir un estatut integral de
proteccié que concentri de manera coordinada una accid cautelar de naturalesa civil i penal; aixo
significa una mateixa resolucié judicial que incorpori conjuntament tant les mesures restrictives de la
llibertat de moviments de I'agressor per impedir una nova aproximacié a la victima, com les orientades a
proporcionar seguretat, estabilitat i proteccio juridica a la persona agredida i a la seva familia, sense
necessitat d’esperar la formalitzacié del procés matrimonial civil corresponent. L'ordre judicial de
proteccié suposa, alhora, que les diferents administracions publiques —estatal, autonomica i local—
activin immediatament els instruments de proteccié social que estableixen els seus respectius sistemes
juridics.

La present regulacio es decanta per atribuir la competéncia per adoptar I'ordre de protecci6 al
jutge d’instruccio en funcions de guardia. Aixi mateix, es dona carta de naturalesa al Registre central per
protegir les victimes de violencia domestica, al qual tindran accés immediat totes les ordres de proteccid
dictades per qualsevol jutjat o tribunal i en el qual s’anotaran els fets rellevants a I'efecte de protegir les

victimes.

LLEI 4/2015, DE 27 D’ABRIL, DE L’ESTATUT DE LA
aeE VICTIMA DEL DELICTE.

LEGISLACION CONSOLIDADA

Vigent des del 28 d’octubre de 2015.

Ley 4/12015, de 27 de abeil, del Estatuto de |a victima del delito

La finalitat d’elaborar una llei constitutiva de I'Estatut

juridic de la victima del delicte és oferir a les victimes, des

dels poders publics, una resposta com més amplia millor, no només juridica sind també social, no només

reparadora del dany siné també minimitzadora dels altres efectes traumatics en |'aspecte moral que la
seva condicid pugui generar, amb independeéencia de la seva situacié processal.

El present Estatut, en linia amb la normativa europea en la materia i amb les demandes que

planteja la nostra societat, i partint del reconeixement de la dignitat de les victimes, pretén la defensa

dels seus béns materials i morals, i, amb aix0, els del conjunt de la societat. S’aglutina en un Unic text
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legislatiu el cataleg de drets de la victima. Es recullen, entre altres drets, el dret a la informacio, a la
proteccid i al suport; el dret a participar activament en el procés penal; el dret al reconeixement com a
victima, i el dret a un tracte respectuds, professional, individualitzat i no discriminatori. Aquesta Llei

també organitza i desplega les Oficines d’Assisténcia a les Victimes del Delicte.

SOE LLEI ORGANICA 3/2007, DE 22 DE MARG, PER A LA IGUALTAT

LEGISLACION CONSOLIDADA

EFECTIVA DE DONES | HOMES.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de Vlgent des del 24 de marg de 2007/ excepte I’artiC|e 71'21 Vlgent

mujeres y hombres.

des del 31 de desembre de 2008.

Desestimat pel Tribunal Constitucional en el recurs interposat

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 27 de julio de 2013

en contra.
L’dltima reforma de la present disposicio es va realitzar mitjancant la Llei 11/2013, de 26 de juliol, de
mesures de suport a I’emprenedor i d’estimul del creixement i de la creaci6 d’ocupacio

(EDL 2013/139312).

En efecte, és necessaria una accié normativa dirigida a combatre totes les manifestacions
encara subsistents de discriminacid, directa o indirecta, per rad de sexe, i a promoure la igualtat real
entre dones i homes, amb remocid dels obstacles i estereotips socials que impedeixen assolir-la. Es
preveu, aixi mateix, una consideracié especial amb els suposits de doble discriminacio i les singulars
dificultats en que es troben les dones que presenten especial vulnerabilitat, com sén les que pertanyen
a minories, les dones migrants i les dones amb discapacitat.

Aquesta llei esta enfocada a prevenir les conductes discriminatories i a preveure politiques
actives per fer efectiu el principi d’igualtat. S’ocupa de la projeccié general del principi de transversalitat
en els diferents ambits normatius, i concreta, en les seves disposicions addicionals, la corresponent
modificacié de les molt diverses lleis que en resulten afectades. La Llei neix amb la vocacié d’erigir-se en
la llei codi de la igualtat entre dones i homes, incorporant pautes afavoridores d’aquesta igualtat en
politiques com I'educativa, la sanitaria, I'artistica, la cultural, de la societat de la informacid, del
desenvolupament rural o de |’habitatge, esports, cultura, ordenacié del territori o cooperacié
internacional per al desenvolupament i la igualtat d’oportunitats a la feina.

A part de I'esmentada anteriorment, s’afegeix, per a més informacié, una llista de la legislacié
de referéncia sobre violéncia de génere:

e Llei organica 1/2014, de 13 de mar¢, de modificacié de la LO 6/1985, d’1 de juliol, del poder
judicial.

e Llei organica 1/2015, del 30 de marg, pel qual es modifica la LO 10/1995, de 23 de novembre,
del Codi penal.

e Llei 15/2015, de 2 de juliol, de la jurisdiccio voluntaria.

e Llei organica 7/2015, de 21 de juliol, per la qual es modifica la LO 6/1985, d’1 de juliol, del

poder judicial.
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e Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.
e Reial decret 1109/2015, d’11 de desembre, pel qual es desenvolupa la Llei 4/2015, de 27

d’abril, de I'Estatut de la victima i es regulen les oficines d’assisténcia a les victimes del delicte.

Legislacid estatal respecte a la MGF
e Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures concretes en matéria de seguretat
ciutadana, violéncia domestica integracio social dels estrangers.
e Protocol d’actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina i la integracid social dels

estrangers, que modifica I'article 149 del Codi penal i tipifica especificament aquesta practica.

Article 149. 2. El que causi a un altre una mutilacié genital en qualsevol de les seves
manifestacions, sera castigat amb la pena de presd de sis a dotze anys. Si la victima fos
menor o incapag, sera aplicable la pena d’inhabilitacié especial per a I'exercici de la patria
potestat, tutela, curatela, guarda o acolliment per temps de quatre a deu anys, si el jutge
ho estima adequat a I'interés del menor incapac.

e Cal tenir present que, amb la nova Llei organica 3/2005, de 8 de juliol, de modificacié de la Llei
organica 6/1985, d’1 de juliol, del poder judicial (LOPJ), canvien els criteris de competéncia
territorial dels jutges espanyols. Aixi, es preveu perseguir també la practica de la mutilacio
genital femenina quan el delicte s’hagi produit a I'estranger, sempre que els responsables es
trobin a I'Estat espanyol. D’aquesta manera, s’intenta aturar la practica que es podria produir

quan la familia va de vacances al pais d’origen.

Legislacié estatal sobre matrimonis forgats
La Llei organica 1/2015, de 30 de marg (en vigor des de I'1 de juliol de 2015), introdueix per primera

vegada en la nostra legislacio penal el delicte especific de matrimoni forgat.

3.2.4 AMBIT AUTONOMIC
L’any 2003 es va aprovar la Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, per la qual
es dona publicitat a I'Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya que disposa que les oficines
d’atencid a les victimes del delicte del Departament de Justicia constitueixin els punts de coordinacié
de les ordres de proteccio de les victimes de violencia domestica.

L’any 2006, la Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I’Estatut d’autonomia de
Catalunya, en I'article 19.1 estableix que: “Totes les dones tenen dret al lliure desenvolupament de llur
personalitat i capacitat personal, i a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio,

maltractaments i de tota mena de discriminacid”.
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. LLEI 5/2008 DEL DRET DE LES DONES A ERRADICAR LA
Portal Juridic de Catalunya I'd

'I.'I‘.aE;!dSiitZ:OB, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia AqueSta Llel V0| ContrIbUIr a fer Vlsibles totes |es formes

DOGC niim. 5123, 02/05/2008

T consoLionT en queé s’exerceix la violéncia masclista i tots els ambits
en que es pot produir, abordant-la de manera integral.

Dona molta importancia a la prevencio i estableix noves mesures adrecades a la sensibilitzacio i la
deteccid precog, per impulsar els canvis necessaris en la societat. Es tracta d’una llei de drets que,alhora,
defineix i ordena la Xarxa d’atencid i recuperacid integral aixi com les competéncies dels diferents

organismes publics, algunes d’especial interés per al moén local i per a la cooperacié i coordinacié

indispensables per a I'abordatge integral que es proposa.

Drets de les dones

Totes les dones que es troben en situacions de violéncia masclista, i també llurs fills i filles dependents,
gue visquin o treballin a Catalunya i amb independéncia del veinatge civil, la nacionalitat o la situacid
administrativa i personal, tenen garantits els drets que aquesta Llei els reconeix, sens perjudici del que
estableix la legislacio en materia d’estrangeria i de I'exigéncia de determinats requisits per a les
diferents prestacions i serveis. S’entén que les referéncies que la Llei fa a les dones inclouen també les

nenes i les adolescents, llevat que s’indiqui altrament.

- [ — —— LLElI 17/2015 D’IGUALTAT EFECTIVA DE DONES |

CVE-DOGE-A- 152021112015

HOMES

La Llei d’igualtat efectiva de dones i homes,
DEPARTAMENT DE LA PRESIDENCIA

LLEF 1772015, 61 21 ool dgualat afctiva dn dones | homas. aprovada pel Parlament de Catalunya, és una

A regulacié feta d’acord amb les competencies de
I’'autogovern de Catalunya i s’emmarca dins la categoria de norma especifica complementaria de la Llei
organica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. Aquesta norma incorpora
modificacions legislatives substancials per avangar vers aquesta igualtat i estableix mesures transversals
per ambits.

Les principals mesures i actuacions de la llei ’emmarquen en les clausules socials en les bases
de la contractacié del sector public (art. 10 i disposicié addicional segona), els ajuts publics (art. 11), els
plans d’igualtat del sector public (art. 15), I'ocupacié publica (art. 16), els pressupostos (art. 17), les
politiques i actuacions dels poders publics (art. 18), la participacid politica de les dones (art. 19),la
participacio social de les dones (art. 20), la coeducacio (art. 21, 22 i 28 i disposicié addicional sisena), el
valor economic del treball domestic i de cura de les persones (art. 31), la promocié de la igualtat de
tracte i d’oportunitats en I'ambit laboral (art. 32 i 45), la prevencid de I'assetjament sexual i per rad de
sexe (art. 18 i 33), els plans d’igualtat a empreses (art. 36), els responsables sindicals d’igualtat (art. 39),

la negociacié col-lectiva (art. 40), i les estadistiques i estudis, entre altres.
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Cal tenir present que aquesta norma incorpora la perspectiva de génere en altres ambits com
sén el joc i les joguines; les manifestacions culturals; els mitjans de comunicacié i tecnologies de la
informacid i la comunicacid; les universitats i la recerca; I'associacionisme i els col-legis professionals; els
esports; els usos del temps; benestar social i familia; la salut; el trafic, I'explotacié sexual i la prostitucié
(art. 52); el medi ambient; 'urbanisme; I’habitatge i la mobilitat; la justicia i la seguretat ciutadana. Per
tal de garantir que incideixi en aquests aspectes, la Llei preveu que I'ICD resti adscrit al Departament de
la Presidéncia, i que es crei un observatori de la igualtat de genere i d’un organ responsable d’aplicacié
de la llei. Aixi mateix,preveu un régim sancionador (art.59-64) i proposa un conveni de col-laboracié
entre I'autoritat judicial, la fiscalia i el Sindic de Greuges per actuar en casos de discriminacid,explotacié i

violéncia envers les dones.

MODIFICACIO DEL SISTEMA PROTECCIO DE LA INFANCIA | A

LEGISLACION CONSOLIDADA

L’ADOLESCENCIA
La Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del
Ley 26/2015, de 28 de jubo, de modificacion del sistema de

il accia Y 4 acclosconcle sistema de proteccié de la infancia i a I'adolescéncia(BOE de

23 de juliol de 2015), i la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de

modificacié del sistema de proteccid de la infancia i

adolescencia(BOE de 29 juliol 2015), incorporen una major

8®E  BoLETIN OFICIAL DEL ESTADO s o .
~ - consideracié i un interés superior respecte als menors. La
Suplement en Bengua catalana al num. 176 Dijous 23 de juliol de 2045 Sece | Pigt
determinacio de l'interés superior dels i les menors es basa
1. DISPOSICIONS GENERALS
. en una serie de criteris que cal tenir en compte, com: la
CAPDE LESTAT

- satisfaccio de les necessitats basiques, la consideracio dels

15, dn 77 i ol de mockicaci) ol sstama de projecerd a
i

seus desitjos, sentiments i opinions, i la conveniencia que la
seva vida es desenvolupi en un entorn familiar adequat i lliure de violencia. Aquests criteris s’han de
ponderar en funcié de determinats elements generals, com |'edat i maduresa, la necessitat de garantir
la igualtat i la no-discriminacié per la seva especial vulnerabilitat i la necessitat d’estabilitat de les
solucions que s’adoptin.

La nova normativa planteja algunes modificacions amb relacié als drets dels menors i a la
violéncia que pateixen, entre d’altres. En I'exposicid de motius recull que qualsevol forma de violéncia
exercida sobre un menor és injustificable: “Es singularment atrog la violéncia que pateixen aquells que
viuen i creixen en un entorn familiar on esta present la violéncia de genere”. Aquesta violéncia afecta
els/les menors de les maneres seglients:

e Els condiciona el benestar i desenvolupament.

e Els causa seriosos problemes de salut.

e Els converteix en instruments per exercir el domini i la violéncia sobre la dona.

e Afavoreix la transmissio intergeneracional d’aquestes conductes violentes sobre la dona per

part de les seves parelles o exparelles.
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Aquesta llei modifica la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor, pel que fa
a I'ambit i el significat de “I'interés superior del menor”. Es posa I'émfasi en el dret a ser informat, oit i
escoltat d’acord amb larticle 9 de la Llei organica 8/2015, seguint les pautes que estableix I'Observatori
num. 12 del Comité de Nacions Unides de Drets de I'Infant.

Pel que fa a mesures en materia de violéncia contra menors, a l'article 1 de la Llei integral de
violéncia de génere, els/les menors passen a ser reconeguts com a victimes de la violéncia de génere, i,
en conseqiiéncia,es posa l'accent en I'obligacid dels jutges de pronunciar-se sobre les mesures de
proteccié que afecten els/les menors, i s’aclareix el sistema de suspensié de la patria potestat, la
custodia i el régim d’estades de I'inculpat per violéncia de genere.

En la Llei organica 1/1996 s’introdueix com a principi rector de I'actuacié administrativa la
proteccié dels i les menors contra qualsevol forma de violéncia, inclosa la produida en I'entorn familiar,
el trafic d’éssers humans i la mutilacid genital femenina, entre d’altres. Aixi mateix, es garanteix el

suport necessari perque els/les menors sota la patria potestat, tutela, guarda o acolliment d’una victima

de violéncia de genere o domestica puguin romandre amb ella.

Normativa estatal i autonomica sobre I'ambit laboral
e  Constitucid (articles 10, 14 i 15).
e Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.
e Llei de prevencio de riscos laborals (article 14 i successius).
e  Estatut dels treballadors.
e Llei d’infraccions i sancions de I'ordre social.
e Codipenal (articles 184 i173).
e Llei5/2008, 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

e Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes (article 33).

3.3 PRINCIPIS ETICS
Les caracteristiques especifiques de la situacid de maltractament i la vulnerabilitat de les dones que
viuen en aquestes relacions, aixi com dels seus fills i filles, requereixen posar especial atencid als

principis etics d’actuacio i als drets de les dones.

1. Vetllar per la vida i el benefici de la salut (principi de beneficencia)

La finalitat ultima de la intervencié és la restitucid de les dones, aixi com la promocié de les condicions
per a la seva recuperacid integral i el desenvolupament d’una vida en un entorn sense violéncia. El
maltractament posa en risc la salut i la vida de les dones i, si s’escau, la de les seves filles i fills i altres

persones del seu entorn. El sistema ha de tenir en compte la coordinacié intersectorial per protegir-los.

2. Evitar perjudicis amb les intervencions, minimitzant els danys (principi de no maleficencia)
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Quan se sospiti que la intervencié professional pot derivar en un greu risc per la vida de la dona, les
seves filles o fills o altres persones dependents al seu carrec, s’ha de plantejar de forma prioritaria amb
la dona un pla que li permeti superar aquesta situacié i tenir les degudes garanties de seguretat. També
és important cuidar el llenguatge i evitar preguntes que la culpabilitzin, per poder prevenir aixi la

victimitzacié secundaria.

3. Compromis de confidencialitat respecte a la informacié obtinguda

En I'actuacié professional és important tenir present la legislacido que regula els drets i obligacions en
materia d’'informacié i documentacio. En tots els codis deontologics, es recull el secret professional com
un dret dels i de les pacients i un deure professional. EIl compromis de confidencialitat implica:

e Registrar confidencialment la informacio.

e Preservar la privacitat de les dades personals que poguessin permetre la identificacio i
localitzacio de les dones, posant en risc la seva seguretat. Convé garantir un ambient d’intimitat
durant les entrevistes, sense la preséncia de familiars o altres persones del seu entorn i en la
realitzacid de proves i avaluacions.

e No compartir informacié sobre la dona amb membres de I'equip en espais que no siguin

estrictament professionals.

4. Respectar I'autonomia de la dona

En tot procés d’acompanyament i intervencié s’ha de respectar i fomentar I'autonomia de la dona. Per
tal que pugui prendre decisions informades i ser protagonista del seu propi procés de recuperacio, ha de
coneixer les diferents alternatives i possibilitats d’actuacid, les conseqiiencies probables d’actuar o no
actuar, els beneficis i riscos esperats, com a mesura per garantir la seva seguretat. No es pot perdre de

vista la condicio de subjectes de dret reconeguda a la LLOIVG.

Finalment, una de les situacions de major dificultat i conflicte a les quals s’enfronten els/les
professionals deriva de la col-lisi6 de les obligacions legals i els principis etics que regeixen les
actuacions. Aix0 s’esdevé especialment quan les dones manifesten el desig de no denunciar, cosa que
genera que els/les professionals es trobin en la disjuntiva de complir el que senten com a deure i a queé
la llei els obliga, i el respecte a 'autonomia de les dones i a les seves decisions, aixi com el dret a la
confidencialitat.

La complexitat es dona quan una situacié determinada fa col-lidir el dret a la intimitat amb el
dret a la indemnitat (a no patir un mal o a no continuar patint-lo). Els codis deontologics professionals
inclouen sempre excepcions a la salvaguarda del secret professional quan mantenir-lo pugui provocar
danys a terceres persones, al mateix pacient i inclds al mateix terapeuta.

Per tant, respecte a la revelacié d’un secret professional, podem concloure que existeixen
motius legals que la justifiquen per rad que, davant de la col-lisi6 de drets fonamentals, existeixen

mecanismes legals per desvetllar aquell que pot evitar un mal greu a tercers, a |'usuari o inclds al mateix
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professional. No obstant aix0, sens dubte, una mesura d’aquesta naturalesa exigeix que es faci una
ponderacié dels drets en conflicte o el denominat “judici de proporcionalitat” perqué la mesura

adoptada sigui idonia, necessaria i proporcionada per sacrificar un determinat dret.
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4.CIRCUIT TERRITORIAL, POLITICA DE TRANSMISSIO DE DADES | ESTANDARDS DE
QUALITAT

Aquest apartat tracta sobre el circuit territorial de Rubi, la politica de transmissié de dades i els

estandards de qualitat.

4.1 CIRCUIT TERRITORIAL DE RUBI

La Comissid tecnica del circuit territorial de Rubi esta formada per representants dels diferents equips
de la xarxa de recursos de Rubi, el que s"anomena “I’anella técnica”. Té I'objectiu de constituir-se com el
lider dins de la xarxa local agrupant els coneixements técnics sobre la violéncia masclista amb una
mirada global i enfocada a la practica. Les funcions de la Comissié técnica sén I'elaboracié dels
continguts del Circuit i del PRoTOCOL, desenvolupar estratégies per a la coordinacid i el seguiment dels
casos, articular-se amb |'anella técnica, fomentar la sensibilitzacié i la formacié i avaluar el bon

funcionament del ProTocoL i del Circuit.
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4.2 POLITICA DE TRANSMISSIO DE DADES

Sempre és preferible que sigui la mateixa dona la transmissora i portadora de les seves dades. La dona,
com a adulta de ple dret, és la propietaria de la seva informacid, i, per tant, sempre que sigui possible,
s’ha de vetllar perqueé sigui ella qui controli la informacid relativa al seu cas i la transmeti als serveis. Cal
assegurar-se que s’hagin esgotat totes les possibilitats perque sigui la mateixa dona qui cedeixi les
dades, i, sobretot, que els canals siguin segurs i adequats.

En determinades situacions o en moments molt especifics del procés de la dona, és important i
inclis necessari I'abordatge coordinat entre els diferents professionals. En cas de ser els/les
professionals qui cedeixen les dades, es recomana comunicar previament a les dones la decisié de la
cessio de les dades. La cessié i comunicacio de dades personals es defineix a I'article 3.i) de la LOPD com
“qualsevol revelacié de dades efectuada a una persona diferent de la persona interessada; és a dir, a
una persona diferent de la persona fisica titular de les dades”.

Cal tenir en compte que la cessié de dades comporta, per a la persona interessada, una perdua
important del control sobre les seves dades personals, atés que la informacié es transmet a entitats o
persones diferents d’aquelles a qui, en principi, ella ha facilitat les dades. Per aixd sén fonamentals la
informacid i la transparencia que es té dels destinataris de la informacio.

La Llei 5/2008 preveu I’habilitacié legal necessaria per a la cessié de dades sense requerir el
consentiment de la persona titular només si es justifica que és per a la “gestié adequada” dels serveis de
la xarxa, és a dir, sempre que el cedent i el cessionari estiguin habilitats per tractar aquella informacio
personal i necessitin tractar-la ateses les funcions que duen a terme. Només s’han de cedir les dades

“necessaries” en cada cas.
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Amb relacio a la violencia masclista, les finalitats de la transmissié de dades poden ser les segiients:

e Garantir la proteccié de les dones, de les adolescents i infants amb les funcions d’actuar
de manera immediata, valorar col-lectivament la situacié de risc i establir un pla d’actuacio
i/o enfortir I'informe de comunicacié als organs judicials.

e  Facilitar I'accés als drets d’atencid i reparacio a fi de promoure la vinculacid a la xarxa.

e Millorar o mantenir la qualitat de la intervencié per enfortir la coordinacié garantint el
procés d’intervencié minima i la no victimitzacié secundaria i construir i transferir
coneixements entre persones expertes en aquells casos especialment complexos amb

necessitat de reconduccié del treball professional.

Els agents emissors i receptors pertanyen als recursos i serveis publics, tant de la Xarxa d’atencio i
recuperaciod integral com d’altres recursos implicats en la prevencid, la deteccié, I'atencid i la
recuperacio de les diferents administracions publiques. S’observa que un dels principis d’actuacid en
matéria de violéncia masclista és la coordinacié entre els diversos sistemes de benestar social —que
inclouen serveis socials, educacid, salut, serveis policials, justicia, treball i habitatge— i les
administracions publiques, amb la finalitat d’establir programes d’actuacié conjunts.

El ProTOCOL es refereix a diferents serveis de les administracions publiques (serveis socials,
cossos policials, salut i educacid, entre d’altres) que tenen atribuides per la normativa sectorial aplicable
unes competéncies i capacitats d’actuacio, i és en funcié d’aquestes —i no d’altres— que es poden
tractar determinades dades de caracter personal de dones en situacié de violencia masclista o de
terceres persones que hi estan relacionades.

Per a més informacio, vegeu el capitol VIII del Protocol marc per a una intervencio coordinada

contra la violéncia masclista.

4.3ESTANDARDS DE QUALITAT

En el capitol VII del Protocol marc es defineixen els estandards de servei que determinen els criteris
d’actuacio que han de ser aplicables a qualsevol intervencié en violéncia masclista. Aquests criteris s’han
establert després d’un procés de treball i de consens en el qual han participat entitats i persones
expertes en materia de violéncia masclista. Remetem a les aproximacions del capitol VII del Protocol
marc per un major aprofundiment i analisi sobre I'abordatge que fa a cada servei. En altres apartats del
ProTOCOL de Rubi, s’han tingut en compte les recomanacions esmentades per especificar la intervencio

que s’esta realitzant i la que és convenient.
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5. NIVELLS D’INTERVENCIO: SENSIBILITZACIO-PREVENCIO, DETECCIO, ATENCIO |
RECUPERACIO

Tot seguit, s’exposen els diferents nivells d’intervencié possibles, que estableix la Llei 5/2008, de 24

d’abril,del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, i en el Protocol marc per a una

intervencio coordinada contra la violéncia masclista (Institut Catala de les Dones, 2009).Aquests sén els

quatre nivells d’intervencié d’acord amb la Llei 5/2008 i el Protocol marc:
e Prevencid
e Deteccid
e Atencid

e Recuperacio

5.1 PREVENCIO

La prevencidé, d’acord amb la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,

consisteix en el conjunt d’accions dirigides a evitar o reduir la incidencia del problema de la violéncia
masclista per mitja de la reduccid dels factors de risc i impedir-ne aixi la normalitzacio, i les accions
dirigides a sensibilitzar la ciutadania, especialment les dones, en el sentit que cap forma de violéncia no
és justificable ni tolerable.

Les actuacions preventives han de considerar tant les situacions en qué encara no s’han donat
situacions d’abus, per tal de permetre identificar-les, especialment entre la poblacio jove, com els casos
en que ja s’han donat situacions de violencia, per evitar-ne la cronicitat.

S’entén per sensibilitzacié el conjunt d’accions pedagogiques i comunicatives dirigides a
generar canvis i modificacions en I'imaginari social que permetin avangar cap a l'erradicacié de la

violéncia masclista (ICD, 2009).

5.2 DETECCIO

La deteccid, d’acord amb la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,consisteix

en la posada en funcionament de diferents instruments teorics i tecnics que permetin identificar i fer
visible la problematica de la violencia masclista, tant si apareix de forma preco¢ com de manera estable i
que permetin també coneixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir, a fi d’evitar-ne el
desenvolupament i la cronicitat.
1. Tenir present la possibilitat de detectar situacions de violéncia masclista. Seria el cribratge

universal, en el cas dels professionals de la salut.

Per a I'ambit de parella, vegeu les p. 31-33 del Protocol per a I'abordatge de la violencia

masclista en I’ambit de la salut a Catalunya - Document marc.

Per a informacid concreta sobre com es dona el procés de violéncia masclista en I'ambit

laboral, vegeu les p. 15-20. Programa d’informacid i recursos per a 'empresariat. Totes i tots
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per una bona feina. Prevenim la violéncia vers les dones en I'ambit laboral,del Departament
de Treball.

2. Recomanacions per a I’entrevista clinica a la dona davant la sospita de violéncia.
Per a I'ambit de parella, vegeu lesp.33 i 34 del Protocol per a I'abordatge de la violéncia
masclista en I'ambit de la salut a Catalunya — Document marc.
Per a recomanacions de I’entrevista amb la dona amb MGF, vegeu Mutilacié genital femenina:
prevencio i atencio, de I'ICS.

3. Indicadors de sospita per a la valoracié.
Per a I'ambit de parella, vegeu les p. 35 i 36 del Protocol per a I'abordatge de la violéencia
masclista en I'ambit de la salut a Catalunya - Document marc.
Per a un detall exhaustiu d’indicadors, vegeu GVEI (Indicadors dels efectes de la violéncia de
geénere del programa Daphne).
Per a indicadors de sospita sobre la MGF, vegeu Protocol d’actuacions per prevenir la
mutilacié genital femenina.
Per a indicadors de sospita en I'ambit familiar, vegeu el Protocol per a I'abordatge de la
violéncia masclista en 'ambit de la salut a Catalunya: Document operatiu de maltractament
Infantojuvenil i Document operatiu de maltractament a la gent gran, p. 10-14 i 10-11,
respectivament.
Per a indicadors sobre matrimonis forgats, vegeu el Protocol per a I|'abordatge dels
matrimonis forgats, p. 9-10.

4. Exploracio de la situacio i valoracio del risc.
Per a I'ambit de parella, per a la valoracio de la situacid, vegeu les pautes descrites a les p. 37 i
38 del Protocol per a I'abordatge de la violeéncia masclista en I'ambit de la salut a Catalunya -
Document marc.
Per a la valoracio del risc, en la violéncia en la parella, es recomana utilitzar RVD-BCN Protocol

de valoracié del risc de violéncia de parella contra la dona.

5.3 ATENCIO

L’atencid, d’acord amb la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, consisteix

en el conjunt d’accions destinades a una persona perqué pugui superar les situacions i les
conseqliencies generades per I'abus en els ambits personal, familiar i social, garantint-ne la seguretat i
facilitant-li la informacié necessaria sobre els recursos i els procediments perqué pugui resoldre la
situacio.

Pel que fa a I'atencid, cal tenir en compte que tradicionalment els protocols han volgut donar
resposta prioritaria als casos de fets consumats de violéncia fisica i/o sexuals greus —que han estat
catalogats com a “urgents”— pero que tan sols son la punta de I'iceberg. L'experiéncia i la practica en la
intervencid contra la violéncia masclista han posat en evidencia que, sense oblidar I'atencié que

mereixen aquestes situacions “urgents”, hi ha un gran buit en tots aquells altres casos que, o bé no

37


http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=491383&action=fitxa

PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A RUB{

s’identifiquen com a situacions de violéncia, o bé hi ha una baixa percepcié de risc, perd que
constitueixen la gran massa de liceberg. Aquestes situacions no identificades requereixen també
intervencions per tal que no es desenvolupin ni desencadenin en situacions de violeéncia més greus.

En el circuit d’urgéncies i no urgéncies que s’ha elaborat en el present PrRoTOCOL, es detallen
tant les situacions que requereixen activar el circuit d’urgencies com les altres situacions que

requereixen un altre tipus de resposta.

5.4 RECUPERACIO

S’entén per recuperacio, d’acord amb la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia

masclista,l’etapa del cicle personal i social d’'una dona que ha viscut situacions de violéncia en que es
produeix el restabliment de tots els ambits danyats per la situacié viscuda. Aixi mateix, s’entén per
reparacio el conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i
similars, preses pels diversos organismes i agents responsables de la intervenciéd en I'ambit de la
violéncia masclista, que contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la situacié viscuda.
Inclou tots aquells recursos i serveis que, en nivells i moments diferents, faciliten el procés de
recuperacio de les dones en situacié de violéncia, aixi com els diversos instruments de reparacid que s’hi

destinen (laborals, socials, juridics, educatius, etc.).
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6. CIRCUIT GENERAL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

d1¥3 180109154
snieanpa s|eucioednio QAY0 ofevad seipnl 5|JBjLBS inol $[e1a05 SlBAES sajsllue AAplny
503IN23Y S0SIN3BY  DIINJBNR P SOSIMIRY 505may SOSIMD3Y  JEIBINBRS APSCSINBY  I§EDOSSOSIMISY  QIURIR psosinday avls

QUALIAIRIU 93A3S §[3p Ued J3d Juawingss | izeuipioc)
avis
SIW0S
SIANES ‘e vz B2 du.
EPUBLLAP ] JI).3%U0)
fsuoiss 0¥y 1anr e
3l el e 3 8D BpOaLr) ‘epnlep
» | 3Eou U3 5lah.33 salyy EPLEWRD Twio)
Sypacsa ® B3} 1Lap) rén:
BUUEP ]| 3552 Q0EMILLY anb ey Jaz eI
F Y _0IBUL.OJLI B e
SIONIDUN || TyLdsoH || YHMOYNDSI,dSOSSOM
A i) T YN0
i 1 B3] cl epuewsg
ﬁ_ !
- Wl |dx@ EpURWEQ Bydsos
E 2104 f3En0g 4
frssopy EIELE Y b YR
EBRN 4———  SHITORYNLSYI 0 ORYHOWN ——p INAZHNON
Sy T30 QOVHOTY wNOQ 1 30 YONYIWAQ
BAIWEUCTR | 2idg|casd | EMkes 'edisly EDUB|eIA) eNASOS B SICPENPUL P OIEIIILEP|
dv3
gIEpUNIEs Slallish U8 Jupd e Jad Sinlag
I epewid Y3173l (245 0S¥ ‘115 YISD] B3I IN|ES 3P SBNUS) usAn| spualLedink3
|ugpu 105 feaponpoudsy  [BUEPROC SBIEA IV
Q1EInpep B[S | |ENKES N|ES B] & OI3URYY P SI2NIBS) YIS 1418
CENITg) enr  elpenbsd psossop [di2) sHeyLeS sanus) $2(SE /21205 SRARS avis
sieyual sneange Sjeipnl JE1RIngas S3UDp B DIURE P
50841384 2 sosinzgy  sosunosy apS0sINITY SLBILIES S05IN38Y 5|E10S SOSIMI3Y s21Jpadsa sosinzay

"239| 52U BI3UB|0IA B| 3P 0I2E3Ipels) B dea sebuens Liawiad anb |B1208 11eu Se Wl | Us SUOIE3YIpoW | SiAUED JeJaLES Jad gioezy)qsuas 3p suoiay

QYHIdNIY

L OEIE

QIONIATYd

39



PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A RUBI

7. AGENTS INTERVINENTS

Educacié
Joventut

Servei primera acollida
Nouvingudes

Programa Salut i Escola
Consulta d'Adolescéncia
ASSIR

Servei Informacid i
Atencid a les Dones

Cossos seguretat
Salut

Serveis socials

Judicatura/Fiscalia

Advocacia

EAIA Vallés Occidental

Servei Técnic de Punt de
Trobada

csMmiJ
CDIAP-DAPSI

Respecte als agents intervinents, s’han classificat en funcié del nivell d’especificitat i d’atencio a les
situacions de violéncia masclista dins de la localitat de Rubi;és a dir, per, tenint en compte els recursos
existents, poder coneixer el tipus de resposta que ofereixen en funcié de la situacié de la dona i del
moment del procés. Aquesta classificacid s’ha fet per posar en relleu el lloc i el rol de cada servei
respecte a la problematica. Aixd no exclou que els serveis, en determinats moments i en determinats
casos, puguin participar dels altres nivells d’intervencid. Es distingeixen, aixi, quatre categories:

e Serveis especialitzats i/o d’atencio directa a les situacions de violéncia masclista

e Serveis essencialment preventius i de deteccio

e Serveis especialitzats d’atencié a adults(problematiques potencialment vinculades a la

violéncia)

e Serveis especialitzats d’atencid a la infancia

Respecte als serveis especialitzats i/o d’atencidé directa a les situacions de violéncia masclista, cal
destacar el Servei d’'Informacid i Atencié a les Dones, els serveis socials, els cossos de seguretat, els
serveis sanitaris, la judicatura, la fiscalia i 'advocacia com a recursos d’atencio directa a les situacions de
violéncia masclista.

En la categoria dels serveis essencialment preventius i de deteccid, hi hem situat I'ambit

educatiu (escoles, instituts, Equip d’Atencié Psicopedagogica, etc.), el Servei de Joventut, el Servei de
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primera acollida de persones nouvingudes, el programa Salut i Escola (PSiE), la Consulta d’Adolescencia i
el Programa d’atencio a la salut sexual i reproductiva (PASSIR).

Respecte als serveis especialitzats en atencid a adults(assisténcia a problematiques
potencialment vinculades a la violéncia), el trastorn mental i la dependéncia a substancies poden
apareixer en diferents moments del procés de violéncia, perd ni en tots els casos ni de la mateixa
manera en els casos en que apareixen. S’observen, principalment, tres moments:

e De manera previa; el diagnostic anterior de patologia mental és un factor de vulnerabilitat en
cas de patir violencia masclista.
e Durant; la persona pot articular solucions problematiques, que la conduiran a
I’empitjorament personal i emocional, per sostenir la situacié de convivencia amb violéncia.
e Posterior; la violencia pot provocar a la dona i als seus fills o filles seqieles psicologiques i
emocionals croniques.
En aquest tercer punt, s’hi inclourien el CSMA i el CASD.

Finalment, respecte als serveis especialitzats d’atencié a la Infancia, ens ha semblat important
incorporar els serveis que es dediquen a la proteccid, d’'una banda, i a I'atencio especialitzada, de I'altra,
dels infants i dels/les adolescents. La violéncia masclista genera conseqliéncies directes en els infants i
en els/les adolescents, que la pateixen i/o que hi conviuen, de manera que és prioritari que els serveis
que vetllen per la seva proteccid i empara i els serveis que treballen per promoure la seva salut i
benestar estiguin previstos en aquest PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA. En aquesta
categoria, s’hi inclouen: I'EAIA del Valles Occidental, el Servei Técnic de Punt de Trobada, el CSMJ i el

CDIAP-DAPSI.
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7.1 SERVEIS ESPECIALITZATS 1/0 D’ATENCIO DIRECTA A LES SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA

| SERVEI INFORMACIG | ATENCIO A LES DONES |

* Treball en xarxa: participacio en els protocols i circuits municipals.
PREVENCIO * Commemoracio Diades 8 de marg i 25 de Novembre.
® Tallers de relacions igualitaries i sense violéncia per noies joves.

Educacio

Serveis Socials

Policia Local

Dona que pateix VM detectada per altres serveis

DETECCIO
Servei Psicoldgic |¢—b| Servei Juridic
Servel Psicologia Infantl!
L

I WM ambit parella | a. familia ] VM ambit laboral

v P "

} Acollida i atencié: | Acollida, assessorament (max. 3 ! Sindicats i Col-legi Advocats

_ i = Valorar |2 situacié de VM, <ls 3 sessions) | derivacié. H

ATENCIO | | recursos dafrontament i el risc j| ===mmmsmmmmmmmmsommomeoes :

'
'
'
1
1

recursos d'afrontament i el risc |
'
'
! VM ambit sacial o comunitari ]
1

i
i

1

! pera Iz dona.

! = Procés d’acompanyament
bemmmmme e H

= ]

1+ Acollida, assessorament {max. 3 :—OI Associacions i entitats especialitzades
i sessions) | derivaci. !
i

Assessorament i informacié
d'altres serveis

J Suport en la tramitacié d’ajudes econdmigues o socials

: |

__l Serveis sanitaris, en cas de coexistir VM amb altres problematiques de salut |
P

) ¥ ¥

Col. Advocats: tramit Mes. Civils | 55: si la dona té problematiques MMEE-PL: si la dona vol tramitar
i ibmiques o fills/es a una dentncia

Casa urgéncies: si la dona vol
marxar del domicili i risc elevat.

carrec

Segons l'article 56, de la Llei 5/2008, els Serveis d’Informacié i Atencié a les Dones son serveis
d’informacid, assessorament, primera atencié i acompanyament, si escau, amb relacié a I'exercici dels
drets de les dones en tots els ambits relacionats amb llur vida laboral, social, personal i familiar. Els SIAD
es destinen a totes les dones, especialment aquelles que pateixen situacions de violéncia masclista.

El SIAD de I’Ajuntament de Rubi té la finalitat de constituir-se com a agent de canvi social
promovent dinamiques de relacié igualitaries entre homes i dones i la neutralitzacié de la violéncia
masclista. El SIAD esta present i participa en tots els nivells d’intervencid per a I'abordatge de la
tematica: la sensibilitzacié i prevencio, la deteccid, I'atencié i la recuperacié.

e Sensibilitzacid i prevencio: pretén ser |'espai de referéncia a nivell municipal perque la poblacié
obtingui informacio sobre la igualtat de genere, els drets de les dones i la violéncia masclista;
promou accions de sensibilitzacié a la poblacié general aprofitant les diades internacionals del
25 de novembre i del 8 de marg. També porta a terme accions especifiques de prevencid i
promou que la xarxa de recursos s’impliqui en la tasca preventiva i de deteccidé preco¢ amb
I’assessorament i formacid per part de I'equip del SIAD.

e Deteccio: el treball del SIAD es dirigeix a facilitar eines i estrategies als diferents recursos que
son porta d’entrada perqué puguin agilitzar la deteccié de situacions de violencia de genere.

e Atencid i recuperacio: el model d’atencié que s’ha definit en el SIAD preveu una atencio que va
més enlla de I'assessorament, i que procura acompanyar la dona en 'abordatge de la seva

situacio de violencia masclista, a través d’un pla de treball personalitzat.
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En el marc de 'acompliment dels objectius com a servei, es disposa dels programes seglients:

Servei d’Atencid Psicologica a Dones que pateixen o han patit situacions de violéncia masclista.
El tipus d’atencid psicologica que se’ls ofereix difereixen funcid de I'ambit. Si es tracta de
I’'ambit de parella o I'ambit familiar, el tipus de suport psicologic és temporal pero de mitja
termini, mentre que si la violéncia s’ha produit en I’ambit laboral o en el social/comunitari, el
tipus de suport sera de curt termini, amb una primera atencié,orientacid i derivacio als serveis
especialitzats corresponents.

Servei d’atencid psicologica als fills i a les filles de les dones afectades per violencia masclista.
S’ofereix atencid psicologica als fills i a les filles de les dones que pateixen violencia masclista,
per tal de donar-los suport en la gestio de la situacid i prevenir I'agreujament i cronificacié de
les sequeles.

Servei d’Assessorament Juridic. Tenen accés a |'assessorament juridic aquelles dones que
tinguin demandes relacionades amb el dret de familia, procediments civils, i amb el dret penal,
violéncia de genere i domestica. Si les demandes estan vinculades a altres temes, com, per
exemple, dret laboral, estrangeria, entre d’altres, les dones sdén derivades als serveis
especialitzats.

Casa d’Urgéncia municipal. Cogestionada amb els serveis socials i la policia local de Rubi.

Servei de teleassistencia ATENPRO per a dones que pateixen violéncia masclista en I'ambit de la

parella, tramitat pel SIAD i gestionat per la Creu Roja.

Les coordinacions es porten a terme per via presencial, telefonica i telematica. Es mantenen tots els

canals de comunicacié oberts per tal de ser accessibles, proactius i restar a disposicié dels i de les

professionals de la xarxa que ho requereixin. Es tracta d’un recurs de proximitat d’atencié a dones,

gratuit i confidencial. L’accés al servei pot ser per iniciativa propia o per derivacio des de qualsevol altre

servei municipal o extramunicipal. S’atén en hores convingudes, excepte en els casos en qué es valori

una atencio urgent.
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SERVEIS SOCIALS

I SERVEIS SOCIALS I

PREVENCIO | * Treball en xarxa: participacio en els Protocols i circuits municipals.

Policia SIAD IES CSMA CAP-Hospital
Dona derivada d'altres serveis.

¥
Dona gue acudeix al Servei

DETECCIO per un altre motiu

.
| Vinculacié de la dona al servei:

| ®Cerca del nucli de convivéncia
i (padrg)

1 Coordinacid: CAF, IES, SSB

! s Citaci6 dela dona 2 558

——— —————

Acollida i valoracié de la situacié: H

o Exploracic de la situacid familiari suport 1
i

'

|

= Explaracid de la situacid socioeconamica
* Valoracid del risc (sntecedents, dendneia, ete.)

Situacié d'urgéncia

Disseny d'un pla de treball
® Tramitacié de recursos generals

I
i
i
H
- ; i e -~
abitatge, prestacions) -— -7 Volmarxardel s
1 e, domicili?
[ ~
i
| = =

i
i
1

. '

ATENCIO [
i
1
1 xarxaisalutmental
! s Acompanyament socioeducatiu S

alacasa

i
Menors a carrec: y

Contacte escoles (EAP), Valaracis derivacic a CSMI, |
'

'

Menors en risc: Tramitacic de recursos especifics,

Valoracid de la derivacié a EAIA, si no es
compleix el pia de treball per part dels
ritors | els menars presenten indicaciors

P
'
atenent a la situacis d'urgéncia (RAI, !
habitatge, casa acollida, prestacions !
'
'
'
v

economiques immediates).
' Informacié E. infancia SSB.

- =f i -
AD. assessorament juridic | atencid psicologica. Tramitacio
ATENPRO.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, descriu I"atencié basica que ofereixen els serveis
socials com wun dispositiu potent d’informacid, diagnostic, orientacid, suport, intervencid i
assessorament individual i comunitari a més de ser la porta d’entrada habitual al sistema de serveis
socials. L'article 3 defineix les finalitats dels serveis socials, que es detallen a continuacio:
1. La finalitat dels serveis socials és assegurar el dret de les persones a viure dignament durant
totes les etapes de la vida mitjangant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de
les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones.
2. S6n necessitats socials, als efectes del que estableix I'apartat 1, les que repercuteixen en
I’'autonomia personal i el suport a la dependéncia, en una millor qualitat de vida personal,
familiar i de grup, en les relacions interpersonals i socials i en el benestar de la col-lectivitat. Les
necessitats personals basiques son les propies de la subsistéencia i la qualitat de vida de cada
persona.
3. Els serveis socials s’adrecen especialment a la prevencid de situacions de risc, a la
compensacid de deficits de suport social i economic i de situacions de vulnerabilitat i de
dependencia i a la promocié d’actituds i capacitats de les persones com a principals
protagonistes de llur vida.
4. La finalitat dels serveis socials s’aconsegueix mitjangant les actuacions, els programes
transversals, els projectes comunitaris i les prestacions de serveis, economiques i

tecnologiques, que estableixi la Cartera de serveis socials.

44



PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A RUB{

Els serveis socials basics de Rubi s’organitzen territorialment per barris i a partir de programes especifics
segons lI'edat poblacional: infancia i adolescencia, poblacié adulta i gent gran. Estan dotats d’un equip
multidisciplinari que ha de fomentar el treball i la metodologia interdisciplinaris. Tenen un caracter
polivalent, comunitari i preventiu per fomentar I'autonomia de les persones perque visquin dignament,
d’acord ambles diferents situacions de necessitat en qué es troben o que es puguin presentar.

Sén prestacions del Sistema public de serveis socials les actuacions, les intervencions tecniques,
els programes, els projectes, els mitjans i les ajudes economiques i tecnologiques que s’ofereixen a les

persones.

e Prestacions de serveis. Son les actuacions que realitzen els equips professionals en I'ambit de
la prevencid, el diagnostic, la valoracié, la proteccid, la promocié, I'atencié i la insercid,
recollides com a serveis socials basics i serveis socials especialitzats. S6n un complement
necessari a I'aplicacidé de qualsevol altre tipus de prestacié social.

e Prestacions economiques. Sén aportacions en diners que atorga I’Administracié per donar
suport a les persones que es troben en una situacié de necessitat social especifica. Es poden
atorgar amb caracter de dret subjectiu, de dret de concurréncia o d’urgencia social i estan

regulades per la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic.

e Prestacions tecnologiques. Son ajuts instrumentals que atenen les necessitats socials de la
persona. Es poden associar amb altres prestacions, com I'assisténcia tecnologica, la
teleassistencia domiciliaria i les ajudes instrumentals de manteniment o millora de I'autonomia

personal.

Rol dels serveis socials amb relacié a la violeéncia masclista

Per la seva funcié especifica en la proteccié a la infancia i en les situacions d’elevada vulnerabilitat
social, és el recurs de referencia per a I'atencid i assessorament de les nenes, noies i dones afectades
per violéncia masclista. L'article 7 de la Llei 12/2007 concreta les situacions que requereixen especial
atencid des dels serveis socials; entre les diferents situacions esmentades, es concreten la violéncia
masclista i les diverses manifestacions de la violencia familiar aixi com la discriminacié per rad de sexe.

L’actuacié dels serveis socials s’'emmarca en els quatre nivells d’intervencio: la prevencid, la
deteccid, I'atencid i la recuperacid.

Pel que fa a la prevencid, les accions preventives es desenvolupen a dos nivells: el nivell
individual i familiar i el nivell comunitari. A nivell individual i familiar, els plans de millora i
I'acompanyament en les situacions critiques i de vulnerabilitat redueix la probabilitat d’agreujament de
les situacions, i, per tant, fa una prevencio terciaria del fenomen. A nivell comunitari, les actuacions de
grup i projectes dirigits a la infancia, joves i families també constitueixen instruments de prevencio

primaria, secundaria i inclus terciaria.
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Quant a la deteccid, serveis socials disposa d’una posicié avantatjosa per detectar situacions de
violéncia masclista i per intervenir sobre alguns factors agreujants (dependeéncia economica, manca
d’accés a recursos, etc.). Gracies a la proximitat a la poblacié, aquest personal coneix la realitat social
gue envolta les situacions de risc. La sospita que una dona pateix una situacié de violéncia masclista pot

arribar per diverses vies:

e Quan la dona es dirigeix directament als serveis socials i fa una demanda general.
e Des d’altres ambits institucionals.

e Mitjangcant una comunicacié efectuada per un ciutada, una ciutadana o altres agents socials.

Els/les professionals de serveis socials que sén receptors de l'avis de sospita de maltractaments,
elaboren un estudi acurat de la situacié que permet identificar si es tracta d’una situacié de violéncia.
Aquest estudi es divideix en dues fases:

1. Procés de recollida d’informacid: orientat a identificar i analitzar la situacié que s’esta produint,
els factors de risc, els factors de fragilitat presents i les potencialitats tant de la dona com de la
familia i el seu entorn proper.

2. Valoracio de la situacid: es tracta d’identificar I'abast de la problematica i els riscos futurs. Cal
coneixer el tipus de violeéncia que s’esta produint i el nivell de gravetat, els indicadors, els

factors de risc i els factors de proteccid presents.

Aquest estudi permetra decidir si cal realitzar una intervencio, i la seva immediatesa i temporalitat.

Pel que fa a I'atencid i a la recuperacid, I'actuacid de serveis socials és diferent en funcio del
moment del procés de la dona i del risc existent. Serveis socials diferencia el tipus de resposta entre les
situacions d’urgéncia i de no urgéncia. En les situacions d’urgencia, tramiten recursos especifics per
pal-liar els efectes de la situacié emergent i per reduir el nivell de risc existent. Entre aquestes mesures
excepcionals, hi ha:

e  Tramitacio de la Casa d’Urgéncies municipal.

e  Tramitacio i derivacio al recurs de Casa d’Acollida de la Generalitat de Catalunya, en cas que la
dona no tingui on anar ni recursos per proveir-se un nou habitatge.

e Suport en la gestid de la prestacid economica renda activa d’insercié (RAIl) atorgada pel SOC,
amb la signatura de I'acreditacié com a victima de violéncia de génere.

e Tramitacio d’altres prestacions economiques urgents propies de I’Ajuntament.

Un cop es conté la urgencia, el cas passa a ser gestionat per la via ordinaria. Es dissenya amb la dona un
pla de treball en qué es preveuen objectius i solucions ajustats a les particularitats del cas. Quan ja
s’activa la via ordinaria, els recursos i les ajudes que pot rebre la dona sén més generals que especifics a
la violeéncia masclista que esta patint. La situacié de violencia masclista es tindra en compte en alguns

tramits, en el mateix nivell que altres circumstancies excepcionals (com la discapacitat, per exemple).
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Entre els objectius i serveis que s’ofereixen durant aquest procés, trobem els seglients:
e Tramitacid de recursos (RAI, habitatge, prestacions).
e Orientacié formativa, recursos de la xarxa i recursos de salut mental.

e  Acompanyament socioeducatiu.

En cas de tenir menors a carrec:
e Coordinacié amb I'escola, IES o EAP
e (Casals d’estiu de pares i mares
e Valoracio de la derivacié al CSMIJ

e  Grups de crianga

En cas que els menors es trobin en situacid de risc o hi hagi gent gran en situacio de vulnerabilitat:
e En primer terme, s’ha d’activar I'equip d’infancia o gent gran dels serveis socials,
respectivament.
e Aquests equips elaboraran un pla de treball especific per reconduir les situacions de risc i/o
vulnerabilitat.
e Si, de resultes d’aquest procés, no es recondueixen els indicadors de risc, cal derivar-los a

I'EAIA.

L’atencié ha de considerar el treball coordinat i en xarxa. Pel tipus de casuistica que envolta la violéncia
masclista i la seva complexitat, convé no tancar I'expedient de manera precipitada un cop superada la
situacio de crisi i cobertes les necessitats basiques. Cal estar alerta i fer un seguiment acurat del procés
de recuperacioé de la dona.

Els serveis socials s’ofereixen a tota la poblacid i tenen com a destinataris les persones que
necessiten informacid, valoracio, diagnostic, orientacio, suport, intervencio i assessorament individual,
familiar o comunitari per fer front a situacions de necessitat personal basica, de manca de cohesid social
o familiar o de desigualtat, i per prevenir-les. Per poder accedir al Sistema public de serveis socials, s’ha

d’estar empadronat a Rubi.
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SERVEIS SANITARIS

Els serveis sanitaris implicats en I’area de Rubi, a través dels equips professionals, son els seglients:
e Centres d’Atencié Primaria

e Hospitals

Centres d’Atencio Primaria

Els Centres d’Atencid Primaria (CAP) son el conjunt d’equips de professionals que ofereixen assisténcia
sociosanitaria en el territori. Al municipi de Rubi hi ha tres centres d’atencio primaria, dos dels quals sén
gestionats pel Consorci Sanitari de Terrassa i el tercer és gestionat per Mutua de Terrassa.

Els CAP son la porta d’entrada de la ciutadania al sistema basic de salut. Les caracteristiques
d’accessibilitat, el contacte directe i continuat amb els diversos col-lectius de dones i el fet de disposar
d’equips multidisciplinaris fan de les consultes de primaria un context per detectar les dones en situacio
de violéncia masclista, aixi com prevenir i frenar les consequeéencies de la violéncia en la seva salut i
benestar. Disposen d’equips interdisciplinaris de professionals de diferents ambits, entre els quals, la
figura d’una treballadora social que aborda I'aspecte més social dels usuaris i usuaries que requereixin
aquest tipus d’atencié. Cal destacar la capacitat de coordinacié entre els recursos sanitaris (pediatria,
CSMIJ, CSMA, hospitals, etc.) i els recursos de la xarxa (SIAD, serveis socials, etc.).

El CAP gestionat per MUtua de Terrassa és el recurs sanitari de referéncia al municipi en qliestio
d’urgencies sanitaries, atés que ofereix un servei d’urgéncies d’atencié ininterrompuda. Tant el CAP Sant

Genis com el CAP Anton de Borja també poden atendre les urgéncies sanitaries dins del seu horari

d’obertura:

CAP (MUtua de Terrassa) 24 hores.

CAP Sant Genis (CST) De dilluns a divendres de 8.00 a 20.00. Dissabtes i diumenge tancat.

CAP Anton de Borja (CST) De dilluns a divendres de 8.00 a 20.00. Dissabtes: de 9.00 al17.00.
Diumenge: tancat.

Hospitals

Els hospitals, gestionats pel Consorci Sanitari de Terrassa i per la Mutua de Terrassa, es caracteritzen per
donar assisténcia personalitzada i de qualitat, de manera programada i urgent, a les persones en
situacié de malaltia aguda o d’aguditzacié de malaltia cronica, i en altres situacions que ho requereixin.
A I'hospital es consideren els aspectes relacionats amb la prevencio, el control, la rehabilitacié i la
reintegracié del malalt sota els principis de prioritzacié basats en la prevalenca, la severitat i la

complexitat dels seus problemes de salut.

Consorci Sanitari de Terrassa
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Rol dels serveis sanitaris amb relacid a la violéncia masclista
El reconeixement que la violéncia masclista és un problema de salut publica i I'alta prevalencga que té
entre la poblacié femenina requereix el compromis dels i de les professionals.

En primer lloc, en termes informatius, es vol posar I'emfasi en el fet que I'Organitzacié Mundial
de la Salut, el 1996, insistia en la importancia de millorar la resposta del sector sanitari davant la
violencia familiar mitjangant I'4s del cribratge universal per a les dones i els infants. Recomanava
preguntar habitualment a totes les usuaries si havien estat objecte de violencia sexual o fisica, aixi com
la creacid de protocols d’accié escrits que definissin, per a un entorn especific, els procediments que
s’han de seguir per tal d’identificar les victimes de violéncia i respondre’ls apropiadament. En aquest
sentit, es poden destacar alguns beneficis del cribratge rutinari:

e Increment de la consciéencia entorn de la violencia masclista entre el conjunt de professionals
de la salut i la comunitat en general.

e Més pressié per incrementar els recursos i la qualitat de la formacid del conjunt de
professionals de la salut.

o Millora del coneixement integral de la salut de les dones.

e Generacio d’habilitats i actituds més sensibles davant d’aquest problema entre el cos sanitari

técnic i professional.

Tots aquests beneficis potencials poden contribuir a coordinar respostes a fi de descobrir els casos
ocults de violéncia, reduir el silenci, la tolerancia i la inhibicié social que envolta les dones que es troben
en aquestes circumstancies.

En segon lloc, tenint en compte el que s’ha descrit anteriorment, en aquest PROTOCOL es
recomana mantenir una actitud d’atencid activa davant la possibilitat que les dones que visiten els
serveis sanitaris pateixin una situacié de violencia, I’hagin patida o es trobin en risc de patir-la.

En el moment en qué un/a professional de la salut sospita que una dona pot estar vivint una
situacio de violéncia, el pas seglient és tractar de confirmar-ho o descartar-ho, per a la qual cosa cal dur
a terme una entrevista clinica. Hi ha una série de signes i simptomes que poden fer pensar que la dona
pateix violeéncia masclista. Es important que el conjunt de professionals de la salut els conegui i
mantingui una actitud d’alerta en la consulta, ja que la deteccié d’aquests signes pot permetre
intervenir sobre les situacions de violéncia. Per a més informacié, remetem a les pautes concretades en
el Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista en ’ambit de la salut a Catalunya com a font
d’informacio indispensable per als i les professionals de I'ambit sanitari.

La confirmacié d’una sospita de violencia a una dona no posa fi a I'actuacié del conjunt de
professionals de la salut siné que, a partir d’aquell moment, cal desenvolupar una important tasca
d’informacio a la dona, d’intervencid i treball en la consulta, i de derivacié quan les caracteristiques del
cas aixi ho requereixin. Respecte a aquesta resposta necessaria, convé diferenciar entre les situacions
d’urgéncia o emergencia i les situacions de no urgencia. Respecte a les situacions d’urgéncia o

d’emergeéncia, és a dir, que podrien o poden atemptar contra la vida, les dones es poden dirigir al servei
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d’urgencies 24 hores del CAP Mutua de Terrassa a Rubi, a les urgencies del CAP Anton de Borja i del CAP
Sant Genis dins dels seus horaris i als serveis d’urgéncies dels dos hospitals de referéncia ubicats a la
ciutat de Terrassa. L’accessibilitat del servei d’urgéncies dels CAP permet detectar les situacions d’alt risc
per a la vida de les dones i també atendre els episodis de violéncia fisica d’'una manera més immediata
que si la usuaria s’hagués de desplagar als hospitals de referéncia. En els casos d’urgéncia, tant en els
CAP com en els hospitals, el procediment d’actuacié consisteix a:

1. Realitzar I'atencié médica.

2. Recollir exhaustivament el tipus de lesions. Les caracteristiques de les lesions i el fet que
necessiti o no assistéencia medica son fonamentals des del punt de vista juridic. Aquests
aspectes no poden ser valorats pel servei forense ni pel jutjat si no sén degudament informats.
Es molt important que el personal meédic tingui informacié i formacié per poder detectar els
maltractaments i reflectir especificament de quin tipus es tracta.

3. Facilitar I'atencid personalitzada.

4. Donar trasllat als serveis corresponents per garantir la continuitat de I'atencié a la dona. Des

d’urgencies es notifica el cas al CAP de referéncia de la dona per tal que en faci el seguiment.

Un cop oferta I'atencié medica i després de la recollida exhaustiva del tipus de lesions, s’ha d’informar la
dona sobre la possibilitat de denunciar. En cas que la dona atorgui el seu consentiment, I'equip medic
s’establira comunicacié amb la policia local o els Mossos d’Esquadra. Sempre s’ha d’enviar el full
judicial o comunicat de lesions al jutjat.

Finalment, el/la metge/essa ha de comunicar també a la treballadora social de referéncia del
centre la situacidé per tal que la professional pugui citar la dona, derivar-la als serveis de la xarxa,
coordinar-se amb els serveis pertinents i informar el CAP de referéncia sobre I'episodi de violéncia
esdevingut.

En els casos cronificats i els no urgents, la intervencid del CAP ha d’afavorir la presa de
consciéncia de la dona, atendre la demanda que aquesta formuli amb relacio a la violencia i treballar per
derivar el cas als serveis que puguin respondre més adequadament a les necessitats actuals. Quant als
€asos cronics, és important la tasca d’acompanyament que realitzen els facultatius, com un espai on la
dona se sent acompanyada i protegida. La historia clinica té valor de comunicat medic, en cas que en
algun moment del procés calgui fer-la servir a instancies judicials.

Convé afegir, també, que des de I'ambit sanitari es disposa d’un protocol d’actuacié davant la
violéncia masclista i un altre protocol d’actuacié davant la violéncia sexual a I'abast dels professionals
sanitaris que atenguin les dones en aquestes situacions. Aquests protocols proporcionen les eines
necessaries i estableixen els circuits que s’han de seguir per atendre adequadament la victima i
coordinar-se adequadament amb altres dispositius. L’hospital i els CAP disposen d’un registre especific
en el seu sistema informatic que permet detectar els casos de violencia.

Des dels CAP s’esta portant a terme una important tasca per tal que els professionals de la

medicina puguin anar incorporant el tema de la violéncia masclista com un tema de salut. Respecte al
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llenguatge meédic i al judicial, moltes vegades el que revesteix gravetat en seu judicial no ho fa en
I'aspecte medic. Per aix0, es procura fer entendre que, en els oficis al jutjat, els metges han d’evitar les
qualificacions de les lesions i cenyir-se a descriure-les, per tal que la qualificacio o tipificacié de gravetat
recaigui en els organs judicials.

Finalment, des dels serveis sanitaris es destaca la importancia de 'acompanyament i vinculacié
amb la dona per a I'abordatge de la violéncia masclista. Es dona prevalenga a la voluntat de la dona i el

dret a la indemnitat (a no patir cap dany o a no continuar-lo patint).
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COSSOS DE SEGURETAT

Mossos d’Esquadra

MOSSOS D'ESQUADRA

*  Xerrades de sensibilitzacio a demanda (IES, associacions...). Presentacions socineducatives sobre |a violéncia de génere en I'ambit

PREVENCIO educatiu a partir dels 13 anys. A partir del setembre 2018, xerrades de sensibilitzacié en el Cataleg.
* Treball en xarxa: participacio en els Protocols i circults municipals.
6 C | CAP- Urgéncies |
DETECC! Noies i dones que acudeixen Noies i dones que acudeixen per Noies i dones en situacions
després de les xerrades de assessorar-se o denunciar d'urgéncia (fesions fisiques}
sensibilitzacio
B, . g SIAD: GAV e Vietima I T
------------------------ LT Patrulla MMEE
s Seguiment , el Plsk:::k |+ Acollida i orientaci6 sobre E IL
----------- 5 I
ot i dendncia, drets 1 informacié sobre |
| el procediment judicial. |
: '
Y
+ Agressor
Dona ensituacid d'urgénciaque |  «2I0_ Voldenunciar? __IZIm——0HH©J S | 7777 7
ATENCIO & a Comunicat al Jutjat

no té domicili on anar

|
'
H
Detencid/ ¥
Imputacié agressor |

1

H

Trasllat a casa d’urgéncia (PL)
Comunicacié a SIAD 1 55

Comunicat al Jutjat,
obertura de diligéncies

55: si hi ha dificultats socioecondmiques o CAP-COS: en cas de problematica de salut
menors a carrec, afegida.

SIAD: assessorament juridic, atencié psicologica.
Sol-licitud programa ATENPRO.

La Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra es defineix com un servei de la Generalitat, per
coadjuvar en el compliment dels seus fins i al compliment de les seves disposicions, i, a la vegada, com
un servei per a la comunitat, i, per tant, amb un mandat explicit de coadjuvar en el benestar social, en
cooperacié amb els altres agents socials, en els ambits preventiu, assistencial i de rehabilitacid.

El caracter finalista de les funcions de seguretat, el fet que els Gltims destinataris de I'activitat
policial siguin els ciutadans, obliga la Policia de la Generalitat a operar, amb tots els altres cossos, segons
els principis de cooperacid, coordinacié i col-laboraci6 mutua. Respecte a aixd, la Policia de Ia
Generalitat actua en dos ambits: d’una banda, amb relacié a les forces i els cossos de seguretat de
I'Estat, i, de I'altra, amb les policies locals, mitjancant la Junta de Seguretat de Catalunya i les juntes

locals de seguretat respectivament.

Funcions de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra:
1. Seguretat ciutadana i ordre public.
. Policia administrativa.
. Policia judicial i investigacio criminal, inclosos el crim organitzat i el terrorisme.
. Intervencid en la resolucié amistosa de conflictes privats.

2
3
4
5. Cooperacid i col-laboracié amb les entitats locals.
6. Seguretat viaria i transit.

7

. Competéncies en matéria d’emergéncies i proteccid civil.

54



PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A RUB{

La missio de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra és protegir el lliure exercici dels drets i
llibertats i garantir la seguretat ciutadana, vetllant, des de la proximitat, per la convivencia pacifica i la
proteccid de les persones i els béns, d’acord amb I'ordenament juridic. El seu objectiu consisteix a ser el
referent de seguretat i la garantia de proteccid i servei de les persones a Catalunya, des de la proximitat

i la professionalitat, oferint un servei de qualitat.

La Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra ofereix la cartera de serveis seglient:
1. Atencié personal i assistencial: el cos dels Mossos d’Esquadra té preséncia policial a tot
Catalunya, dona resposta a les demandes de seguretat i/o proteccid de les persones i mobilitza
els recursos assistencials necessaris per donar auxili i proteccié a la ciutadania en situacions de
risc i/o conflicte.
2. Atencié a la persona denunciant: recepcié de les denuncies en totes les comissaries del cos de
Mossos d’Esquadra i informacié sobre els documents que cal aportar.
3. Atencid personalitzada a la victima: atencid especialitzada, a totes les comissaries, a les
victimes relacionades amb els delictes violents, sexuals, de violéncia masclista, de violéncia
domestica, contra menors i tots aquells amb que estiguin relacionats col-lectius de risc o
especialment vulnerables.
4. Relacions amb la comunitat:establiment de canals de comunicacié amb la ciutadania i
especialment amb els col-lectius més vulnerables i amb més risc de ser victimes de delictes per
tal de minimitzar-ne la possibilitat.
5. Seguretat viaria: vigilancia i regulacid del transit a la xarxa viaria, elaboracié d’atestats i
investigacions en accidents de transit amb la finalitat de reduir 'accidentalitat i augmentar la
seguretat a les vies.
6. Investigacio criminal: investigacié de delictes contra el patrimoni, contra les persones, |'ordre
public, la seguretat col-lectiva, la llibertat, la llibertat sexual, les relacions familiars i d’altres que

afecten la seguretat ciutadana.

Rol dels Mossos d’Esquadra amb relacio a la violéncia masclista

Pel que fa a la sensibilitzacié i a la prevencid, els Mossos d’Esquadra de Rubi porten a terme activitats
de prevencid, sensibilitzacié i formacié amb la poblacid jove i a la ciutadania. Disposen de xerrades
sobre la violencia de genere, domestica, la violéncia filioparental i la violéncia sexual dins del Cataleg
d’accions de sensibilitzacié de I'Oficina de Relacions amb la Comunitat. També participen en el treball en
xarxa, en I'elaboracié dels protocols i en els circuits municipals.

Quant a l'atencio, els Mossos d’Esquadra de la comissaria de Rubi disposen d’un servei
especific, el Grup d’Atencid a la Victima (GAV), que ofereix atencid a les dones en situacio de violéncia

masclista. Aquest grup el formen dues agents coordinades i dirigides per un caporal, tots tres amb una
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llarga trajectoria i formacié en matéria de violéncia masclista, que compten amb procediments i
mecanismes interns consolidats per tal d’oferir una atencié adequada i integral a les dones en aquestes
situacions, juntament amb la seguretat i el seguiment de les victimes.

Els Grups d’Atencié a la Victima ofereixen atencid especialitzada a totes les comissaries, a les
victimes relacionades amb els delictes violents, sexuals, de violeéncia masclista, de violeéncia doméstica,
contra menors i tots aquells en els quals estiguin relacionats col-lectius de risc o especialment
vulnerables. La missid principal dels GAV és la prevencid, la deteccid,la intervencid i el seguiment dels
casos de violencia domestica, violéncia de génere i altres victimes, mitjancant el seguiment dels casos,
tinguin ordre de proteccid o no. Les professionals es coordinaran habitualment amb els equips de la
Xarxa, tant si la dona ha interposat una dentincia com si no n’ha interposat cap.

El recurs disposa d’'un sistema intern de registre de les situacions de violéncia masclista
detectades i ateses, que son de caire confidencial. Aquest sistema intern de registre s"anomena Sistema
Integral d’Atencid a la Victima, i inclou protocols, instruccions i pautes concretes respecte a I'atencid

d’aquest cos de seguretat a les dones en situacié de violéncia masclista.

Policia local

POLICIA LOCAL

- Treball en xarxa: participacio en els Protocols i circuits municipals.
PREVENCIO - Tallers de defensa personal.
- Xerrades preventives a demanda per a centres educatius de secundaria (2an-3r ESO i batxillerat).

P

Atencid a la Victima
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La Constitucié espanyola (article 148.1.22) i I'Estatut d’autonomia de Catalunya (article 164) atorguen al
Govern catala la planificacid i la regulacid del sistema de seguretat publica i I'ordenacio de les policies
locals. Aquesta competéncia esta desenvolupada a la Llei 16/1991, de les policies locals de Catalunya.

El marc legal determina que tots els municipis de més de 10.000 habitants tenen la potestat—

pero no I'obligacio— de crear un cos de policia local. Actualment, tots els que superen aquesta poblacio
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tenen policia local i algun altre de més petit, per autoritzacid excepcional del Departament d’Interior,
també.

L’ambit d’actuacid de les policies locals és constituit pel territori del seu municipi. Cada policia
local és un cos Unic, sota la direccié superior de I'alcalde o alcaldessa, tot i que el comandament directe
I’exerceix el cap del cos que és el comandament policial de major graduacid.

El sistema de seguretat publica catala incorpora importants estratégies de coordinacid ja que el

model de desplegament territorial comporta com a prioritat implementar instruments, procediments i
meétodes de coordinacié policial, tant operativa com d’informacié. L’any 1996 el Departament d’Interior
i la Federacié de Municipis de Catalunya, en el marc de la Comissié de Coordinacié de la Policia de
Catalunya—avui Comissié de Policia de Catalunya—, van subscriure un acord en que s’especificaven les
funcions de cada cos policial. La Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals, a I'article 11, estableix
les funcions per a les policies locals.

Durant la segona meitat de la década del 2000 es van crear diverses unitats especialitzades.
Destaca, I'any 2004, la creacié de la Unitat d’Atencié a la Victima, en aquest moment encarada

fonamentalment al suport a les victimes de violéncia de genere.

Rol de la policia local amb relacié a la violéncia masclista

Quant a la sensibilitzacié i prevencio, i a la formacid, el 2003 es va realitzar una campanya de formacié
a tot el cos de policia local. Periodicament, aquests darrers anys s’ofereix formacid especifica sobre
violéncia masclista als comandaments, als caporals i a la unitat d’atestats.

Quant a la deteccié, com que es tracta d’un recurs de proximitat,els agents que patrullen per la
ciutat de Rubi sén una font de deteccié de possibles casos de violencia masclista. Els agents tant
intervenen per a la resolucid de la crisi o delicte que s’estigui produint, com poden oferir la informacio
necessaria a la victima perqué pugui ser atesa i protegida pels diferents serveis i recursos.

Quant a l'atencid, la Unitat d’Atencid a la Victima pretén ser una referéencia per a la victima
guan es trobi en una situacié de desconeixement pel que fa a la cronologia de fets que segueixen una
dendncia, i, posteriorment, durant el procés judicial. La policia local té la possibilitat d’activar el recurs
de la Casa d’Urgencies,un recurs d’habitatge temporal i de maxima seguretat per a situacions de risc alt
en que seria un perill extrem per a la dona i la seva descendéncia tornar al domicili en comu amb

I’agressor o anar a residir a qualsevol domicili de la xarxa familiar o social.

Abordatge de la violéncia masclista des dels cossos policials

El Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya disposa del Pla de seguretat i atencid a les
victimes de violéncia masclista i domestica per al periode entre el 2015 i el 2018. En aquest Pla es
defineix el fenomen de la violéncia masclista com la principal afectacié criminal que pateixen les dones
amb relacié als delictes contra les persones. Revela I'elevada incidéncia de la problematica i també la
seva invisibilitat als ulls del sistema policial i judicial,alhora que té en compte I’arrel social i cultural de la

problematica.
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A partir d’aquesta conceptualitzacid, planteja un abordatge integral de la problematica amb

I'objectiu de construir respostes efectives i esdevenir un full de ruta per a un model d’atencié policial

estructurat en quatre arees basiques d’actuacio.

e  Prevencio: accions encaminades a evitar o reduir els factors de risc i la incidencia de la violéncia

per evitar-ne la normalitzacié, amb eines que persegueixen la generacid de canvis dirigits a

erradicar la violéncia masclista.

e Deteccio: accions adrecades a la identificacié d’aquells indicadors de risc o de violéncia tant si

apareixen d’una forma primerenca com si es tracta d’una violéncia cronificada.

e Atencid: accions que permetin garantir que les persones que han patit situacions de violéncia

reben una atencié de qualitat, tant pel que fa als aspectes de seguretat com a aquells que

tenen a veure amb la coordinacié amb altres operadors de la xarxa.

e Recuperacio o proteccid: accions orientades a fer un seguiment i unes derivacions conduides a

les persones victimes de violéncia, per garantir la seguretat de les victimes o el restabliment

d’aquesta situacio de seguretat.

Aguest Pla considera que aquest plantejament holistic permet donar una resposta amplia a les diferents

manifestacions d’aquests tipus de violéncies i als diferents estadis del procés en els quals es pot

intervenir. Els eixos de treball que es defineixen en el Pla sén els segilients:

Eix 1. Servei a la ciutadania: prevencié i atencié.

Eix 2. Planificacio.
Eix 3. Coordinacio.

Eix 4. Formacid i recerca.

De cadascun dels eixos, concreta els objectius i les actuacions que se’n deriven per acomplir-los. Es

concreten en la taula seglient:

Eix 1. Servei a la ciutadania:
prevencié i atencid

Eix 2. Planificacid

1. Desenvolupar noves eines policials estandaritzades per millorar I'atencié i
el seguiment de les victimes de violéncia masclista.

2. Desenvolupar el model de deteccié i atencié policial a col-lectius amb
vulnerabilitats especifiques.

3. Coneixer la percepcio de les victimes en I'atencid policial.

4. Impulsar la difusié de materials sobre violeéncia masclista i domeéstica.

5. Impulsar projectes preventius adregats a joves.

6. Millorar I'atencio a les victimes en casos d’emergéncia.

7. Augmentar el coneixement del fenomen a partir de les dades policials,
enquestes de victimitzacid i altres fonts.

8. Promoure el coneixement sobre diferents tipologies de victimitzacio.

9. Estudiar I'adequacié de la normativa i les estructures organitzatives a les
necessitats de seguretat de les victimes.

Eix 3. Coordinacié

10. Potenciar el treball interdepartamental per a una coordinacié efectiva.
11. Impulsar el treball amb el mdn associatiu i el tercer sector.

12. Donar suport al desenvolupament del model policial d’atencié a les
victimes al territori.

Eix 4. Formacid i recerca

13. Potenciar la formacié sobre I'atencid a les victimes.

14. Col-laborar en accions formatives i investigacions amb altres estaments.
15. Participar en la recerca d’ambit internacional.

16. Crear espais d’intercanvi de coneixement.
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Aixi doncs, en el primer eix es pretén treballar amb el model d’atencié policial per definir totes les
accions encaminades a la deteccid de situacions de risc i al seguiment de les victimes de violéncia. En el
segon eix, es posa en relleu la necessitat de tenir en compte els diferents estudis i la recerca que es va
produint sobre la materia per tal de millorar les eines i els recursos existents i també dedicar temps i
espai a I'analisi sobre la seva eficacia. En el tercer eix es pretenen millorar les actuacions amb els
diferents operadors, publics o privats, que incideixen en la intervencié amb les victimes de violéncia
masclista. S’inclou la idea de treball transversal entre els/les professionals per tal de treballar en xarxa. |,
finalment, en el quart eix es persegueix la formacio dels i de les professionals dels cossos policials, la
participacio en la recerca sobre la tematica des de la vessant de la seguretat i la divulgacié del
coneixement per a les victimes i per als professionals davant de les situacions de violéncia.

En conclusid, els cossos policials disposen d’una planificacid estrategica sobre la materia que
emmarca i acompanya la tasca dels i de les professionals en el seu dia a dia i que, per tant, garanteix una
major eficacia de I'atencid que s’ofereix a les usuaries. Hi ha diferents suposits pels quals seria requerida

la intervencié dels cossos policials.

Primer suposit. Des del 112 es requereix la intervencié de les forces de seguretat per un cas de delicte
flagrant de violéncia masclista, en via publica o privada.
Es poden portar a terme les actuacions seglients:

e Presa de declaracié de la victima, del presumpte agressor i dels possibles testimonis de
I'agressid actual o d’anteriors agressions.

e Detencid del presumpte agressor, si s’escau. Si es tracta de la policia local qui s’ha personat al
lloc dels fets, detindran el presumpte autor, i, un cop finalitzades les diligéncies policials, les
lliuraran juntament amb la persona detinguda als Mossos d’Esquadra de Rubi a fi de realitzar
les pertinents diligencies ampliatives i presentar la persona detinguda davant del jutjat de
guardia.

e Acompanyament de la victima perqueé el servei d’urgéncies mediques (ambulancia) li faci una
exploracid sanitaria. En cas que no vulgui presentar cap denuncia, cal deixar constancia de les
lesions i sol-licitar I'autoritzacié a la dona per fer-ne fotografies i adjuntar-les en les diligéncies
policials.

e Siexisteixen desperfectes a la llar i signes de I'agressid, es pot realitzar I'acta d’inspeccié ocular
i la recollida d’objectes utilitzats en I'agressid. En casos de delicte flagrant, la policia pot accedir
al domicili sense el consentiment explicit de les persones de I'immoble tal com preveuen
I'article 18.2 de la CE i I'article 553 de la Llei d’Enjudiciament Criminal.

e S’informa la victima de la possibilitat de sol-licitar una ordre de proteccio.

e Finalment, s’activa la derivacié i coordinacié amb altres serveis: serveis socials, SIAD, jutjats,

fiscalia, CST, Mutua de Terrassa, Col-legi de I’Advocacia, etc.
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Segon suposit. La victima es presenta de forma voluntaria per formalitzar una dentncia.
L’equip competent ha de prendre la dentncia mirant de reduir la victimitzacid secundaria. En la presa de
la denuncia, també es vetllara perque la dona rebi la informacié pertinent sobre:

e Els seusdrets, en especial 'ordre de proteccid,

o de la perseguibilitat d’ofici de les infraccions penals per violéncia masclista,

e i el dret a sol-licitar assisténcia juridica especialitzada o bé a designar un advocat de la seva

eleccid.

En cas que la dona interposi una denuncia a la comissaria dels Mossos d’Esquadra, ja sigui per haver-se
orientat al GAV, ja sigui per haver trucat al 112, es realitza el Qliestionari de valoracid de risc policial, el
resultat del qual s’ha d’afegir a I'atestat que es remetra al jutjat. Un cop remesa la denuncia, des del
GAV s’estableix contacte amb fiscalia per exposar la gravetat del cas i es compareix al jutjat el dia de la
vista urgent (mirant de parlar amb el jutge, traslladant I'estat psicologic de la dona, intentant tramitar
mesures de no contacte fisic de la dona amb I'agressor, convencent la dona perquée no es faci enrere
respecte a la denuncia interposada, etc.).

Quant a la policia local, la Unitat d’Atestats és qui recull la denuncia, també la de les dones que
pateixen violéencia masclista. Estan formats en el programari SIP que també utilitzen els Mossos
d’Esquadra i alhora tenen formacié en violéncia masclista. Per tramitar la denuncia, fan que la dona
obtingui un comunicat medic d’Urgencies del CAP, i també porten I'agressor al CAP en el moment de la
detencid. En aquest moment, la Unitat d’Atestats no esta coberta les 24 hores, per manca d’efectius. Es
una unitat composta per sis agents que fan torns rotatius.

Finalment, s’activa la derivacid i coordinacié amb altres serveis: serveis socials, SIAD, jutjats,

fiscalia, CST, Mutua de Terrassa, Col-legi d’Advocats, etc.

Tercer suposit. La dona no vol presentar una dentincia, quan una dotacié policial ha actuat en un
conflicte de violéncia o després de rebre informacié per part del GAV o de la UAV.

En aquest cas, els/les agents que han intervingut alertats pel 112, si no han apreciat signes evidents de
delicte, elaboren un informe que entreguen directament al GAV de Mossos d’Esquadra o la Unitat
d’Atencié a la Victima de la policia local, que es posa en contacte amb la victima i li ofereix la possibilitat
de mantenir una entrevista personal per informar-la dels drets que té i dels recursos que I’Administracid
posa al seu abast. No cal dir que aquesta entrevista és totalment voluntaria i necessita un alt grau de
participacié de la victima. D’aquesta entrevista, s’activa la derivacié i coordinacié amb altres serveis:
serveis socials, SIAD, jutjats, fiscalia, CST, Mutua de Terrassa, Col-legi d‘Advocats, etc.

En cas que la dona no vulgui interposar cap denuncia, després de rebre la informacio i
orientacio del GAV o de la UAV, la valoracio de risc sera subjectiva i dependra del/de la professional que
I'atengui. D’aquesta valoracid, es pot derivar I'obertura de diligéncies per posar en coneixement del
jutjat els fets delictius que la dona pugui referir. Dels casos en qué no s’efectua cap denuncia, es fa un

seguiment a curt termini. També s’ha d’informar la dona dels diferents recursos socials existents que la
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poden acompanyar en el procés de presa de consciéncia i apoderament respecte a la violencia masclista

que esta patint.

Quart suposit. La dona es presenta a comissaria per demanar informacid i orientacio.
La dona pot ser atesa en un primer moment per la Unitat d’Atencid a la Victima de la policia local o pel
Grup d’Atencid a la Victima dels Mossos d’Esquadra per fer una primera orientacid i avaluacié del cas. Es
consensuara amb la dona el millor procediment per seguir i se la informara dels passos.

Les persones que s’adrecen a la Unitat d’Atencid a la Victima no disposen d’una pauta
objectiva, i la valoracid de risc que fan és subjectiva. Cal comprovar si la dona disposa d’un historial amb
fets anteriors de violéncia, si la conducta que descriu denota un risc i si és constitutiva de delicte. En cas
gue sigui un vei o algu de la comunitat que ho posi en coneixement de la policia local, també s’ha de
revisar si hi ha hagut diligencies anteriors i valorar si cal prendre alguna mesura com a cos policial. Si,
finalment, es tramita la diligéncia al jutjat, també s’ha de traslladar la informacié de les diligéncies
anteriors.

Finalment, s’activa la derivacid i coordinacié amb altres serveis: serveis socials, SIAD, jutjats,

fiscalia, CST, Mutua de Terrassa, Col-legi d’Advocats, etc.

Cinqué suposit. Actuacions després de la denuncia.

A partir de la denuncia, de la valoracio policial del risc i de les mesures que s’estableixin en seu judicial,
els Mossos faran un seguiment de la dona respecte a la seva situacié i el seu estat i emprendran les
mesures de proteccid necessaries. El tipus de proteccié i de seguiment oscil-la de més directe a més
indirecte, en funcié del resultat de la valoracid de risc efectuada (no apreciat, baix, mitja, alt i molt alt), i
és la mateixa aplicacié qui defineix quines mesures es poden emprendre encara que la decisio final és de

la policia.

Mesures comunes a tots els nivells:
o Informar les dones del teléfon directe del GAV, on trucar en cas de consulta o per concretar
visites a instancia de la victima.
e Informar sobre el teléfon del 112 en cas d’emergéncia.

e  Fer trucades de seguiment de les professionals del GAV a les dones.

Mesures addicionals en els casos de risc alt:
e  Ocultar, en la base de dades i en la documentacid, I'adreca actual de la dona.
e Fer acompanyaments policials directes en el dia a dia de la dona.
e També es poden dur a terme altres mesures que els agents creguin oportunes en cada cas ja

que tots els casos es tracten de manera personal i no general.
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Finalment, es manté una coordinacié constant amb altres serveis de la xarxa: serveis socials, SIAD,
jutjats, fiscalia, CST, Mutua de Terrassa, Col-legi d’Advocats, etc.

Des del GAV de Mossos també es pot traslladar a la dona la informacié pertinent sobre I'estat
de les mesures penals de I'home i la seva situacié penitenciaria, per tal que ella pugui preveure la seva

seguretat si les circumstancies canvien.
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AMBIT JUDICIAL

Jutjats
1. INTRODUCCIO

Dins de I'ordre jurisdiccional existent, s’han creat jutjats especialitzats per raé de la matéria, com sén els
jutjats de violéncia sobre la dona.

En aquests jutjats, s’"ha aconseguit implantar la formacié obligatoria en violéncia de genere per
a tots els magistrats/ades que accedeixin a les places de violéncia sobre la dona, amb la finalitat de
sensibilitzar i donar a conéixer als jutges/esses els instruments legals i recursos existents en la lluita
contra aquests crims. Dins d’aquesta formacid, es posa especial émfasi en la necessitat que aquests
jutjats prestin especial atencié a la proteccid dels drets de les victimes. En particular, es té en compte la
Directiva 2012/29/UE, que consagra I'Estatut juridic de les victimes en el procés penal que obliga els
poders publics a oferir les prestacions segilients:

e Reservar a les victimes un paper efectiu i adequat en el sistema de justicia penal, tractant-les
durant les actuacions amb el respecte degut perla seva dignitat personal i amb ple
reconeixement dels seus drets i interessos legitims.

e Vetllar que es brindi a les victimes especialment vulnerables un tracte especific que respongui
de la millor manera possible a la seva situacio.

e Prendre les disposicions oportunes perque les autoritats només interroguin les victimes en la
mesura necessaria durant el procés penal.

e Garantir un nivell adequat de proteccio a les victimes en la seguretat, la intimitat i la imatge.

e  Evitar el contacte entre la victima i el denunciat en les dependéencies judicials, destinant espais
reservats per a les victimes.

e Tutelar les victimes, quan sigui necessari protegir-les, sobretot a les més vulnerables, de les
conseqliéncies de prestar declaracié en audiéncia publica, i permetre que puguin, per resolucié
judicial, testificar en condicions que permetin assolir aquest objectiu, per qualsevol mitja

compatible amb els principis fonamentals del seu ordenament.

Addicionalment, els/les professionals de la judicatura disposen de la Guia de criteris d’actuacio judicial
enfront a la violéncia de génere, elaborada pel Consell General del Poder Judicial i actualitzada el 2013,
centrada exclusivament en la violéncia de genere regulada per la Llei integral i que manté la pretensid
d’assenyalar, amb caracter orientatiu, algunes pautes d’actuacid —i també reflexio— per “millorar i
difondre els resultats fins ara obtinguts en la lluita contra aquest fenomen delictiu observades en
I'activitat diaria dels nostres jutjats i tribunals”. La intencié de la Guia és oferir “informacié orientativa i
actualitzada que pugui resultar d’utilitat per a la consecucié de I'objectiu en el qual estem tots implicats,
gue no és altre que el de I'erradicacié d’aquesta greu lacra social”. En alguns casos ofereix criteris
d’actuacio que eliminin de les actuacions en seu judicial estereotips apresos en el procés de socialitzacié

i que aproximin el fenomen de la violéncia de génere als i a les interprets de I'ordenament. En altres
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apartats, ofereix solucions interpretatives o exposa el que han estat reflexions doctrinals o evolucié de
la doctrina de les audiencies provincials sobre alguns dels aspectes que han suposat més debat en
I'aplicacio de la Llei integral.

Rubi té wvuit jutjats de primera instancia i instruccié. En aquests jutjats es poden resoldre
glestions vinculades amb I'ordre jurisdiccional civil i també la fase d’instruccié dels procediments
penals. El Jutjat nimero 5 de Rubi és un jutjat exclusiu de violéncia sobre la dona, i, per tant, s’encarrega
de la d’instruccié dels procediments penals de violéncia de genere. La fase d’enjudiciament o judici oral

dels procediments penals té lloc als jutjats penals de la ciutat de Terrassa.

2. VIES D’ACCES AL JUTIAT
Existeixen tres vies per les quals es comuniquen al jutjat els fets i les circumstancies dels presumptes
delictes de violencia masclista.

La primera via consisteix en la dentincia que la dona, o persona coneixedora, pot efectuar a la
policia local, a la comissaria dels Mossos d’Esquadra, davant de la fiscalia o en seu del jutjat de guardia.
En el mateix moment de la denuncia, la dona pot sol-licitar ordre de proteccio si sent que la seva vida
corre perill, també pot sol-licitar el dret d’assisténcia juridica gratuita.

La segona via consisteix en el fet que els poders publics (cossos de seguretat i fiscalia,
principalment) poden remetre ofici al jutjat amb informacio sobre la possible comissié d’un delicte.

Finalment, la tercera via consisteix en el comunicat de lesions emes pels centres sanitaris. En
aquest comunicat, es recullen les lesions, les seves causes, el pronostic i altres dades relacionades amb
els fets que motiven I'assisténcia sanitaria, i s’hi ha d’adjuntar I'informe médic. Es habitual que amb el
comunicat de lesions Unicament des de la judicatura no s’activi el procés judicial. Seria preferible que la

dona pogués acompanyar-lo d’una denuncia dels fets.

3. FASES DELS PROCEDIMENTS JUDICIALS PENALS
Els procediments judicials penals es componen de tres fases:

e Fase d’instruccid o investigacié: en aquesta fase es realitzen diferents actuacions amb la
finalitat de preparar el judici i obtenir les proves que acrediten el fets denunciats i la seva
autoria, la qual cosa permet obrir la fase d’enjudiciament o acordar I'arxiu quan no hi ha
mitjans de prova dels fets denunciats.

e Fase intermedia: de les proves obtingudes en la fase d’instruccié, es decideix si es continua
I’enjudiciament del fet o s’acaba el procés judicial (sobreseiment o arxiu), si no es disposa
d’elements suficients que acreditin la comissié d’un delicte o falta.

e Fase d’enjudiciament o judici oral: en aquesta fase tant I'acusacié com la defensa exposen els
seus arguments, i en la vista oral es practiquen les proves proposades per les parts. Aquesta

fase finalitza amb el dictat de la senténcia per part del jutge.
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4. ORDRE DE PROTECCIO
Quan s’atorga I'ordre de proteccid, s’estableixen les mesures de caracter penal i de caracter civil,
adients al cas.

Les mesures de caracter penal vinculades a I'ordre de proteccié poden consistir en |'ordre
d’allunyament, la prohibicié de comunicacié, la prohibicié d’apropar-se a determinats llocs que
freqlienti la victima (lloc de treball, d’estudis, etc.), entre d’altres.

Les mesures de caracter civil poden ser la guarda i custodia dels fills/es menors, el régim de
visites, la pensid compensatoria, |'atribucié de I'Gs del domicili, la pensié d’aliments, entre d’altres.
Respecte a aquestes mesures civils, es disposa de trenta dies per interposar la demanda de mesures
definitives que mantindran la vigéncia d’aquestes mesures provisionals. En cas que no s’interposi la

demanda en aquest termini, les mesures civils dictades en I'ordre de proteccié queden sense vigencia.

Fiscalia

La fiscalia disposa de dos objectius estrategics respecte a I'abordatge de la violéncia masclista:d’'una
banda, actuar en les denuncies presentades en seu judicial, i, de I'altra, fer que aflorin els suposits de
violéncia en que la victima no ha fet cap denuncia. Aixi doncs, la fiscalia disposa per definicié d’una
vessant proactiva molt necessaria tenint en compte les caracteristiques d’invisibilitat i de privacitat del

fenomen de la violéncia masclista. La fiscalia pot realitzar tres tipus d’intervencions:

1.Diligéncies preprocessals. La Fiscalia d’Area incoa diligéncies preprocessals d’investigacié penal
o civils, o, fins i tot, informatives davant d’'una denuncia o compareixenga, sigui de la victima,
d’un tercer o comunicacions de diferents institucions d’assisténcia a la dona (serveis socials,
SIAD, etc.) que informen la fiscalia bé de conductes que poden constituir delicte o falta o bé de
situacions de risc relacionades amb la dona. En aquests suposits, s’estudia I'assumpte, es recullen
els informes i documents o es practiquen diligencies a fi de dilucidar si cal presentar denuncia o,
en cas negatiu, valorar la millor solucié per abordar el problema. En aquests ultims casos, el/la
fiscal pot decidir iniciar una demanda, impulsar el procediment civil ja incoat, o consultar o
derivar I'assumpte a altres institucions per abordar millor el problema des d’un punt de vista

social.

2.Intervenir en el marc del procediment penal. Quan ja hi ha un procediment penal incoat, la
Fiscalia d’Area reuneix la informacié per facilitar-la al/a la fiscal adscrit/a al jutjat o que hagi
d’assistir al judici oral o finalment informar sobre I'executoria, a fi de coordinar la millor i més
eficag actuacio per a l'interés social. També insta, si escau, I'adopcié de mesures cautelars de
proteccid de la victima quan sigui procedent i vetlla pel seu efectiu compliment, tant pel que fa a
I'allunyament com a la pena accessoria. L'existencia d’un registre informatitzat dels assumptes

relatius a la violéncia de geénere, a través del programa de Gestid Integral de Fiscalia (GIF), permet

65



PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A RUB{

el registre i el seguiment complet de totes les dades importants relacionades amb la violencia de

génere.

3.Control de les situacions de risc en I'execucié de la pena, a través de la informacié que facilita
el centre penitenciari relativa a presos excarcerats i en situacid de provocar un risc cap a la seva
parella o exparella. En aquests casos, la Fiscalia d’Area oficia el cos de Mossos d’Esquadra del
municipi on vagi a residir la persona excarcerada a fi que adopti les mesures de vigilancia que

considerin pertinents, i informi la victima préeviament a I'excarceracio.

D’altra banda, el ministeri fiscal, en compliment de les funcions que li atribueix la legislacié vigent, ha de
vetllar perqué les dones que pateixen violencia masclista en la parella siguin informades dels seus drets,
dels actes processals que puguin afectar la seva seguretat, i també pel compliment de les mesures que

estableix la LO 1/2004 relatives a la seva proteccio i seguretat.

Advocacia

En els suposits de violencia masclista la dona pot rebre assistéencia juridica gratuita a través de I'll-lustre
Col-legi d’Advocats de Terrassa i també pot rebre assisténcia juridica privada. Respecte a I'orientacid i a
I'assistencia juridiques gratuites, s’exposa a continuacid I'activitat de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de
Terrassa (ICATER).

L’ll-lustre Col-legi d’Advocats de Terrassa ofereix, per a I'orientacio juridica de la ciutadania, el
Servei d’Orientacié Juridica (SOJ). Es tracta d’un servei public i gratuit d’atencié personalitzada. El SOJ
proporciona un primer consell orientador a qualsevol ciutada que s’hi adreci i informa sobre la
possibilitat d’acudir als tribunals o de recdrrer a les vies alternatives de resolucié de conflictes. Les
consultes que s’hi poden adregar abasten totes les materies juridiques que regulen les relacions socials:
separacions i divorcis, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda, accidents de transit,
assegurances, reclamacions de quantitat, etc. També es disposa d’un Servei d’Orientacio Juridica per a
I’ambit laboral. Des del SOJ es pot tramitar el dret d’assisténcia juridica gratuita.

L’ll-lustre Col-legi d’Advocats de Terrassa disposa de la Comissié d’lgualtat, que té les funcions
de facilitar la informacid i les eines basiques als advocats col-legiats tant inscrits al torn d’ofici especific
d’assistencia a la victima de violeéncia domestica, com els que no hi estan inscrits, per oferir una millor
atencid a les victimes de la violéncia domeéstica, que afecta especialment el sector femeni i que ha
experimentat un creixement alarmant; aixi com col-laborar i participar en les revisions i el seguiment
dels protocols que els diferents ajuntaments de les ciutats dels partits judicials de 'ambit territorial del
Col-legi d’Advocats de Terrassa tenen amb relacié a la violencia sobre la dona, i organitzar i impartir
conferéncies, xerrades i tallers dirigits la ciutadania i a qui ho sol-liciti sobre la violéncia sobre la dona.

La Comissio d’lgualtat estudia les diverses perspectives sobre el tema des de les diferents
disciplines: policial, de justicia, d’assisténcia sanitaria i la resta d’administracions publiques. El 25 de

novembre del 2016 es va posar en marxa des d’aquesta comissio |la Bustia de suport als lletrats/ades de
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victimes de violéncia de génere. Aquesta bustia s’articula com un punt d’atencié per donar suport als
advocats/ades de victimes, siguin d’ofici o no, en casos de risc alt, casos complexos o greus en els quals
trobin dificultats per prestar el servei.

Des de I'ICATER, hi hala voluntat que la victima de violencia disposi d’assistencia lletrada
especialitzada des de I'inici de qualsevol diligéncia. Per aquesta rad, s’ha posat en funcionament un torn
especial d’advocats/ades d’ofici especialitzats/ades en I'assisténcia a victimes de violéncia doméstica.
Per poder-se inscriure al torn d’ofici, préviament cal haver superat els cursos d’'una escola de practica
juridica homologada pel Consell de I’Advocacia de Catalunya o pel Consejo General de la Abogacia
Espafiola i acreditar tres anys d’exercici professional efectiu i regular.

En I'ambit legal, s’estableix el principi de la unitat de la defensa. L’advocat/ada que li ha estat
designat/da defensara la dona en tots els temes relacionats amb la seva situacié de violéncia masclista,
és a dir, en els procediments penals derivats de I'agressio, i els que s’iniciin arran de I'incompliment
d’una ordre de proteccid, aixi com en els procediments civils de divorci, guarda i custodia dels fills o
filles, mesures provisionals, i I’'execucio de tots ells.

Per activar la intervenciod de la defensa dels lletrats, cal que, des d’instancies policials i judicials,
s’informi la dona del seu dret a I’assisténcia juridica gratuita i que es requereixi la compareixenca dels
professionals del torn de guardia a les dependéncies corresponents, sempre que:

a) La dona no manifesti que ja té un advocat que I’ha assistit amb anterioritat si no és la primera
vegada que interposa una denuncia, i en aquest cas i en virtut del principi d’unitat de defensa,
s’ha d’avisar I'advocat que designi i aquest hi acudira si no té cap impediment; si tingués algun
impediment cal avisar I'advocat que per torn correspongui i aquest ha de comunicar a I'advocat
gue ja havia assistit la dona amb anterioritat la seva actuacid, qui n’assumira la defensa.

b) La dona no manifesti que vol ser assistida per un advocat privat. El lletrat designat, sigui d’ofici
0 no, pot assistir la dona en el moment de la dentncia, sol-licitar les mesures de proteccié i/o de
regulacié de la seva situacio familiar i/o de parella i compareixer en totes les diligéncies que es

practiquin i en les actuacions penals com a acusacié particular.

La legislacio vigent (article 20 de la LIVG, i articles 41, 42 i 43 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de
les dones a erradicar la violencia masclista) garanteix I'assessorament i [’assisténcia juridica
especialitzada gratuita a les persones que, per relacions de parella o unitat familiar, sén victimes de
maltractaments, sens perjudici que posteriorment hagin de tramitar I'expedient administratiu necessari
per obtenir el reconeixement del dret d’assistéencia juridica gratuita. Per facilitar aquest tramit, 'advocat
o advocada demana per escrit una autoritzacid a la victima, que ha de signar per tal que la Comissid
d’Assistencia Juridica Gratuita pugui recaptar la informacié economica pertinent de la victima.

A la Guia de buenas prdcticas del abogado y abogada de la mujer victima de violencia de
género, de febrer de 2018, elaborada pel Consejo General de la Abogacia Espafiola, s’indiquen les
pautes que cal seguir per a una prestacié del millor servei possible, a fi de preservar els drets de les

dones, dels seus fills i les seves filles menors i dels menors subjectes a la seva tutela, o guarda i custodia,
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com a victimes de violencia de génere. Es considera que l'actuacio lletrada ha d’estar regida pels
seguents principis:
1. Prestar atencid juridica personalitzada.
Procurar la intimitat i la privacitat de |’atencid.
Oferir assessorament professional en tot el procés.

2
3
4. Realitzar una defensa juridica integral.
5. Ser efectiu en I'atencié prestada.

6

Mantenir una formacio especifica adequada en la materia.
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7.2.SERVEIS ESSENCIALMENT PREVENTIUS | DE DETECCIO

AMBIT EDUCATIU

D’una banda, l'article 19 de la Convencié de les Nacions Unides sobre els drets de I'infant estableix
I'obligacio dels estats membres d’adoptar les mesures legislatives, administratives, socials i educatives
per protegir I'infant de totes les formes de violéncia fisica o mental. El Comite dels Drets de I'Infant de
les Nacions Unides ha recomanat que es promoguin protocols d’actuacié conjunta en casos de
maltractament infantil. De conformitat amb el que disposa I'article 83.1 de la Llei 14/2010, de 27 de
maig, del drets i les oportunitats de la infancia i 'adolescencia, “I’Administracid de la Generalitat ha
d’elaborar plans de col-laboracié que garanteixin I'ordenacidé de les seves actuacions en la prevencid,
I'assistencia i la persecucid del maltractament a infants i adolescents. Aquesta col-laboracid ha
d’implicar les administracions sanitaries i educatives, I’Administracié de justicia, les forces i cossos de
seguretat i els serveis socials”.

D’altra banda, el fet que la major part de la poblacioé infantil i adolescent entre els zero i setze
anys estigui escolaritzada i que passi una part important del dia en els centres educatius, fa d’aquests un
espai clau on realitzar una tasca preventiva i de deteccid de les situacions de risc per als infants i
adolescents i dels possibles maltractaments que es puguin produir.

Es funcié del Departament d’Educacié garantir el dret de totes les persones a una educacié de
qualitat; un dret que, sens dubte va més enlla de garantir 'accés a I'escolaritzacié i la gratuitat de
I’ensenyament obligatori. Un dels reptes de les societats del segle xxi és el dret a una educacid inclusiva,
que fomenti I'exit educatiu per a tot I'alumnat en un marc de convivencia i de respecte, amb una
atencié especial a I'alumnat més vulnerable o en situacid de risc.

A més, I'article 90 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats de la infancia i
I'adolescéncia, encomana a les administracions publiques impulsar el desenvolupament d’actuacions
adrecades al conjunt de la comunitat educativa que permetin prevenir, detectar i erradicar el
maltractament a infants i adolescents, els comportaments violents, I'assetjament escolar i la violéncia

masclista.

Rol de I'ambit educatiu amb relacié a la violéncia masclista

Pel que fa a la prevencio

Quant a la introduccié d’elements preventius per treballar en I'ambit escolar, es posa I'accent a oferir als
centres educatius orientacions i recursos al voltant dels elements que cal treballar per evitar situacions
no desitjades: la informacid sobre abusos sexuals, I'educacié afectiva i sexual, |'educacio
socioemocional, la comunicacio, les actituds relacionals positives entre els professionals dels centres
educatius i els infants i adolescents o la col-laboracié amb les families en sén alguns exemples. Forma
part de I'accidé preventiva la difusid dels continguts dels protocols existents als diferents agents de la

comunitat escolar.
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La prevencio de maltractaments i d’abusos sexuals és una tasca complexa que ha d’'implicar
tota la societat, i, especialment, els principals agents educatius: familia i escola. Aquesta prevencié ha
d’oferir pautes per als mateixos infants i adolescents que els ajudin a fer-hi front i/o evitar-los, i per als
adults que els acompanyen en el procés de desenvolupament.

En I'ambit de Rubi, tant la majoria dels centres educatius d’educacié infantil i primaria com la
majoria dels centres d’educacié secundaria consideren rellevant el treball preventiu respecte a la
igualtat de genere i la violéncia masclista.

Les accions preventives que realitzen els diferents centres educatius van des de la
commemoracio de les diades internacionals, a realitzar treballs a classe o fer activitats especifiques. Per
exemple, s’organitzen activitats dins de la commemoracié del 25 de novembre i del 8 de marg, es
reserven espais a la classe de tutoria, es treballen les competéncies socials i I'educacié emocional, es
treballa amb noticies de premsa, es fan cineforums, es reflexiona a través de cancons i contes, es
preparen obres de teatre, debats i inclUs existeix un centre educatiu que disposa del projecte de centre

Punt Lila.

Pel que fa a la deteccio

Els centres educatius son un dels espais on els infants i adolescents desenvolupen una part important de
la seva activitat i de la seva socialitzacié. En el desenvolupament de I'activitat educativa el professorat
observa els alumnes en la seva interaccié continuada amb els iguals i la seva relacié amb les families. A
més, la comunicacid diaria amb I'alumnat afavoreix que pugui explicar el que li passa proporcionant-li
seguretat, ajuda i proteccio.

El coneixement dels contextos familiars i socials en qué els/les alumnes estan immersos és clau
en les tasques de prevencio, deteccio i suporta tots els infants i adolescents, i en especial aquells amb
necessitats no cobertes pel seus progenitors o tutors legals. Els centres educatius poden detectar
situacions de desatencié familiar o factors de risc que sén clau per a la prevencié del maltractament
infantil. Aixi mateix, poden detectar altres situacions de violéncia contra els infants i adolescents no
produides en I'ambit familiar i també poden ser el marc en el qual es tinguin lloc aquestes situacions de
violéncia, tant per part d’altres infants i adolescents, com del personal que hi té accés.

En la fase de deteccid, es tracta de reconeixer o identificar una série de senyals o indicadors
fisics, comportamentals i/o académics de I'infant o adolescent i indicadors sobre el comportament i
actituds de la familia de les possibles situacions de sospita o certesa de maltractament.

Els professionals de I'ambit educatiu tenen el coneixement de les diferents etapes evolutives
dels infants, les seves caracteristiques comportamentals i el nivell d’atencié o cura que mostren els
pares, tutors legals o guardadors respecte dels seus fills o filles, tant en relaci6 amb les qliestions
formatives com amb les afectives i les de cura personal. En el moment que el mestre o professor
observa o detecta que l'infant o adolescent presenta dificultats que poden estar incidint
desfavorablement en el seu desenvolupament, vehicula I'intercanvi d’informacié amb els pares, tutors

legals o guardadors per poder analitzar el que esta passant des d’una perspectiva més global i n’informa
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el director, que és I'encarregat de valorar la situacid i dur a terme les actuacions i derivacions oportunes
indicades.

L’entrevista amb els pares, tutors legals o guardadors, o altres possibles actuacions, permet,
d’una banda, accedir a la informacié sobre la situacié familiar, orientar-los en cas que necessitin ajut i
tenir elements per donar suport a I'infant o adolescent, i, d’altra banda, valorar el posicionament i la
disposicié d’aquests per col-laborar amb el centre educatiu: la percepcié o grau de consciencia, la seva
implicacid per tal de buscar-hi solucions, la motivacié o la capacitat per modificar la situacio.

En el cas de la violencia masclista, s’han concretat les casuistiques seglients que poden ser
detectades des de I'ambit educatiu:

1. Infant amb indicadors de sospita de VM en la relacié pare-mare.

2. Infant amb indicadors de sospita/certesa de patir VM dels adults (ambit familiar [del pare,

del germa, de I'avi], mutilacié genital femenina, per exemple).

3. Adolescent amb indicadors de sospita/certesa de patir VM de la parella.

Respecte a la deteccid d’un infant amb indicadors de sospita de VM en la relacid pare-mare, des de
I’ambit educatiu s’ha de procedir a la informacid de serveis, a I'orientacié i a la derivacié de la mare als
serveis especialitzats com el SIAD. La resta de respostes que es puguin emprendre es coordinen entre
I’equip de professionals del mateix centre i de la xarxa de recursos.

Respecte a I'adolescent amb indicadors de sospita/certesa de patir VM de la parella, des de
I’ambit educatiu s’ha de procedir a la informacié de serveis, a 'orientacid i a la derivacié de la noia als
serveis especialitzats com el SIAD. La resta de respostes que es puguin emprendre es coordinen entre
I'equip de professionals del mateix centre i de la xarxa de recursos.

Finalment, respecte a I'infant amb indicadors de sospita/certesa de patir VM dels adults (ambit
familiar [del pare, del germa, de I'avi], mutilacié genital femenina, per exemple) es detalla a continuacid
el procediment que estableix el Protocol d’actuacié entre els departaments de Treball, Afers Socials i
Families i d’Ensenyament de prevencio, deteccid, notificacid, derivacio i coordinacié de les situacions

de maltractament infantil i adolescent en I’'ambit educatiu.
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L'AMBIT EDUCATIU

Introducci6 i objectius

Maltractament infantil i juvenil

Situacid en que uninfant o adolescent es objecte de violencia, fisica o psiguice,
sexual ifo emocional, o privacit dels seus drets | del seu benestar, per accio o per
omissid, per part dels pares /o cuidadors, les personss de qui generalment depen
2u desenvolusament correcfe o er parf de aualsevol alfra oersona.

PREVENCIO

- Informacio sobre abusos sexuals

- Educacid afecfiva i sexual

- Educacio socipemocional

- Clmacomunicativen l'ambit escolar

- Origntacid a les families

DETECCIO

Indicadors de maltractament

_—>
Simulador del Modul de Suport a la
GEsti6 del risc (SMSGR}

Per saber-ne més

-Tipologia de maltractaments

- Indicacions per a l'aplicacit | pera la implementacia

- Paper de l'ambif educatiu en |a deteccio del maltractament infantil

- Normafiva basica

- Pmtocol Mare d'actuacions en casos d'abusos sexusls | altres maltractaments greus a menors

- Pmfnenl de orevencinn defecmia nofificani deivarii de les sifuacinns de malfracfament infanfil |

Elements de prevencio davant situacions d'abiis sexual o alires maltractaments en I'ambit educatiu

- Actituds relacionals entre els professionals dels centres educafius i els infanfs per evitar sifuecions no desitjiables

- Recull dacfivitats didactigues per a la prevencid d'abusos sexuals. Educacio pnmaria
- Recull dactivifats didactiques per a la prevencia d'abusos sexuals. Fducacis sscundaria

OHSERSPCID O
per part dun membre de la
comunitat escolar

DIRECCIG

h 4

Y

EN L'AMBIT FAMILIAR

-

FORA DE L'AMBIT FAMILIAR |

v v

v { v

Lleu o Moderat Greu

Comunicacié a

Resolucid des del -Inspeccio d'educacic
centre

Rl -Serveis Socials Basics (S5B)

- Serveis educatius
- Inspeccié d'educacid

Si no es resol

-SSTT DGAIA- thorari [abaral) £
UDEPMI (24h)7 116111

-Fiscalia de menors /

Jutjat Guardia

|

Proteccié i seguiment
de linfant maltractat

o
Q
=
C
|
g

La direcci6 del centre sol-licita
la intervencio amb els Serveis
Socials Basics (S5B)

gmm al Servet Sanitar o Hospital de

Trasliat centre hospitalar

. En<duelsevol dels casos |a Direccit del centre
" informara la FAMILIA de [infant o adolescent
e les actuacions que s'ssfiguin realitzant.

Adults sense
vinculagis amhb el
centre educactiu

Un altre infant o adolescent

Comunicacid al

Personal docenti PAS! Prafessionals
d'atencio educativa o altres
professionals que intervinguin en

Comunicacid a

ambH escolar
Gomunicacid & l
-FamiliafTutors
- Familia/Tutors legals
= legals
- FamiliafTutors legals
- Inspeccis d'educacic d'::sz:z::
-SSTT/CEB (qui fio notifica als - Fiscalia de Frotocol de
Servess cantrals del Dept. menors /
Ensenyament; Jutjat Guardia
- Fiscalia de menors / l
Jutjats Guardia
v En cas de menor de
14 anys

- Apartar cautelarment el
professional del contacte amb
I'elumnat

Protocol d'actua
meno fractors

- Adopcié mesures organitzatives
provisionals

En cas de sifuacid de nsc o desemparament notificar
als Serveis Socials Basics

En cas de desemparament notificar a DGAIA

A

Maltractament lleu o moderat

ituacié de desemparament i sota les funcions tutelars de la I

Si el maltractament observat pel centre educatiu, d’acord amb els indicadors continguts en aquest

ProTOCOL, i el risc detectat i I'accié recomanada pel Simulador del Modul de Suport a la Gestid del Risc,

és lleu o moderat,i, per tant, no requereix una accié protectora immediata, la direccié del centre
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educatiu ha d’intentar resoldre el cas, des del mateix centre, amb I'assessorament i suport dels serveis
educatius i de la Inspeccié d’educacio i amb la intervencid dels serveis del territori adients a cada cas.
També pot comptar amb el suport i I'ajut dels serveis socials basics de la zona on viu la familia del menor
d’edat, comunicant per escrit el cas a aquests serveis de primer nivell. Els serveis socials basics sén els
encarregats de fer I'estudi de la situacid i valorar si escau la derivacié del cas als serveis socials
especialitzats (EAIA) en cas que es consideri que l'infant es troba en una situacid de possible

desemparament.

Maltractament greu

Si el maltractament observat pel centre educatiu, d’acord amb els indicadors continguts en aquest
ProTOCOL, el risc detectat i I'accié recomanada pel Modul de Gestié del Risc, és greu,i, per tant, posa a
I'infant/adolescent en una situacié que aconsella dur a terme accions protectores de manera immediata
o bé fer un estudi urgent de la situacid, la direccio del centre educatiu ho ha de comunicar
telefonicament i per escrit a la DGAIA (a través del Servei Territorial en horari laboral o de la UDEPMI les
24 hores del dia, accessible mitjancant el telefon Infancia Respon 116 111) que posara en marxa els
dispositius necessaris per a la proteccié efectiva de I'infant o adolescent i/o la derivacié a I'equip
pertinent. Simultaniament, la direccié del centre educatiu ho ha de comunicar també a la Fiscalia de

Menors,al jutjat de guardia o als Mossos d’Esquadra mitjangant la dentincia corresponent.

Abus sexual recent o maltractament fisic evident

En cas d’'un abus sexual produit en les darreres 72 hores, o bé d’un maltractament fisic
evident, la direccié del centre s’ha de posar immediatament en contacte amb el servei sanitari o
I'hospital de referencia de la zona per tal de prendre les mesures que correspongui i traslladar I'infant o
adolescent al centre hospitalari. Es tracti o no d’'una urgencia hospitalaria, la direccié del centre educatiu
ho ha de comunicar a la DGAIA (a través del Servei Territorial, en horari laboral, o de la UDEPMI, les 24
hores del dia, accessible mitjancant el telefon Infancia Respon 116 111) perqué coordinin les actuacions
pertinents, i si escau, activin I'equip especialitzat (EAIA o EVAMI) i adoptin les actuacions protectores
adients. Simultaniament, ho han de comunicar a la Fiscalia de Menors,al jutjat de guardia o als Mossos
d’Esquadra mitjangant la denuncia corresponent. En qualsevol cas, la direccid del centre educatiu ha

d’informar la familia de I'infant o adolescent de les actuacions que s’estiguin realitzant.
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PROGRAMA SALUT | ESCOLA

L'objectiu del programa Salut i Escola (PSiE) és millorar la salut dels/de les adolescents mitjangant
accions de promocio de la salut, de prevencid de les situacions de risc i d’atencié precog¢ per als
problemes relacionats amb la salut mental, la salut afectiva i sexual, el consum de drogues, alcohol i
tabac, en col-laboracié amb els centres educatius i els serveis de salut comunitaria presents en el
territori.

Els eixos fonamentals d’actuacid del PSiE sén la salut mental; la salut afectiva i sexual; la
violéncia i els maltractaments segons genere, els habits de salut (consum de tabac i altres drogues,
altres addiccions, exercici fisic, dieta, etc.) i els trastorns de la conducta alimentaria. Una de les linies
d’actuacio principals d’aquest programa és el servei Consulta Oberta, que implica el desplagament
periodic de professionals d’infermeria als centres docents per afavorir I'accessibilitat dels adolescents a
I’atencid sanitaria amb garanties de privacitat, confidencialitat i proximitat.

Tal com es descriu, el Programa de Salut i Escola té una essencia eminentment preventiva, i
tota la informacio i espais que mantenen amb els/les adolescents constitueixen una prevencié primaria
respecte a I'emergencia de la problematica. En cas de detectar situacions de violéencia masclista entre
les adolescents ateses en aquest programa, la professional es coordina amb el SIAD o amb I'equip
d’adolescéncia de serveis socials per tal de dissenyar un pla d’accid que aconsegueixi la vinculacié de la
noia per al treball amb relacid a la violéncia, la seva proteccio i presa de consciencia. Es porten a terme
tasques de prevencié de la violéncia masclista en els centres educatius (quatre instituts que els
pertanyen per zona) als alumnes de 1r a 4t d’ESO. Sén tallers d’una durada dues hores més la Consulta

Oberta.
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CONSULTA D’ADOLESCENCIA

Des de fa cinc anys, s’esta treballant en el projecte d’Unitat d’Adolescéncia al CAP Mutua Rubi. Consta
d’una Consulta d’Adolescéncia que esta adregada als i a les adolescents i a les seves families (de la zona
on sén referents) amb la finalitat de donar resposta a les conductes de risc dels/de les adolescents,
detectar problemes de salut i establir programes educatius i preventius per aconseguir un impacte
positiu en la seva salut.

Esta oberta a tots els/les joves (que pertanyen a aquest CAP o als quatre instituts referents del
PSIE: IES Serreta, IES Estatut, IES Balmes, IES Regina Carmeli). Hi poden acudir espontaniament o
derivats/ades des dels centres académics. Tenen a disposicié un correu electronic per poder sol-licitar
una visita. Quant a criteris d’inclusid, les edats oscil-len entre els onze/dotze anys i els vint-i-un (etapa
de I'adolescéncia).

Tal com es descriu, la Consulta d’Adolescéncia és d’esséncia eminentment preventiva i tota la
informacio i espais que mantenen amb els/les adolescents constitueix una prevencio primaria respecte a

I’emergéncia de la problematica.

Rol de la Consulta d’Adolescéncia amb relacié a la violéncia masclista
En cas de detectar situacions de violéncia masclista entre les adolescents ateses en aquesta Consulta,
s’han de coordinar amb la treballadora social del CAP i amb els educadors socials de serveis socials. A
partir d’aquesta primera coordinacid, es decideix si és millor derivar la noia al SIAD, CSMIJ o bé que un/a
pediatria o metge/essa de capgalera la valori.

Convé especificar que la intervencid consta d’Atencié a la Consulta, ubicada al CAP Mdtua de
Rubi, que ofereix sessions individuals en les quals es treballen habits de salut i relacions de parella

saludables,entre altres temes.
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SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA DE PERSONES NOUVINGUDES

Rubi, des de I'any 2017, disposa del Pla de convivencia i acollida 2017-2020, un document que té com a
objectiu garantir la cohesio6 social i la correcta gestid dels canvis estructurals derivats de I'arribada de
nova poblacié a Rubi. Amb aquest pla, el consistori es dota d’un instrument adaptat a les necessitats
reals de la ciutat, alhora que dona compliment als requeriments de la Llei d’acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya de 2010 i el posterior Decret de 2014.

Aquest Pla marca com ha de ser acollida inicial de les persones nouvingudes, aixi com els
processos posteriors de regularitzacid, coneixement de la llengua, I'entorn i el mén laboral; fomenta
espais de convivencia basats en la riquesa de la diversitat cultural; promou la universalitzacié dels
serveis i recursos adrecant-los de forma conjunta a tota la poblacio; i estableix criteris d’optimitzacid i
coordinacié dels recursos existents.

Aquests objectius s’estructuren en tres eixos estrategics, cadascun dels quals té associades
diverses propostes d’actuacié. El primer eix incideix en I'accié comunitaria, dirigida a fer de Rubi un
municipi on la diversitat es visualitzi com un valor i on es formi la ciutadania per a la prevencié de tot
tipus de discriminacio i racisme. Aixi, entre les accions que s’hi preveuen, figuren I'organitzacié de tallers
antirumors a centres educatius, associacions veinals i entitats, actuacions de millora en barris i
habitatges o la potenciacié de |'associacionisme entre les persones immigrades.

El segon eix se centra en el foment de la igualtat de drets i deures per a la poblacié nouvinguda,
amb especial atencié a infants, joves i dones. Entre d’altres propostes, es vol treballar per I’éxit educatiu
dels fills/es de persones immigrades a través d’instruments com el Pla educatiu d’entorn, introduir
propostes en aquest mateix sentit al Pla local d’infancia i adolescencia, crear un sistema de benvinguda
a les escoles per a les families nouvingudes o establir mecanismes de deteccié de noves necessitats.

El tercer eix estrategic del pla fa referéncia a la recepcié i acollida de les persones nouvingudes,
tant si procedeixen de processos migratoris per motius economics com si es tracta de persones
refugiades que fugen de conflictes bél-lics. Dins d’aquesta gran linia d’actuacio, s’emmarca la recent
creacié del Servei de primera acollida per a persones nouvingudes que té com a objectiu oferir-los
informacio, assessorament i totes les eines necessaries per a la seva integracid sociocultural.

A partir d’ara, quan una persona immigrada acudeixi a I'Oficina d’Atencié a la Ciutadania (OAC)
per empadronar-se a la ciutat, rebra informacié sobre I'existéncia d’aquest nou servei. En cas que
requereixi un informe d’habitatge i arrelament, un professional adscrit als serveis socials municipals
s’encarregara de redactar-lo. Quan necessiti assessorament legal i juridic en materia d’estrangeria, se’l
derivara al nou Servei d’Atencid a la Mobilitat Internacional (SAMI).

En tots aquells altres casos en qué la persona nouvinguda no tingui clar quin circuit ha de seguir
o bé estigui interessada a accedir directament a la formacié que permet obtenir el certificat d’acollida,
rebra I'acompanyament d’un técnic especialitzat que la informara i el derivara al recurs corresponent.
Dins el pla es preveuen tres moduls formatius: d’aprenentatge de la llengua, de coneixement de I'entorn

laboral i de coneixement de I’entorn social i cultural.
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Rol del Servei de primera acollida de persones nouvingudes amb relacié a la violéncia masclista

La Llei 5/2008 preveu diferents col-lectius d’especial vulnerabilitat, entre els quals hi ha les dones
migrades i refugiades, en aquest sentit, el Servei de primera acollida per a persones nouvingudes i el
Servei d’Atencié a la Mobilitat Internacional estan en coordinacié i en cooperacié amb el Servei
d’Informaciod i Atencid a les Dones. Aixi doncs, en cas de detectar que la dona pateix una situacié de

violéncia masclista,la deriven al SIAD.
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SERVEI DE JOVENTUT

PREVENCIO

DETECCIO T

ATENCIO

Servei Juridic vulgui interposar
dendncia.

JOVENTUT

- Activitats dins la commemoracié del 25 de novembre: Exposicié “Quin temps tenim? L’organitzacié de la vida quotidiana™.
- Activitats dins la commemoraci6 del 8 de mar¢: campanya de sensibilitzacid sobre la igualtat.

- Punts d’informacié PIDCES als Instituts de Secundaria.

- Espai Feminista

- Consuttorisexual i de parella.

- Treball en xarxa: participacic en els protocols i circuits municipals.

| Adolescent- love que participa de les activitats formals i informals de I'Espai Torre Bassas Adolescent- love que demana informacié després d'una
xerrada o commemoraci6 de diada sobre la tematica.

i

| Es detecten indicadors de sospita de VM en la noia.

Tecnhics/ques

-Trehall de cansciendiacid sobre la violéncia
-Orientacid i infarmacid dels serveis.

]
I
i
|

k 4

SIAD: Mossos d'Esquadra:
Servei Psicologic En cas que la noia

L'usuari/aria diari al Servei de Joventut pertany a la franja d’edat dels dotze als divuit anys, que encara

cursa I'educacié secundaria obligatoria (ESO) o I'educacié secundaria postobligatoria (CFGM o CFGS).

Per a aquesta franja d’edat, es disposa d’'una oferta diaria i continuada amb recursos per al seu

desenvolupament personal, academic i en el temps de lleure.

Per a la franja d’edat dels divuit als trenta anys, estudiants universitaris, joves treballadors,

emancipats, etc., s’ofereixen monografics, tallers, exposicions i activitats d’oci.

Amb una tasca preventiva i orientativa, el Servei de Joventut de I’Ajuntament de Rubi ofereix

els recursos seglients:

Consultori sexual i de parella. Es tracta d’un espai confidencial de conversa amb una sexologa.
L'objectiu és normalitzar la sexualitat i oferir als joves un espai on poder parlar-ne sense
embuts.

Punt Jove LGTBI. Ofereix informacid i acompanyament sobre temes de diversitat sexual.
Assessoria Jove Sociolaboral. Servei d’assessorament juridico-laboral per a més grans de setze
anys, amb l'objectiu d’avancar cap a l'erradicacié de la precarietat juvenil, difonent els
coneixements sobre legislacio en el mén del treball i donant eines als joves per poder coneixer
els elements basics de les relacions laborals que tenen a veure amb les seves condicions de
treball.

Assessorament i orientacidé formativa. Acompanyament en la presa de decisions sobre els
estudis i I'oferta formativa existent, tenint en compte les preferencies i competéencies de la

persona usuaria. Alhora, ofereixen suport per sol-licitar i tramitar beques.
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e Punts PIDCES als instituts. Amb informacié per a la sensibilitzacio, la prevencié i la derivacio

dels/de les adolescents sobre diferents tematiques, entre les quals hi ha la violéncia masclista.

Rol del Servei de Joventut amb relacié a la violéncia masclista
Des del Servei de Joventut s’incorpora, en les diferents activitats i accions programades, la perspectiva
de génere. Periodicament, es programen performances, tallers i activitats que incideixen en el
gliestionament de les creences tradicionals sobre els estereotips de genere, dels prejudicis i dels rols
tradicionals. Es un espai comunitari de transgressié de les normes establertes i que aporta una alenada
de reflexid a la poblacié general.

Pel que fa a la deteccid, en cas que els/les professionals detectin indicadors de violéncia

masclista en alguna de les usuaries, han de treballar la conscienciacié i efectuar la derivacid pertinent.

79



PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A RUB{

ATENCIO A LA SALUT SEXUAL | REPRODUCTIVA (ASSIR)

Les especialitats de ginecologia i obstetricia actuen en la prevencid, el diagnostic i el tractament de les
malalties relacionades amb la salut reproductiva de la dona. L'especialitat, doncs, agrupa dues arees de
coneixement:d’una banda, la ginecologia, que tracta les malalties de I'aparell reproductor femeni, i, de
I'altra, I'obstetricia, que té com a objectiu I'assisténcia de la dona en les fases de gestacid, part i
puerperi. Als centres d’atencid primaria, I’ASSIR se centra I'activitat en la prevencio, el diagnostic i
tractament de la patologia ginecologica general i en la promocié de la salut en tots els processos de vida
de la dona.

L'objectiu de I'ASSIR és oferir una assistencia integral i de qualitat a la dona i familia quant a
salut sexual i reproductiva per promoure-la, a més de prevenir i atendre patologies. Inclou activitats
preventives, assistencials i educatives. A I’ASSIR s’atenen les dones a totes les etapes del cicle vital, des
I’adolescencia a la Consulta Jove fins a la postmenopausa. Es dona especial importancia al periode
reproductiu de la dona. A les activitats assistencials s’inclou prevencid i deteccié precog de la violéncia
masclista, amb especial atencié durant I'embaras, part i puerperi.

Darrerament, el Departament de Salut de la Generalitat ha editat I’actualitzacié del Protocol de
control d’embaras en queé hi ha un apartat especific per a la deteccié de la VM. A la ciutat de Rubi, tant
a Mutua de Terrassa com al Consorci Sanitari de Terrassa, seguint aquesta directriu, s’esta treballant per
incorporar aquesta eina de deteccid a les visites de I’ASSIR. Addicionalment, Mutua de Terrassa ha

elaborat el 2018 el Protocol especific de deteccioé de violéncia de génere en I'embaras.
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ESPECIALITZATS D’ATENCIO A  ADULTS

(ASSISTENCIA A PROBLEMATIQUES

POTENCIALMENT VINCULADES A LA VIOLENCIA)

| SERVEI DE SALUT MENTAL FERRAN SALSAS | ROIG |

PREVENCIO .

Treball en xarxa: participacio en els protocals i circuits municipals.

Dona derivada de capgalera/ Hospital.

Dona que acut per iniciativa propia. | | Dona derivada de CSMA/CASD.

o R +

Infermer/a, psicdleg/a,
psiquiatre/a, treball social

Situacié VM ja especificada en la
interconsulta dels Serveis

m Infermer/a, psicdleg/a, psiguiatre/a,
treball social, terapeuta ocupacional

Es detecten indicadors de
sospita de VM

Es detecten indicadors de sospita de
VM

DETECCIO .

- -

Activacid
Protocal

Es urgent? x :l No

_/

= Acollida, orientacid | informacio dels serveis.
- Revisar histdriz clinica

ATENCIO

CSMA/CSMIJ/CASD/SRC en el procés de tractament si coexisteix problematica de salut
mental/drogodependéncia amb violéncia masclista, es realitza un abordatge integral.

En cas que les dificultats d’afrontament entorn a la violéncia sigui I'element de major
emergéncia en el moment de ser tractada, es pot valorar des dels professionals de SM
la derivacid de la part psiceldgica al SIAD, per a I'abordatge especific de la vieléncia,

h J h 4
SIAD: Serveis Socials: Mossos d’Esquadra:
Servei Psicoldgic Si hi ha dificultats Si vol interposar
Servei Juridic socioecondmiques o denuncia i en casos de
Menors a carrec, MGF.

L’Ambit de la Salut Mental del Consorci Sanitari de Terrassa agrupa tots els dispositius destinats al

tractament i la prevencid de la salut mental de les persones. Aquesta activitat es desenvolupa des de

diferents dispositius tant en I'entorn hospitalari com en I'ambulatori. A Rubi, disposa del Centre de Salut

Mental Ferran Salsas i Roig, i, paral-lelament, s’ofereix suport als centres d’atencié primaria amb

diferents programes. Els objectius son els seglients:

1.

Tractar els pacients amb trastorns psiquiatrics amb equips multidisciplinaris de

professionals especialistes en psiquiatria, psicologia clinica, treball social, terapia

ocupacional i personal d’infermeria especialitzat en salut mental.

Tractar les conseqiiencies mediques (comorbiditats, recidives i iatrogéniques), socials,

laborals i familiars de les malalties psiquiatriqu

es, rehabilitant les capacitats alterades,

reinserint els pacients en la societat i prestant suport també als seus cuidadors

principals.

Promoure la proteccid i prevenir els factors de risc a patir trastorns psiquiatrics.

El Centre de Salut Mental Ferran Salsas i Roig inclou diferents dispositius: el Centre de Salut Mental

Adults (CSMA), el Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMIJ), el Centre d’Atencid i Seguiment de

drogodependencies (CASD) i el Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria (SRC).S’hi atenen de forma

ambulatoria les persones afectades per malalties psiquiatriques greus del sector sanitari de Rubi i

Castellbisbal.
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Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA)

Activitats del CSMA:

e Atencié ambulatoria individual

o Atencio a les families

e Atencié ambulatoria grupal i psicoeducacio

o Atencié domiciliaria

® Programa trastorn mental greu

e Programa de suport de salut mental a Atencié Primaria (PSP). Dirigit als usuaris dels Centres
d’Atencid Primaria de Salut de Rubi i Castellbisbal, és un programa compartit amb Atencié Primaria
(AP), Salut Mental i Addiccions amb I'objectiu de donar la millor resposta a les necessitats de la
poblacié, compartint la responsabilitat assistencial dels problemes de salut mental de la poblacié
de referéncia i millorant la capacitat de deteccid i d’intervencid a I'AP.

¢ Programa d’atencié especifica al trastorn psicotic incipient (PAE-TPI). Desenvolupar una
estrategia local de deteccid i avaluacié de la psicosis que permeti dotar al programa d’una
dimensié comunitaria,d’una deteccié primerenca de la psicosis, permeti reduir la demora en l'inici
del tractament i possibilitar una intervencié continua durant els periodes critics.

e Programa de salut mental perinatal (PSMP). Tenint en compte que el maneig dels trastorns
mentals durant el periode perinatal és significativament diferent a altres moments, per la
naturalesa mateixa del periode vital en qué esta la dona i per I'impacte que té i/o tindra en la dona
i en el nado, la psiquiatria perinatal avalua el risc/benefici associat al tractament amb psicofarmacs
durant 'embaras, el part i la lactancia, i la psicologia perinatal realitza la intervencié més adient al
trastorn present en la dona, aixi com en totes les arees afectades o amb risc d’afectacid
relacionada amb el periode d’embaras i/o postpart en qué es troba.

e Programa de suport individualitzat (PSI). Es una estratégia d’intervencié assistencial, dirigida a

persones amb trastorn mental sever amb dificultats de vinculacié als serveis sanitaris i/o socials.

El Programa de suport de salut mental a Atencié Primaria (PSP) mereix una mencid especifica. Es tracta
d’un programa dut a terme pels professionals del CSMA i aproxima I’assisténcia especialitzada a I'entorn
més habitual del pacient, I'area basica de salut. Els seus objectius sén: aproximar I'atencié psiquiatrica i
psicologica especialitzada, millorar I'adequacié de la demanda, donar suport als professionals
d’assistencia primaria, agilitzar interconsultes, col-laborar en programes d’atencié conjunts i reduir la
llista d’espera. L'accés al CSMA es produeix per derivacié del metge de capcalera o des d’instancies

hospitalaries.

Rol del CSMA amb relacio a la violéncia masclista
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En cas que els/les professionals (psiquiatria, psicologia, infermeria, treball social o terapeuta
ocupacional) que intervenen amb la dona o el/la menor detectin indicadors de sospita de violéncia
masclista han de valorar si es tracta d’una situacié d’urgéncia o no.

Si es tracta d’una situacié d’urgéncia, s’ha de derivar a I'hospital de referencia per a la valoracid
i activacio del Protocol d’actuacié en cas de violéncia masclista. Paral-lelament, des de treball social
informaran serveis socials de la zona o d’altres serveis amb la finalitat de protegir la dona o el/la menor
(fiscalia, Mossos d’Esquadra, etc.).

Si es tracta d’una situacié no urgent, en la qual coexisteix una problematica de salut mental
amb una situacié de violéncia masclista, s’ha de fer un abordatge integral perd no especific. Es a dir, el
motiu d’atencid és el diagnostic de salut mental i el seu procés de tractament, la violéncia sera tinguda
en compte com una variable influent. En cas que no existeixi un diagnostic de salut mental i es tracti
exclusivament d’una situacié de violencia o bé en cas que I'element de major emergencia siguin les
dificultats d’afrontament de la situacié de violéncia masclista, des dels Serveis de Salut Mental
orientaran el cas als recursos especifics del territori (SIAD, serveis de psicologia infantil especialitzats,

etc.) per a I'abordatge especific de la violéncia.
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Centre d’Atencio i Seguiment de les Drogodependeéncies (CASD)

El CASD és un centre sanitari ambulatori public, d’accés directe i gratuit. S’adreca a persones dels
municipis de Rubi i Castellbisbal que tenen problemes amb I’alcohol i/o qualsevol altra droga, i als seus
familiars. S’accedeix al servei per iniciativa propia o impulsats per familiars o amics, per derivacié des de
I'atencié primaria (CAP) o hospitalaries, serveis socials, serveis de I’Administracié de justicia, Servei
d’Informacid i Atencié a les Dones, serveis educatius, EAP, programa Salut i Escola, etcétera. Les visites

es programen en hores convingudes i es prioritzen en funcié de la valoracié de la demanda.

Programa assistencial basic del CASD
e Entrevistes d’avaluacid, diagnostic i orientacié terapéutica.
e Tractaments de desintoxicacio i deshabituacié en regim ambulatori.
e Control i seguiment dels trastorns associats al trastorn addictiu.
e Intervencions i seguiments d’infermeria.
e Tractaments psicofarmacologics.
e  Tractaments psicoterapéutics individuals, de parella, familiars i grupals.
e Atencid i orientacio a les problematiques socials: aspectes formatius, laborals, legals i familiars.
e Programacio, derivacid i seguiment de tractaments en recursos residencials: comunitat

terapeutica, centres de dia,pisos assistits o centres sociosanitaris.

Programes especifics
e Programa de manteniment amb metadona.
e Programa d’atencio a joves i adolescents amb consums de substancies (conjuntament amb el

Centre de Salut Mental Infantojuvenil de Rubi i Castellbisbal).

Prevencio i treball comunitari
e Programes de formacid, suport i assessorament a professionals.

e Programes d’informacidé i sensibilitzacié a la poblacid general i a col-lectius especifics.

Rol del CASD amb relacio a la violéncia masclista
En cas que els/les professionals (psiquiatria, psicologia, infermeria, treball social o terapeuta
ocupacional) que intervenen amb la dona o el/la menor detectin indicadors de sospita de violéncia
masclista,valoraran si es tracta d’una situacié d’urgencia o no.

Si es tracta d’una situacid d’urgencia, cal derivar-la a I’'hospital de referencia per a la valoracié i
activacié del Protocol d’actuacido en cas de violéncia masclista. Paral-lelament, des de treball social
s’'informara serveis socials de la zona o altres serveis amb la finalitat de protegir la dona o el/la menor

(fiscalia, Mossos d’Esquadra, etc.).
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Si es tracta d’una situacié no urgent, en la qual coexisteix una problematica de salut mental
amb una situacié de violéncia masclista, es realitzara un abordatge integral pero no especific. Es a dir, el
motiu d’atencid és el diagnostic de salut mental, i en el seu procés de tractament, s’ha de tenir en
compte la violéncia com una variable influent. En cas que no existeixi un diagnostic de salut mental i es
tracti exclusivament d’una situacié de violéncia o bé en cas que I'element de major emergéncia siguin
les dificultats d’afrontament de la situacié de violéncia masclista, els Serveis de Salut Mental orientaran
el cas als recursos especifics del territori (SIAD, serveis de psicologia infantil especialitzats, etc.) per a

I'abordatge especific de la violencia.
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Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria (SRC)

El Servei de Rehabilitacid Comunitaria és un servei sanitari especialitzat en la rehabilitacid psicosocial i
reinsercié comunitaria orientat a la recuperacié de persones de més de setze anys que pateixen un
trastorn mental greu i son ateses als serveis de salut mental ambulatoria del territori.

Ofereix atencié individualitzada a través de diversos programes (programa funcional d’activitats
rehabilitadores, atencié a families, insercié comunitaria, programa Llarga Experiéncia i programa Jove i
Psicosi Incipient), intervenint de manera coordinada amb els recursos comunitaris i altres recursos de

referéncia de la xarxa de salut mental en el procés de recuperacio dels usuaris/aries.

Rol del SRC amb relacié a la violéncia masclista

En cas que els/les professionals (de psiquiatria, psicologia, infermeria, treball social o terapia
ocupacional) que intervenen amb la dona o el/la menor detectin indicadors de sospita de violéncia
masclista, valoraran si es tracta d’una situacié d’urgencia o no.

Si es tracta d’una situacié d’urgencia, s’ha de derivar a I'hospital de referéncia per a la valoracié
i activacio del Protocol d’actuacié en cas de violéncia masclista. Paral-lelament, des de treball social
s’informara serveis socials de la zona o altres serveis amb la finalitat de protegir la dona o el/la menor
(fiscalia, Mossos d’Esquadra, etc.).

Si es tracta d’una situacié no urgent, en la qual coexisteix una problematica de salut mental
amb una situacié de violéncia masclista, es realitzara un abordatge integral perod no especific. Es a dir, el
motiu d’atencié és el diagnostic de salut mental,i en el seu procés de tractament, s’ha de tenir en
compte la violéncia com una variable influent. En cas que no existeixi un diagnostic de salut mental i es
tracti exclusivament d’una situacié de violencia o bé en cas que I'element de major emergéencia siguin
les dificultats d’afrontament de la situacié de violéncia masclista, els Serveis de Salut Mental orientaran
el cas als recursos especifics del territori (SIAD, serveis de psicologia infantil especialitzats, etc.) per a

I'abordatge especific de la violencia.
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7.4.SERVEIS ESPECIALITZATS D’ATENCIO A LA INFANCIA

Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSM1J)

El programa assistencial basic del CSMIJ a Rubi i Castellbisbal pretén assolir els objectius segiients:

Oferir assisténcia multidisciplinaria (psicologica i/o psiquiatrica, infermeria, treball social) en
funciod de les necessitats dels nens/es i adolescents.

Oferir diverses modalitats de tractament per donar resposta a les necessitats dels nens/es i
adolescents, aixi com de les seves families o tutors/ores legals.

Tenir en compte les coordinacions i derivacions que requereixi cada cas, amb altres serveis de

la xarxa i serveis d’atencid a la infancia.

Programes especifics

Programa d’atencié especifica als trastorns mentals greus (TMG) en els infants i els
adolescents:atencid a la poblacid infantil i juvenil que presenta un TMG incloent la deteccid,
I'assisténcia i la rehabilitacid.

Programa de Suport a I’Educacié Especial (PSEE):atencié als alumnes de I'Escola d’educacio
especial Ca n’Oriol i de les Unitats de Suport en Educacié Especial que presentin trastorns
generalitzats del desenvolupament, psicosis i autisme.

Programa de Suport a I’Atencié Primaria de Salut (PSP):dirigit als usuaris dels Centres
d’Atencié Primaria de Salut de Rubi i Castellbisbal, és un programa compartit amb Atencio
Primaria (AP), Salut Mental i addiccions amb I'objectiu de donar la millor resposta a les
necessitats de la poblacio, compartint la responsabilitat assistencial dels problemes de salut
mental de la poblacid de referéncia i millorant la capacitat de deteccié i d’intervencid a I'AP.
Programa Salut i Escola (PSiE): donar suport a les infermeres del programa Salut i Escola
adrecat als adolescents de 3r i 4t d’ESO en la promocid d’habits saludables, en la prevencié i
deteccid de trastorns mentals i en la intervencid en els casos que necessitin una interconsulta o
derivacié al CSMIJ.

Programa adolescents i consums (compartit amb el Centre d’Atencié i Seguiment de
Drogodependéncies [CASD]): atencié dels adolescents amb trastorn mental i consum de toxics
a través de la unitat funcional CASD-CSMIJ.

Unitat funcional especialitzada en TEA:és un espai organitzatiu integrat per diversos dispositius
assistencials especialitzats. En el cas de Rubi, consta de dues psicologues del CDIAP, un
psicopedagog de I'EAP, un treballador social del CSMIJ, dues psicologues i un psiquiatre del
CSMLJ.

Programa d’Atencié Especifica al Trastorn Psicotic Incipient (PAE-TPI):desenvolupar una

estrategia local de deteccié i avaluacié de la psicosis que permeti dotar al programa d’una
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dimensié comunitaria,d’una deteccidé primerenca de la psicosis, permeti reduir la demora en
I'inicio del tractament i possibilitar una intervencid continua durant els periodes critics.

e Programa de suport i assessorament a les residencies de la DGAIA:el departament de
Benestar Social i el Departament de Sanitat i Seguretat Social van considerar necessari signar un
conveni interdepartamental per establir un programa de col-laboracié entre residencies de la
Direccié General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA) i entitats de la xarxa d’atencid
psiquiatrica i salut mental. Es tracta del risc social que implica que un nen o adolescent
convisqui en un medi familiar en el que hi ha maltractament, i per un altra es tracta de les
marques que aquesta situacié de desemparament pugui deixar en els subjectes i com a
conseqliéncia pugui manifestar-se en simptomes o trastorns mentals. La hipotesi de la
col-laboracié propiciada per aquest conveni és que hi ha una articulacié possible entre la
problematica social i els trastorns que es presenten en salut mental. Per aquest motiu,el
conveni esmentat té com un objectiu millorar la prevencid i I'assisténcia als nens i adolescents

tutelats que pateixen trastorns mentals o amb risc de patir-los.

Rol del CSMIJ amb relacié a la violéncia masclista

En cas que els/les professionals (psiquiatria, psicologia, infermeria, treball social o terapeuta
ocupacional) que intervenen amb la dona o el/la menor detectin indicadors de sospita de violéncia
masclista realitzaran la valoracié de si es tracta d’una situacié d’urgencia o no.

Si es tracta d’una situacié d’urgencia, es derivara a I’hospital de referéncia per a la valoracid i
activacié del Protocol d’actuacio en cas de violéncia masclista. Paral-lelament, des de treball social
informaran a serveis socials de la zona o d’altres serveis amb la finalitat de protegir la dona o al/a la
menor (fiscalia, Mossos d’Esquadra, etc.).

Si es tracta d’una situacié no urgent, en la qual coexisteix una problematica de salut mental
amb una situaci6 de violéncia masclista, es realitzara un abordatge integral pero no especific. Es a dir, el
motiu d’atencid sera el diagnostic de salut mental i el seu procés de tractament, la violéncia sera tinguda
en compte com una variable influent. En cas que no existeixi un diagnostic de salut mental i es tracti
exclusivament d’una situacid de violencia o bé en cas que I'element de major emergencia siguin les
dificultats d’afrontament de la situacié de violeéncia masclista, des dels Serveis de Salut Mental
orientaran el cas als recursos especifics del territori (SIAD, serveis de psicologia infantil especialitzats,

etc.) per a I'abordatge especific de la violéncia.
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Servei Técnic de Punt de Trobada (Creu Roja)

| SERVEI TECNIC DE PUNT DE TROBADA. CREU ROJA |

PREVENCIO *  Treballen xarxa: participacid en els protocols i circuits municipals.

DETECCIO

ATENCIO

lutjat/ DGAIA Jutjat

Dona derivada per part del Jutjat separacié o divorci Dona derivada per part del jutjat amb I'Ordre
contenciés o Dona derivada per part de DGAIA que d Allunyament atorgada i determinat un régim de
determinen régim de visites a través del STPT. visites a favor dels/ de les menors al STPT.

¥

Es detecten indicadors de sospita de VM. ‘

A
Coordinacid / Técnigues |

P W
’ Acallicla, orientacid i infarmacid dels serveis, | Execucic del ragim de visites establert S'oficien al jutjat
| encas que la dona manifesti voluntat de trehall | judicialment, emmarcada en la normativa i aquelles situacions
H respecte ala VM i/e demani orientacié sobrela | regulacio propia del STPTiamb la proteceis de la [ de risc pals/les
} dendncia. l infancia com a eix central. meners per a
A ! I'activaci6 dels
serveis competents.
1
1
1
1
1
1
1
i
"""""""""""""" /B et
o ;
T i
h 4 A 4
SIAD: Massos d'Esguadra: Serveis Sacials:
Servei Psicologic En cas que la dona En cas que la dona presenti
Servei Juridic vulgui interposar dificultats socioecondmiques
dentincia. ifo menors en risc.

Es un recurs gratuit destinat a atendre i prevenir, en un lloc neutral i transitori i en preséncia de personal

qualificat, la problematica que sorgeix en els processos de conflictivitat familiar i, en concret, en el

complim

ent del regim de visites dels fills i filles establert per als suposits de separacié o divorci dels

progenitors o per al suposit d’exercici de la tutela per part de I’Administracié publica, amb la finalitat

d’assegu

rar la proteccio del menor. Amb caracter general, el temps maxim d’utilitzacio és de 12 mesos,

prorrogables a 18.Els seus objectius dels STPT sén:

Facilitar la trobada dels infants amb el progenitor no custodi o amb altres familiars en un espai
adient.

Afavorir que les visites o el moment del lliurament i la recollida dels infants es desenvolupi en
un entorn de proteccid.

Preservar la vinculacié dels infants amb els seus progenitors o altres familiars.

Tractar d’evitar la irrupcid de la conflictivitat familiar durant les visites o, en cas que es doni,

pal-liar-ne les conseqliéncies.

Les visites poden ser de dos tipus:

Servei d’estades: les visites entre els infants i els seus familiars es desenvolupen a les
instal-lacions del STPT, amb supervisid professional i sense possibilitat de sortir amb els menors

fora del servei. La seva durada maxima és de dues hores setmanals.
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e Intercanvis: es fa el lliurament i la recollida dels infants a les dependéncies del STPT, amb
supervisio professional, i sense permaneéncia al servei. L'accés al servei el determina el jutjat o
I’Administracié, que sol-liciten a la Secretaria de Familia I'assignacid del STPT més proxim al

domicili dels infants.

L’activitat dels serveis técnics de punt de trobada estan regulats pel Decret 357/2011, de 21 de juny,

dels serveis técnics de punt de trobada.

Rol del Servei Técnic de Punt de Trobada amb relacié a la violéncia masclista
Els serveis tecnics de punt de trobada formen part de la Xarxa d’atencié i recuperacio integral per a les
dones en situacions de violencia masclista. Ocupen un lloc preeminent en la proteccié dels menors que
viuen en nuclis convivencials en qué s’exerceix violéncia masclista.

Normalment, els casos que els son derivats ja vénen tipificats i diagnosticats. No obstant aixo,
en cas que detectin una situacié de VM, informen la dona dels serveis: Mossos d’Esquadra i SIAD (només
si la dona té voluntat de treball). No registren en base de dades les dones que pateixen violéncia, si no

estan tipificades per I'organisme derivador (jutjat principalment).
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Equip d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia (EAIA) del Vallés Occidental

EAIA VALLES OCCIDENTAL

*  Grups d'adolescents: es treballen aspectes emocionals i relacionals en general, entre els guals les relacions abusives.

¢ Grups d'habilitats parentals pares/mares: foment del tracte adeguat i no violent entre els progenitors.

*  Educadors/es socials treballen al domicili per fomentar les habilitats parentals i prevenir relacions violentes entre els seus
membres.

*  Serveide Terapia Familiar {pels casos que no VM),

* Treball en xarxa: participacio en els protocols i circuits municipals.

PREVENCIO

Familia derivada per part de Serveis Socials | ramilia denivada per via de DGALA a instancies del
jutjas/ fisealia o dentincia polizial

DETECCIO |

]

| e detecten indicadors de socpira de VM en la dona. |

l

I Ticnigues (fase estudi- fase seguiment) |

Treball de consdencdacid sobre la violencia
-Orientacld | infarmacid dels serveis, en cas quela
dona manifesti voluntat de treball respecte ala Vi
if'o demani orientacid sobre la dendncia.

ATENCIO : mpemme- -

S

P PR

SIAD: Muossos d'Esquadra:
Servei Psicolbgic En cas que la dona

Servel Jurldic vulgui InTerposar
dendincia.

Els equips d’atencio a la infancia i I'adolescéncia (EAIA) estan integrats per diferents professionals dels
ambits de la psicologia, la pedagogia, el treball social i I'educacio social, distribuits territorialment.

L'EAIA rep els casos en situacié de desemparament o en risc d’estar-hi que detecten els serveis
socials basics i/o altres serveis de territori. També rep els casos de la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i 'Adolescencia de casos que es detecten a través d’instancies policials o d’altres mitjans de
deteccié com pot ser el telefon d’infancia respon. Fa el diagnostic, la valoracié dels infants i del seu
entorn sociofamiliar i proposa les mesures més adequades per a cada cas. Elabora plans de millora per a
I'infant i la seva familia, fa el seguiment i el tractament un cop s’han aplicat les mesures proposades,
tant si estan en el nucli familiar com en un centre o en una familia d’acollida. Es el responsable de
coordinar els altres equips i serveis del seu territori que també intervinguin en I'atencié als infants en
desemparament, aixi com donar assessorament als serveis socials basics d’atencié social.

L'EAIA del Valles Occidental esta format per 24 professionals amb previsié d’ampliacié a
I'octubre del 2019 d’un técnic més. Es d’ambit comarcal i actua a 21 municipis de la comarca,
exceptuant els municipis de Sabadell i Terrassa que compten amb equips propis d’ambit municipal. El
Consell Comarcal del Vallés Occidental gestiona els recursos humans i materials necessaris per dur a
terme les funcions de I'EAIA.

Pel que fa a Rubi, hi ha dues tecniques a I’'equip d’estudi, dues técniques a I'equip de seguiment

i una educadora social als domicilis de les families ateses. Hi ha un equip de servei d’intervencié en
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familia extensa (SIFE) que atén les families acollidores i els infants/adolescents acollits, per a la gestid

d’aquest servei,hi ha dues figures técniques com a referents del municipi de Rubi.

Rol de 'EAIA amb relaci6 a la violéncia masclista

Quant a la prevencid, I'EAIA porta a terme una tasca preventiva amb adolescents i joves a través de la
programacié de tallers, els quals tracten sobre la gestiéd d’emocions i s’hi inclou el treball sobre les
relacions abusives. També organitzen grups d’habilitats parentals i marentals amb pares i mares en que
es treballa el tracte adequat i no violent.

Les situacions de violéncia masclista que atenen sén aquelles en qué els infants es troben en
risc de desemparament per la mare no protectora. Es a dir, existeix una situacié de violéncia masclista
perd la mare no proporciona I'entorn de seguretat i de cobertura de necessitats que les seves criatures
requereixen. Els casos en que la mare és protectora no seran atesos per I'EAIA, malgrat I'existencia de
violéncia masclista.

Durant els estudis i els seguiments també treballen la conscienciacié de possibles situacions de
violéncia que es poden donar en el si de les families, si les dones no les identifiquen. Quan les
identifiquen, deriven el cas al SIAD.

La DGAIA disposa d’un conveni amb la Fundacid Vicki Bernadet per atendre els casos d’abusos

sexuals. En els casos de violéncia masclista, no es deriva la familia a terapia familiar.
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CDIAP-DAPSI

CDIAP-DAPSI

PREVENCIO - Treballen xarxa: participacid en els circuits i protocols municipals.

Serveis socfals Pediatria Serveis Educatius

Familia que acudeix al Servei per iniciativa propia
DETECCIO Familia derivada per serveis de la xarxa.

| I
¥

Es detecten indicadors de sospita de VM en la dona. |

l

| Psicologues [ treballadora social | Atencié als infants que presenten dificultats o
B ": trastorns en el desenvolupament i prevenir les
! situaciens que els poden provocar, tenint en

H compte la maduracié organica i funcional,
1

1

1

-Orientacid i informacia dels serveis.
- Contacte previ amb els serveis derivants per comunicar la

dertvacid. I'estructura psicologica i mental i 'entorn
i relacional.
ATENCIO i
]
1
1
]
_____________________ -
i |
! ]
! 1
! 1
Y Y
SIAD: Servels Socials:
Servei Psicoldgic Existancia de menors a carrec

Servei Juridic en situacié de tisc ifo dificultats
sociceconomiques

A Catalunya, I'atencid precog és un servei social d’atencid especialitzada del Sistema catala de serveis
socials, que forma part de la Xarxa Basica de Serveis Socials d’Atencié Publica segons la Llei 4/1994, de
20 d’abril.

Aquest servei d’atencid precog es porta a terme als Centres de Desenvolupament Infantil i
d’Atencié Precog (CDIAP), I'activitat dels quals esta regulada pel Decret 261/2003, de 21 d’octubre, i
gue estan organitzats com a xarxa assistencial sectorialitzada i repartits per tot el territori de Catalunya.

El Centre de Desenvolupament Infantil i d’Atencié Precog és un servei que no esta subjecte a
contraprestacio economica de les persones i de les families que el rebin. Aquest servei és public i gratuit
i esta financat pel Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

El 1988 es va constituir la cooperativa DAPSI per poder optar a la gestié del CDIAP ubicat a Sant
Cugat i que atenia els infants de diverses poblacions properes: Cerdanyola, Ripollet, Montcada i Rubi. El
1993, DAPSI, en col-laboracié amb I’Ajuntament de Rubi, va obrir una seu al municipi per aproximar
I'atencid precoc a la poblacié de Rubi i Castellbisbal.

L’atencio precog és el conjunt d’intervencions assistencials i preventives adregades a la poblacié
infantil de zero a sis anys, a la familia i a I'entorn natural on es desenvolupen. L'objectiu del servei
d’atencié precog és detectar i atendre, al més aviat possible, els infants que presenten dificultats o
trastorns en el desenvolupament i prevenir les situacions que els poden provocar. Els criteris d’atencié

segueixen el model bio-psico-social, ja que el desenvolupament dels infants se sustenta en un equilibri
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d’acord amb la maduracié organica i funcional,l’estructura psicologica i mental i I’entorn relacional que
els fa Unics com a subjectes. Les activitats principals que les families hi poden trobar son:
e Primera visita d’acollida per als pares o tutors on se’ls informa sobre el funcionament del servei
i es recull el motiu de la seva consulta.
e Sessions diagnostiques on es fa una valoracié neurologica, psicologica, motriu i evolutiva de
I'infant i una valoracié de les competéncies relacionals del seu entorn natural (familia i escola).
e Tractaments terapéutics multidisciplinaris en sessions conjuntes amb l'infant i pares.
e Tractaments terapéutics en grup.
e  Entrevistes de suport psicologic i d’assessorament a la familia.
e  Seguiment neuropediatric, psicologic i social al llarg del tractament.
e Orientacid i assessorament a |'escola bressol i a I'escola infantil.

e Coordinacio amb els serveis pediatrics i amb els especialistes de diferents ambits medics.

Els pares, mares o tutors poden sol-licitar visita per iniciativa propia. Habitualment, pero, sén els serveis
pediatrics, escolars o socials els que deriven la familia al CDIAP i li faciliten el full de derivacié que cal

entregar en la primera visita.

Rol del CDIAP-DAPSI amb relacio a la violéncia masclista

En cas que els/les professionals (treball social i psicologia) que intervenen amb la criatura detectin
indicadors de sospita de violencia masclista, han de citar la mare per tal de realitzar una acollida,
orientacid i informacié de serveis. El treball amb la familia i I'infant gira entorn de les dificultats o

trastorns en el desenvolupament, i la prevencio de les situacions que les poden provocar.
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8. ACTUACIO ESPECIFICA PER AMBITS

En aquest apartat, es defineix, contextualitza i concreta el tipus d’intervencid respecte als diferents
ambits en que es pot produir la violeéncia masclista.

Respecte a I'ambit de parella, 'ambit familiar i les agressions sexuals en I'ambit comunitari,
atesa I'experiencia i bagatge dels diferents agents de la xarxa de Rubi, es poden concretar les diferents
accions que es porten a terme en els diferents nivells d’intervencié.

En canvi, en els ambits laboral i sociocomunitari, la resposta que es donava des de la xarxa de
recursos de Rubi es basava en els protocols genérics existents i es responia més a les necessitats
concretes del cas que a la planificacid i organitzacid sistematitzada. Per tant, la finalitat d’aquest
PrRoOTOCOL és establir una definicié de la violeéncia en aquests ambits i també poder aportar unes primeres

recomanacions i organitzacid de la resposta dels diferents equips respecte a aquestes casuistiques.
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8.1 AMBIT PARELLA
AMBIT PARELLA
Tots els serveis
Dona, adolescent o nena que pateix VM en I'ambit parella
r————— e ————
Acollida, valoracid | derivacid:
DETECCIO
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"
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' '
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' '
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= SRR | Mosos csquner-potciaoens | |
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........................ = Psicologia del seu nucli convivencial. : acofpanyament et protecdlds
ncié | acompanyament Infantil * Tramitacid de recursos 1 g
'
1
'
'
i
1
1

s Informacié sobre l'estat de les

1
1
'
ATENCIO Pautes d'autoproteccid. - =:Orlentacld- formathva ):vinciladg 2 mesures penals | penitenclaries de
ATENPRO. I servels de la xarxa howie
1 e -
» Orfentacié i informaci de drets. ! * Acompanyament socloeducativ -+ . ____!}
® Procés d’acompanyament A s e e e
psicologic. '
Assessorament juridic -
i
EAIA
{s els menors presenten indicadors de risc)
- Serveis sanitaris, en cas de coexistir VM amb altres problematiques de salut. Casa urgéncies: si la dona vol
- MMEE-PL: si la dona vol interposar dendncia. marxar del domicili i risc elevat.
- Serveis Socials: sila dona té problematiques socioecondmiques o fills/es a

carrec
- Col. Advocacia: Tramit Mes. Civils

La violéncia en I'ambit de la parella consisteix en la violencia fisica, psicologica, sexual o economica
exercida contra una dona i perpetrada per ’home que n’és o n’ha estat el conjuge o per la persona que
hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

La victimitzacidé de les dones per violéncia masclista en I'ambit de parella esta recollida com a
violéncia de génere a la Llei organica 1/2004, que la concreta com: “tota violéncia que, com a
manifestacid de la discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les
dones, s’exerceix sobre aquestes per part d’aquells que siguin o hagin sigut els seus conjuges o de qui
estiguin o hagin estat lligats a elles per relacions similars d’afectivitat, encara que sense convivencia.
Aguesta violencia comprén tot acte de violéncia fisica i psicologica, incloses les agressions a la llibertat
sexual, les amenaces, les coaccions o la privacié arbitraria de llibertat.”

La violéncia masclista en I'ambit de la parella és la més freqlient i la més reconeguda i
treballada d’entre totes les violéncies contra les dones. Abans d’aprofundir en el procés de la violéncia
en la parella—convé recordar tota I'exposicié feta en I'apartat de fonamentacié teorica sobre el génere i
la seva construccié social—, a continuacié s’exposa la influéncia del macrosistema en la vivéncia del
vincle amords, i, finalment, el procés de la violéncia en la parella.

D’una banda, I'experieéncia amorosa és universal, pero la manera concreta en que s’estructura i
manifesta el vincle amords esta molt determinada per I'aspecte social, pels rols i els mites apresos.
Entre els mites assimilats destaquem:

e  Ellliurament total.

e  Ferdel'altre/a un ésser Unic i fonamental de I'existéncia.
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e Dependre de I'altre/a i adaptar-se a ell/a postergant el que és propi.

e Desesperar amb la idea que I'amant pugui deixar-nos.

e Idealitzar I'altra persona sense acceptar que té defectes.

e Fer-ho tot junts, pensar i gaudir de les mateixes coses, compartir-ho tot.

e Etcétera.

En aquest sentit, la socialitzacié masculina associa al vincle amorés la idea de separacid de I'altra part de
la parella i es reflecteix en expressions com que ella “és una pesada”, “que vol saber tot el que faig”, “tu
si que en saps” —si el noi surt amb més d’una noia. Mentre que la socialitzacié femenina associa al
vincle amords la idea de fusié amb I'altre i es reflecteix en expressions com “la vida sense ell no té
sentit”, “soc tota seva”, “és la meva mitja taronja”.

El model relacional se sustenta i refor¢a a través dels agents enculturitzadors: novel-les, séries
televisives, pel-licules que transmeten el procés que segueix una parella basada en I'amor romantic:
conquesta, amor enlluernador, lliurament apassionat interromput per terribles infortunis, malentesos,
obstacles de tota mena, impediments gravissims, i, després de grans sacrificis i transformacions, el final
felig, on tot s’aclareix i s’encamina vers una felicitat gloriosa.

Aquests topics associats a 'amor romantic ens generen una serie d’expectatives irreals i ens
inculquen un prototipus de relacid. La dona adopta I'amor com a projecte vital prioritari capag de donar
sentit, omplir i vertebrar la seva existéncia fins al punt de suportar-ho tot “en nom de I'amor”
(humiliacions, faltes de respecte, limitacions a la llibertat, xantatges i imposicions, etc.), mentre que
I’home utilitza aquest model romantic com a mitja de control i de domini sobre la dona, i és aquest
mateix discurs el que li dona permis per fer-ho. En conseqliéncia, aquesta estructuracid i manifestacio
del vincle amords acaba sent un dels elements actius de perpetuacio de la violéncia:

1. Pel lloc desigual i desequilibrat entre I’home i la dona.
2. Perqué promou la dependencia i la limitacidé personal, enlloc de la llibertat, la individualitat i

I’autoresponsabilitat amb la propia vida juntament amb la compatibilitat de I'espai personal amb

el de parella.

D’altra banda, per descriure el procés de la violencia en la parella se sol utilitzar majoritariament el
model del cicle de la violencia. Seguint els estudis de Walker, la violéncia se sol presentar en forma de
cicle, amb les fases seglients:
e Fase d’acumulacié de la tensio
Es caracteritza per la tensid que pateix I'agressor i que pot estar provocada per elements
externs a la relacié: situacions individuals d’estres, de frustracio, d’experiéncies viscudes en les
respectives families d’origen respecte a les formes de resoldre els conflictes, etc. La dona
intenta controlar aquesta situacid fent tot el possible perque ell no descarregui la tensié en
forma de violéncia contra ella. Aixi creu que pot evitar I'explosid, tot i que I'agressié no depen

d’ella, sind d’ell. Es donen episodis de tensid i amenaces, saturats d’ansietat i hostilitat.
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e Fase d’esclat de la violéncia
Es produeix una agressid focalitzada vers la dona tot i que també poden ser agredits els/les
fills/es, persones grans, etc. Inclou I'explosio de les hostilitats latents en la fase anterior.

e Fase de la lluna de mel o de manipulacié emocional
Aquesta fase actua sobre la dona com un element de reforg en el manteniment de la situacio,
ja que I'home li fa creure que realment ell canviara. Alhora aquest involucra la dona en I'acte
abusiu, fent que ella se senti també culpable de I'incident. D’altra banda, ’home queda reforgat
en la seva conducta, ates que ell mateix no la vol identificar com a violenta i el perdd o la por
de la dona li permeten no qliestionar-se les seves accions. Aquest estadi es caracteritza per les

expressions de penediment, les disculpes, els regals i les promeses d’un futur diferent i felig.

Els cicles es van repetint en una espiral, perque la violencia exercida s’agreuja i s’intensifica,i perque, en
conseqliéncia, la dona va veient més afectades les seves capacitats de reaccié i d’afrontament.

Addicionalment, Leonor Cantera, en el llibre Te pego porque te quiero. La violencia en la pareja,
proposa sortir de la dimensié relacional i afegir la dimensié macrosocial en I'explicacié del fenomen de
la violéncia. Utilitza la metafora de I'efecte embut. La imatge de 'embut permet representar la forga i la
direccié d’'un moviment de dalt cap a baix i de fora cap a dins, el de la violencia que el macrosistema
sociocultural (patriarcal) genera i reprodueix i que s’arremolina cap a la sortida inferior de I'embut
(nivell microsocial i interpersonal) presentant-s’hi amb tota la seva forga i amb la seva aparencga de
normalitat i naturalitat. La violencia envers les dones en la parella és un reflex i una condensacié d’una
violéncia macrosocial preexistent a la que es dona en la parella i independent d’aquesta.

Els mites sobre la violéncia envers les dones compleixen funcions molt importants: minimitzar
el problema, culpabilitzar les dones o justificar els homes agressors, per exemple. Alguns exemples de
mites sén:“un home no maltracta perqué si, alguna cosa deu haver fet ella per provocar-lo”,
“maltractadors i victimes sén persones d’escassa cultura, baix nivell d’estudis i classe social
desfavorida”, “els maltractadors sén malalts mentals o tenen algun tipus d’addiccié”, “el maltractador
ha tingut una infancia dificil, va ser maltractat;en realitat, no en té la culpa”, “elles també maltracten els
homes i ho fan en la mateixa mesura o més”, “les victimes de violéncia de genere sén dones debils i
passives que no fan res per sortir de la situacid i no saben el que volen”.

Diferents estudis han evidenciat que aquesta violencia cap a les dones exercida per les seves
parelles o exparelles presenta alguns trets caracteristics que cal tenir en compte:

e Els episodis de violencia tenen un inici primerenc; comencen amb la convivéncia, durant
I’embaras o amb el naixement dels/de les fills/filles.

¢ La cronicitat de la violéncia: sovint les dones demanen ajut després d’una llarga evolucio de les
agressions. L'assiduitat de les agressions fa que es converteixin en un patré de relacié dificil de
trencar.

e Les estratégies de les dones enfront d’aquesta violéncia pretenen evitar les agressions, i moltes

de les accions que duen a terme (dendncia, fugida, peticié d’ajuda, etc.) tenen com a objectiu, en
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molts casos, canviar la conducta de I’agressor, que és, en realitat, un objectiu inabastable per a
les dones.

eles repercussions de la violencia en les dones afectades impliquen un ampli ventall de
manifestacions en el pla psiquic, com la indefensié apresa i la sindrome d’estres posttraumatic,
caracteritzades per trastorns d’ansietat, depressid, disminucid de l'autoestima, passivitat,
disminucié de la capacitat de control sobre les seves vides, o reexperimentacid dels successos

traumatics, associats a sentiments de culpa i vergonya.

Quant a la salut fisica, els efectes de la violéncia es presenten d’una manera molt variable, des de les
contusions a les lesions croniques, fins arribar a I'assassinat. També cal considerar les conseqliéncies
sobre la salut dels fills i filles que presencien les agressions cap a la mare i/o que també sén

agredits/ides.

CONSEQUENCIES DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

Es recomana la bateria d’indicadors de violencia extreta del programa Daphne, els indicadors dels
efectes de la violencia de genere (Gender Violence Effects Indicators; GVEI), perque és una de les millors
pautes que reflecteix els efectes especifics i multidimensionals que la violéncia masclista provoca sobre
la vida de les dones, i perque estan definits a partir de les experiencies subjectives de les dones que han

patit o pateixen violeéncia masclista.

DETECCIO
En aquesta primera deteccid, perque la dona que pateix violéncia pugui fer sentir la seva veu, és
important que la resposta professional sigui acollidora, d’escolta activa, empatica i que eviti qualsevol
judici. Es fonamental treballar amb mesura i equilibri: entre el posicionament de rebuig professional
respecte a la violéncia i el que la dona verbalitza que necessita o esta preparada per assumir en el
moment que demana ajuda. En funcié dels senyals que la dona ofereix, es pot transmetre la no
normalitat ni naturalitat de la seva situacio, introduir reflexions sobre el rol de la dona i el rol de I’'home
en la parella i també es pot expressar la percepcié de perill i de necessitat d’actuacié que valora el/la
professional. En el mateix espai o en diferents espais amb ella, es treballara la derivacié al SIAD o a
serveis socials, si existeix risc d’exclusio social i menors vulnerables.

En cas que el risc sigui imminent i la dona vulgui interposar una denuncia, se la derivara als
Mossos d’Esquadra i/o policia local. Amb la imminéncia del risc, cal activar el circuit d’urgéncies. En
funcié de I'estat de la dona i del nivell de dany en els seus recursos personals, es valorara si la dona pot
acudir per iniciativa propia als serveis o bé requereix que el servei que ho detecta contacti amb el SIAD
per concertar dia i hora de visita, i aixi facilitar-li 'accés. En casos de gran vulnerabilitat, la dona pot

necessitar ser acompanyada per la professional que detecta.

ATENCIO | RECUPERACIO
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A la xarxa de Rubi, I'atencié i la recuperacié de la dona que pateix violencia masclista en I'ambit de la
parella es pot dur a terme a diverses mans, amb la participacié de diferents serveis de la xarxa. En la
majoria dels casos és una tasca compartida entre els diferents equips.

El SIAD s’encarrega de I'acompanyament de la dona en les seqiieles psicologiques i socials
existents. També se la pot assessorar en l'aspecte juridic per tal que pugui prendre una decisid
informada, i treballar amb ella les pautes d’autoproteccio, i, en cas de risc, es pot tramitar el dispositiu
de teleassistencia ATENPRO per incrementar la seva seguretat i disminuir el condicionament per
funcionar lliurement en la seva quotidianitat.

Si al llarg del procés en el SIAD, es produeixen situacions d’emergéncia, es pot activar el circuit
d’urgéncies i aleshores es disposa de competéncies en activar la Casa d’Urgencies. En cas que la dona
vulgui emprendre mesures de caracter civil, se la pot derivar a I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Terrassa.
En cas que coexisteixin problematiques de salut fisica i/o mental amb les seqiieles propies de la
violéncia masclista, es pot dirigir la dona als serveis de salut (CAP) i als serveis de salut mental. Si existeix
patiment especific en els fills/es menors, es pot oferir a la dona el Servei de Psicologia Infantil del SIAD, i,
en cas que els menors tinguin un diagnostic psicopatologic, se la dirigira a demanar hora al CSMIJ. En cas
de necessitats socioeconomiques i/o risc d’exclusid social, es pot efectuar la derivacio als serveis socials
perque elaborin amb ella un pla socioeducatiu i valorin la conveniéncia de tramitar serveis de la seva
cartera.

La derivacio a serveis socials des del servei que detecta ve justificada per I'existéncia de menors
vulnerables que estan patint de la situacié de violéncia i/o que la familia es trobi en risc d’exclusié social.
Des dels serveis socials, es valora la situacié de la dona i de llurs fills/es. Després d’aquesta primera
valoracid, s’estableix un pla de treball amb un enfocament socioeducatiu, la prestacié de serveis,
prestacions economiques o prestacions tecnologiques. Si, al llarg del procés, es manté i s’agreuja la
posicié de vulnerabilitat dels menors en el nucli familiar, poen activar 'EAIA perqué emprengui les
mesures protectores necessaries. D’altra banda, si al llarg del procés sobrevé una situacié d’emergencia,
també disposen de competéncies per activar el recurs municipal de la Casa d’Urgéencies.

Des del GAV de Mossos, es fa un seguiment de la situacié de les dones, tant les que han
interposat una denuncia com de les que han acudit a comissaria per sol-licitar informacio. El tipus, la
frequencia i la durada del seguiment varia en funcié de si s’ha interposat o no una denuncia, del risc

percebut i/o mesurat en el QVRP i també de la resposta que la dona ofereixi.
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8.2 AMBIT FAMILIA
L'article 5 de la Llei 5/2008 defineix els diferents ambits de la violéncia masclista. Aixi doncs, I"ambit
familiar consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicologica o economica exercida contra les dones i les
menors d’edat en el si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc de les
relacions afectives i dels lligams de I’entorn familiar. No s’hi inclou la violéncia exercida en I'ambit de la
parella, definida en el primer apartat anterior.

La victimitzacié de les dones per violéncia masclista en I'ambit familiar esta recollida com a
violéncia domestica a I'article 173.2 del Codi penal espanyol. La violencia domeéstica es defineix com tota
la violéncia exercida en el nucli familiar, és a dir, el seu ambit s’estén a tot el cercle de persones que

conviuen.

Violéncia
Violéncia | E domestica
masclista | & (exercida en el nucli
(d'home a dona\ = familiar, tot el
cercle de persones
y que hi conviuen)

Per tant, tenint en compte la conceptualitzacié de la Llei catalana, les potencials victimes de la violéncia
masclista en I'ambit familiar sén:
e Les descendents, ascendents, germanes per naturalesa, adopcié o afinitat, propies o del
conjuge convivent, sempre que convisquin amb 'autor del delicte;
e Els menors o familiars incapacos que conviuen amb I'agressor o que estiguin subjectes a la
potestat, tutela, curatela, acolliment o guarda de fet del conjuge o convivent;
e La persona emparada en qualsevol altra relacié per la qual estigui integrada en el nucli de la

seva convivencia familiar de I'agressor.

Tradicionalment, a la nostra societat, dins de I'estructura familiar jerarquica actualment predominant,
els dos principals eixos de desequilibri els han constituit el genere i I'edat, i les principals victimes de la
violéncia dins la familia son les dones, els nens i nenes, i la gent gran.

La familia com a instituci6 s’ha considerat, historicament, un ambit privat en que el
comportament de les persones que la componen se situa fora del control social. Encara avui pot resultar
dificil acceptar que aquest és un dels grups socials en qué es donen més comportaments violents.

Els col-lectius de major vulnerabilitat en la violéncia masclista en I'ambit de la familia son les
filles i fills i la gent gran. Es per aquest motiu que tot seguit es concreten els protocols d’actuacié i els

documents operatius relatius a aquests col-lectius.
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1. Respecte a la infancia maltractada i en presumpta situacié de desemparament, cal tenir en compte:
- El Protocol d’actuacié local envers els infants maltractats i en presumpta situacié de
desemparament, elaborat per I’Ajuntament de Rubi el 2007.

- El Protocol per a I'abordatge de la violencia masclista en I'ambit de la salut a Catalunya.
Document operatiu de maltractament Infantojuvenil, elaborat pel Departament de Salut de la

Generalitat de Catalunya el desembre del 2010.

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), sobre la prevencié del maltractament infantil especifica que
“el maltractament o la vexacié dels menors d’edat inclou totes les formes de maltractament fisic i
emocional, abus sexual, manca d’atencidé o negligéncia, explotacié comercial o d’una altra indole, que
originin un dany real o potencial per a la salut de l'infant, la seva supervivéncia, desenvolupament o
dignitat, en el context d’una relacié de responsabilitat, confianca o poder”.

De la mateixa manera, la Societat Espanyola de Medicina de Familia i Comunitaria ha definit el
maltractament infantil com “tota accid, omissio o tracte negligent, no accidental, que priva I'infant dels
seus drets i el seu benestar, que amenaca o interfereix en el seu desenvolupament fisic, psiquic o social,
i que pot ser exercit per persones, institucions o la societat mateixa”.

El fet de ser testimoni de violéncia constitueix també una forma de maltractament. El
testimoniatge de situacions de violencia masclista en I'ambit familiar engloba diverses situacions, en les
quals el menor:

e Presencia la violéncia.

e Sent paraules o actes violents.

e Malgrat no haver presenciat directament aquest tipus de situacions, en pateix els efectes quan
es troba la mare trista o ferida.

e Veu l'arribada dels cossos de seguretat, etc.

Aixi, el fet d’exercir violéncia sobre alguna persona estimada pel menor es tradueix en un abus
emocional o psicologic sobre aquest i pot tenir conseqiiencies molt similars a les de I’exercici directe de
violéncia sobre el menor.

L’exposicid a la violéncia masclista en I'ambit domeéstic pot causar greus efectes negatius en la
infancia: problemes fisics —retard en el creixement, alteracions del son i I'alimentacio, disminucié de les
habilitats motores—, alteracions emocionals greus —ansietat, ira, depressid, autoestima baixa, trastorn
d’estrés posttraumatic—, certs problemes cognitius —retard en el llenguatge, afectacié en el rendiment
escolar—, nombrosos problemes de conducta —habilitats socials escasses, agressivitat, déficit d’atencié
o hiperactivitat, immaduresa, delingiiencia, consum de substancies addictives—, etc. Aixi, els menors
exposats a la violéncia en I'ambit domestic corren el risc de patir una série de problemes psicosocials,
fins i tot quan ells no sén propiament objecte de I'agressio fisica.

Per tant, ser testimoni d’una situacié de violéncia s’inclouria com una tipologia més de

maltractament. Les altres tipologies sén: maltractament fisic, negligéncia o abandonament,
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maltractament psicologic o emocional, maltractament prenatal, submissié quimica o farmacéutica,
maltractament institucional o I’explotacid laboral.

Tant en el Protocol d’actuacié com en el Document operatiu es concreten indicadors especifics
d’ajuda a la deteccid per part dels professionals. Es detallen indicadors en el menor, pero també
indicadors en els progenitors. Distingeixen dues situacions que activarien el circuit:

e Presumpte desemparament

e Situacions de probable maltractament d’atencié immediata

CIRCUIT D'ACTUACIO EN SITUACIONS DE PRESUMPTE DESEMPARAMENT

DETECCIO | COMUNICACIO | | NOTIFICACIO | DERIVACIO OFICIAL RECEPCIO, AVALUACIO |
PROPOSTA DE MESURA

AMEIT D'ATENCIO SOCIAL |

EDUCATIVA:

*  S585AP: 1" ACOLLIDA
+ SS5AP: SECTORS TERRITORIALS
»  CARITAS RUBI

AMBIT D'EDUCACIO:

« EAPRUBI
ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS
CEIP

SERVEIS SOCIALS D'ATENCIO PRIMARIA EAIA

m
2
z
2
2

CENTRES ESCOLARS PRIVATS (SSAP): SECTORS TERRITORIALS VALLES OCCIDENTAL
CONCERTATS

AMBIT D'ATENCIO SANITARIA | DE
SALUT:

*  ABS | CAP MUTUA

*  ABS || CAP ANTON DE BORJA
»  SERVEIDE SALUT PUBLICA

AMBIT D'ATENCIO PSICOLOGICA,
PSIQUIATRICA | PRECOG:

+ CDIAP DAPSI [

» CSMU PO
. CEMA

+« CAS

AMBIT POLIGIAC:

+ POLICIA LOCAL

+ MOSS0S D'ESQUADRA

DGAIA:

+ Dedaradit de desemparamenl

ALTRES SERVEIS | INSTITUCIONS Full dervacih rforme derivaci + Aplicacio de mesures de profeccio
— a SsAP 3 SSAP 8 EAA D]

Deteccid: és funcio i responsabilitat de tota la Xarxa de responsabilitat publica d’atencié a la infancia i a
I’adolescencia a Rubi, la deteccid, dins del seu ambit de treball, de totes les situacions on pugui existir un

presumpte desemparament. La valoracié es pot fer a partir dels indicis proposats, adaptats també en

funcio de I'ambit de treball de cada servei.

Comunicacio: és funcid i responsabilitat de tota la Xarxa de responsabilitat publica d’atencidé a la
infancia i a 'adolescéncia a Rubi la comunicacié d’aquestes situacions als Serveis Socials d’Atencid

Primaria de I’Ajuntament de Rubi, mitjancant el corresponent full de derivacid als SSAP.

Notificacio i derivacid: és funcié i responsabilitat dels Serveis Socials d’Atencié Primaria de I’Ajuntament
de Rubi la notificacié i derivacid oficials d’aquestes situacions a I'Equip d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia del Valles Occidental, després de valorar de cada situacié especifica i haver realitzat la

tasca assistencial i educativa que tenen encomanats per llei. Per a la derivacié formal cal emprar el
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corresponent informe de derivacié a 'EAIA. Cal fer-ne sempre una tercera copia per lliurar al/a la cap

dels SSAP per al registre central de dades.

Recepcid: és funcid i responsabilitat de I'Equip d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia del Vallés
Occidental la recepcio de les situacions esmentades per iniciar les tasques que li sén propies, és a dir,

I’estudi del cas, I'avaluacid i la proposta de mesura.

CIRCUIT D’ACTUACIO EN SITUACIONS DE PROBABLE MALTRACTAMENT D'ATENCIO IMMEDIATA *
DETECCIO | NOTIFICACIO RECEPCIO, DIAGNOSI | INTERVENCIO

AMBIT D' ATENCIO SOCIAL |
EDUCATIVA:

+  SSAP: 1% ACOLLIDA )
+  SSAP: SECTORS TERRITORIALS
+ CARITAS RUBI

AMBIT D'EDUCACIO;

ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS
CEIF 3
IES — — SERVEIS D'URGENCIES

EEE CA N'ORIOL . E
FETNE R e HOSPITALARIES DE REFERENCIA

CONCERTATS

DO

AMBIT D'ATENCIO SANITARIA | DE
SALUT:

+  ABS | CAP MUTUA
+  ABSIICAP ANTON DE BORJA
+ SERVEIDE SALUT POBLICA

AMBIT D'ATENCIC PSICOLOGICA,
PSIQUIATRICA | PRECOG:

+ CDIAF DAPSI - 3
- CSMU & JUTJAT DE GUARDIA O
* CSWMA = —> FISCALIA DE MENORS
AMBIT POLICIAC:

» POLICIA LOCAL

+  MOSSOS DESQUADRA

INDICIS FONAMENTATS DE

MALTRACTAMENT GREU DGAIA

h 4

h 4

ALTRES SERVEIS | INSTITUCIONS

— Full de
nolificacis [

"En anuestes situacions cal remedre’'ns genéricament al “Protocol mare d’actuacions en casos d'abusos sexuals | altres maltractaments greus a
menors. Document impulsat pel Sindic de Greuges de Catalunya", i al “Protocol d'actuacio clinicoassistencial de maltractaments aguts a la
Infancia” en el cas especific dels centres de salut.

19

Les situacions de probable maltractament que requereixen atencié immediata son les situacions més
excepcionals pero que comporten o poden suposar un perill greu i imminent per a I'infant i I'adolescent,
i que implicarien una atencié immediata des dels serveis competents en el diagnostic i en 'aplicacié de
mesures de proteccié immediates: els serveis d’urgéncies hospitalaries de referéncia, la Direccié General
d’Atencid a la Infancia i I’Adolescencia i el jutjat de guardia o la Fiscalia de Menors. Les actuacions i a qui

competeixen queden definides a continuacio:

Deteccid: és funcio i responsabilitat de tota la Xarxa de responsabilitat publica d’atencié a la infancia i a
I’'adolescencia a Rubi, la deteccid, dins del seu ambit de treball, de totes les situacions on pugui existir un

probable maltractament on sigui necessaria una atencid immediata dels dispositius competents. La

valoracié es pot fer a partir dels indicis proposats, adaptats també en funcié de I'ambit de treball de

cada servei.

Notificacio: és funcid i responsabilitat de tota la Xarxa de responsabilitat publica d’atencié a la infancia i

a I'adolescéncia a Rubi la notificacio oficial d’aquestes situacions als serveis i organismes competents en
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el diagnostic i en I'aplicacié de mesures de proteccid immediates: els serveis d’urgencies hospitalaries de
referéncia, la Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia, i el jutjat de guardia o la Fiscalia
de Menors. Per a aquesta notificacio oficial cal fer servir el corresponent full de notificacié de probable
maltractament infantil d’atencié immediata. Cal fer-ne sempre una tercera copia per lliurar-la al/a la cap

dels SSAP per al registre central de dades.

Acompanyament: és funcid i responsabilitat del servei o institucid que notifica acompanyar el/la menor
probablement maltractat/ada al servei o organisme competent on ha de ser atés. Els Serveis Socials
d’Atencié Primaria de I’Ajuntament de Rubi compartiran aquest acompanyament sempre que siguin
menors atesos al servei. En el cas i Unicament en el cas que I'acompanyament pugui suposar un perill
fisic per a la persona o persones que acompanyin el menor, es pot sol-licitar la presencia de la policia
local de Rubi (indistintament si 'acompanyament és dins o fora dels limits del municipi) o bé dels

Mossos d’Esquadra (quan I'acompanyament sigui fora dels limits municipals).

Recepcid: és funcid i responsabilitat dels serveis i organismes competents en el diagnostic i en I'aplicacio
de mesures de proteccié immediates, els serveis d’urgencies hospitalaries de referencia, la Direccid
General d’Atencid a la Infancia i I’Adolescencia, i el jutjat de guardia o la Fiscalia de Menors, la recepcié
de les situacions esmentades. Aquests serveis i organismes n’assumiran I'atencié a partir de I'arribada

del/de la menor per iniciar les funcions que sén propies de cada servei.

2. Respecte al maltractament a les persones grans cal tenir en compte el Protocol per a I'abordatge de
la violencia masclista en I'ambit de la salut a Catalunya. Document operatiu de maltractament a la gent
gran,elaborat pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya el desembre del 2010.

Segons la Declaracié de Toronto per a la Prevencié Global del Maltractament de la Gent Gran
(2002), el maltractament envers les persones grans es defineix com “I’accid Unica o repetida, o la manca
d’una resposta adequada, que causi danys o angoixa a una persona gran i que tingui lloc dins de
qualsevol relacié on existeixi una expectativa de confianga”(OMS, INPEA 2002).

El maltractament a les persones grans compren des d’accions violentes, com ara agressions
fisiques, sexuals i psiquiques, fins a conductes passives o d’omissid de I'atencid, com la negligencia, les
quals també repercuteixen negativament sobre el benestar de la persona. Les persones grans son
especialment vulnerables als abusos economics, és a dir, a I'Us inadequat dels seus fons i recursos per
part d’alguns membres de la familia o altres persones cuidadores (OMS, 2002). També s’inclourien en
formes de maltractament la vulneracié de drets (privar la persona gran dels drets basics que li
corresponen legalment com el dret a la intimitat, a la presa de decisions, etc.) i també I'obstinacio
diagnostica o terapeutica. L'obstinacié diagnostica consisteix en la realitzacié de proves diagnostiques
per augmentar el coneixement sobre la patologia o la situacid clinica d’una persona, sense preveure

necessariament que aquestes puguin revertir en un benefici posterior per a la persona. L'obstinacio
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terapeutica consisteix en I'Gs de mitjans desproporcionats per tal de perllongar artificialment la vida
biologica d’una persona amb una malaltia irreversible o terminal.

La deteccio del maltractament envers les persones grans, sigui exercit en I'ambit domiciliari o
bé en I'ambit institucional, pot tenir lloc per part de tots els professionals. Aixi mateix, la deteccié també
es pot produir a partir dels factors segiients:

o El reconeixement i I'expressido d’aquesta situacié per part de la persona gran usuaria de la
institucio.

e La comunicacié de la sospita o la deteccié de situacions de maltractament per part d’alguna
persona de la familia o de I'entorn proper de la persona gran.

e La comunicacid de la sospita o la deteccid de situacions de maltractament per part d’altres

professionals.

En el Protocol, es descriuen els indicadors per facilitar la deteccio per part dels professionals de la xarxa i
s’aporten pautes per a |'entrevista.

Quant al circuit d’actuacid, es proposa el diagrama d’actuacio en els serveis sanitaris per a una
intervencid coordinada en I'ambit de maltractament a la gent gran i la violéncia masclista envers dones

grans en |I'ambit domiciliari i en I'ambit institucional.
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En l'atencié a les persones grans en situacié de maltractament, i per tal d’oferir atencié integral,
seguiment i acompanyament, cal tenir en compte que el conjunt de professionals sempre ha de
mantenir una comunicacié i una coordinacié amb els diferents agents que poden intervenir en I'atencid,
el seguiment i la recuperacid. Els agents implicats en aquest procés sén els sanitaris, socials, judicials i
policials, entre d’altres. L’actuacid del conjunt de professionals és diferent en funcié de si la persona
gran es troba en situacid de perill o no. Aixi, i d’acord amb el document operatiu, es presenten unes
situacions per a les quals cal plantejar pautes d’actuacié diferents:
e  Persona gran en situacié de maltractament que no es troba en perill extrem.

e Persona gran en situacié de maltractament que es troba en perill extrem.

Quan la persona gran en situacié de maltractament no es troba en perill extrem, cal portar a terme

I’actuacio seglient:
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Cal fer una reflexié conjunta amb la persona gran de la situacio en la qual es troba. El professional ha de
crear un espai de confianga perquée la persona es pugui expressar, tot mostrant una actitud comprensiva
i empatica.
* En cas que la persona estigui incapacitada legalment, cal comunicar la situacié detectada a qui
n’exerceix la tutela. Si se sospita que la persona que exerceix la violéncia és el tutor de la
persona, cal sol-licitar una revisié de la tutela.
¢ Cal posar-se en contacte amb els familiars que es considerin oportuns per comunicar-los la

situacio detectada i implicar-los en la intervencio.

Treball de seguiment des del CAP de referéncia o des del servei que ha detectat la situacié, en
coordinacié amb els serveis socials basics:
» Atencié integral o interdisciplinaria.
¢ Valorar la competéncia de la persona gran per prendre decisions. Si es determina que la
persona gran no és competent, cal valorar la necessitat d’explorar les diferents alternatives que
I’ordenament ofereix per protegir els drets, com son les mesures cautelars. Es recomana dirigir-
se a un professional de I'ambit juridic, un notari o un advocat.
eTractament dels problemes fisics, psiquics i emocionals detectats en la persona i atenci6 a la
problematica social de la persona.
* Seguiment de la situacié de maltractament. Cal acompanyar la persona en I'afrontament de la
seva situacid i en la presa de decisions de manera empatica;plantejar i afavorir la presa de
decisions per iniciar canvis en la situacid;assegurar-se de la seva assisténcia ales visites de

seguiment, i prevenir o reduir les situacions de risc de maltractament.

Derivar la persona gran (amb el seu consentiment previ):
e Als recursos que es considerin necessaris(serveis juridics, recursos socials, recursos
municipals,etc.).
* En cas de violéncia masclista, cal facilitar a la dona el contacte amb els recursos de la xarxa
d’atencid a dones que pateixen violéncia masclista que s’estimin oportuns (SIAD), en funcié de la
situacid en qué es trobi, perd mai abans que I'equip sanitari hagi elaborat un pla de treball
interdisciplinari, hagi estudiat les circumstancies particulars de la dona i hagi valorat la idoneitat

de cada recurs.

Cal gestionar la cita del servei a qué es deriva i coordinar 'actuacid. EI CAP té I'obligacié legal de posar
en coneixement de l'autoritat judicial I'existéncia de lesions o d’altres simptomes davant de la
constatacié de violéncia, obligacid que es compleix mitjangant la notificacié al jutjat de I'informe de
lesions i I'informe medic. En cas que la persona no sigui competent o estigui incapacitada legalment, cal

tramitar al jutjat de guardia un comunicat en qué s’expliqui la situacio.
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En canvi, pel que fa ala persona gran en situacié de maltractament que es troba en perill
extrem, es realitzara I'actuacié seglient:
e Cal fer una reflexié conjunta amb la persona de la valoracié que es fa de la seva situacié, fer-la
conscient del perill i plantejar possibles estrategies perseguir.

e Cal activar els serveis d’atencié d’urgéncies (dispositius hospitalaris, sociosanitaris o socials), o
bé els serveis d’emergencies de la Xarxa d’atencid i recuperacid integral per a les dones en
situacions de violéncia masclista, si escau.

e Cal coneixer la situacié familiar i els recursos de qué disposa: Situacié dels seus fills o filles: on
son i com estan. Persones de suport amb qui compta (familiars, amistats, etc.). Documentacio i
diners que porta.

e Cal parlar amb la persona sobre la necessitat d’estar alerta i de crear un escenari de proteccio; i
sobre les mesures que cal tenir en compte en cas d’haver d’abandonar la llar de manera urgent.

e Sj es determina que la persona gran no és competent per prendre decisions, cal valorar la
necessitat de protegir-la amb les alternatives que preveu I'ordenament, conjuntament amb la

seva familia.

Finalment, des d’instancies mediques, cal emetre un informe de lesions i un informe meédic, i tramitar

al jutjat de guardia un comunicat en que s’expliqui la situacid.

3. Violencia filioparental (o ascendent)

| VIOLENCIA ASCENDENT
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{ = Orlentackd 1 Informacid de 1 » Orlentacié formativa | vinculacid 2 |
ATENCIO 1 drets. . Servei Psicologic | | serveis de la xarxa H
} * Proces d'acompanyament | | = Acompanyament socioeducatiu H
1 psicologic. Assessorament ! | EERS ST 4
i - C i v
1 Juridic. : ’
L bbbl bl 1 EAIA CsML
{si els meners d de o de p disgnostic psicopatologic)
risc)
PR ————
: Assessorament iinformacié i o| - Serveis sanitaris, en cas de coexistir VM amb altres problematiques de salut.
i d'altres serveis :—‘ "1 - MMEE-PL: si la dona vol interposar dentincia.
: : = - Col. Advocacia: Tramit Mes, Civils
Si es tracta de violéncia ascendent Si es tracta de violencia ascendent
(filioparental) i el fill de fins a 25 (filioparental) i el fill (major de 25
anvs) també vol ser tractat anvs) també vol ser tractat

Serveis especialitzats privats I CSMA

La violéencia ascendent o filioparental és la que exerceixen els fills i les filles contra els pares i les mares i
altres membres de la familia. Oriol Ginés, en I'article “Violencia ascendent: qué han de saber les

escoles?”, proposa observar el fenomen de la violéncia ascendent des d’una perspectiva relacional,
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tenint en compte el vincle afectiu i les relacions de poder, encabir la violencia com un intent de relacio,
entendre “per a que” s’utilitza i els significats que cada membre de la familia atorga a aquests fets.

Malgrat que es faci un abordatge individual, convé una mirada global, proposant intervencions
gue permetin canvis profunds en la forma en qué es vinculin mares, pares, fills i filles, incloent-hi a
vegades germans,germanes i la resta de la familia extensa. Aquesta mirada global implica explicitar
conflictes latents, promoure la diferenciacié entre el subsistema parental i el filial i reorganitzar les
relacions de poder d’'una manera coherent i sana que no faci mal a cap membre.

En el cas de la violéncia ascendent, no es disposa d’un protocol general, supramunicipal, en qué
sustentar la proposta d’actuacié per Rubi. Aixi, s’ha consensuat amb la xarxa de serveis una primera
proposta d’actuacié que es pot anar millorant en funcié dels resultats obtinguts al llarg del temps i de
I’'experiencia.

En cas que un dels serveis de la xarxa detecti una situacid de violéncia ascendent, ha de
diferenciar la resposta en funcié del nivell d’urgencia existent. Si hi ha un perill extrem per a la
integritat de la dona que la pateix i aquesta vol interposar una denuncia, cal activar el circuit
d’urgencies amb la intervencio dels cossos policials i les urgencies sanitaries per tal de poder efectuar la
dendncia pertinent i posar-ho en coneixement del jutjat.

Si no hi ha un risc imminent, el servei que detecta la situacié efectua una primera valoracié,
acollida i informacid de serveis amb la dona. La pot derivar a serveis socials i al SIAD. Des del SIAD, se li
oferiran pautes d’autoproteccid, orientacio i informacié de drets, es realitzara 'acompanyament de la
dona en les seqtieles psicologiques i socials existents. També se la pot assessorar a nivell juridic perque
pugui prendre una decisié informada. Des dels serveis socials, es valora la situacié de la dona i de llurs
fills/es. Després d’aquesta primera valoracid, s’estableix un pla de treball amb un enfocament
socioeducatiu, la prestacié de serveis, prestacions economiques o prestacions tecnologiques. Si, al llarg
del procés, es manté i s’agreuja la posicié de vulnerabilitat dels menors en el nucli familiar, poden
activar I'EAIA perque emprengui les mesures protectores necessaries.

En cas que, al llarg del procés de la dona, algun dels dos serveis valorés la possibilitat d'un
treball familiar per disposicid del fill que esta exercint la violencia, es pot derivar la familia a serveis
especialitzats en violencia ascendent. Aquests serveis especialitzats, d’'una banda, tenen una part
subvencionada, pero una altra part comporta que les usuaries facin un abonament, i, d’altra banda, no
s’ubiquen a la localitat de Rubi, aspectes que cal tenir en compte préviament a la derivacio.

Finalment, en cas que la dona vulgui emprendre mesures de caracter civil, se la pot derivar a
I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Terrassa. En cas que coexisteixin problematiques de salut fisica i/o
mental amb les seqiieles propies de la violencia masclista, es pot dirigir la dona als serveis de salut (CAP)
i als serveis de salut mental. Si existeix patiment especific en els fills/es menors, es pot oferir a la dona el
Servei de Psicologia Infantil del SIAD, i, en cas que els menors tinguin un diagnostic psicopatologic, se

I’ha d’adrecar a demanar hora al CSMIJ.
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8.3 AMBIT LABORAL

ASSETJAMENT SEXUAL

La Llei organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, introdueix un matis important a les

definicions anteriors. En I'article 7.1 diu: “Sense perjudici del que estableix el Codi penal, als efectes

d’aquesta llei constitueix assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa

sexual que tingui el proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, en

particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu”. Per tant, el fet que una conducta

sigui assetjament sexual o no passa per la voluntat de la persona assetjadora, sind que si el resultat és

atemptar contra la dignitat d’'una persona ja és constitutiu d’assetjament.

En la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, s’inscriu

I’'assetjament sexual en el marc de la violéncia en I'ambit laboral, tal com veiem a continuacio:

Article 5. Ambits de la violéncia masclista

Tercer. Violencia en I'ambit laboral:

b) Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’una
dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Llista de conductes que poden constituir assetjament sexual, que no és exclusiva ni limitadora pero que

serveix per orientar sobre alguns comportaments que sén considerats com a tal:

Comentaris sobre |'aparenca fisica o la condicio sexual de la treballadora.

Requeriments de favors sexuals, que condicionen la promocié o la permanéncia en el lloc de
treball.

Acudits, mirades o gestos ofensius.

Comunicacions (trucades telefoniques, correus electronics, etc.) de contingut sexual i de
caracter ofensiu.

Bromes sobre el sexe que resulten desagradables.

Us de material pornografic al centre de treball o d’imatges o fotografies de contingut sexual
explicit.

Contacte fisic deliberat i no sol-licitat o apropaments fisics no desitjats.

Preguntes sobre la vida intima d’una persona.

Tipus d’assetjament sexual

Xantatge sexual. Quan la negativa o la submissié d’una persona a aquesta conducta es fa
servir, implicitament o explicita, com a fonament d’una decisié que repercuteix en I'ocupacio.
Sén subjectes actius d’aquest tipus d’assetjament aquells que tinguin poder per decidir sobre la
relacié laboral, és a dir, qualsevol persona jerarquicament superior. Es produeix quan la
treballadora és requerida sexualment explicitament o implicita per 'empresari o un superior

jerarquic amb la promesa d’experimentar una millora, o I'amenaca de patir un empitjorament
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en les seves condicions i expectatives laborals, en funcié de si accepta o no el requeriment

formulat.

Assetjament ambiental. Quan el subjecte actiu de I'assetiament crea amb el seu
comportament un entorn laboral intimidatori, hostil o humiliant per a la persona que n’és
objecte, i, en determinades circumstancies, contraria al principi d’igualtat de tracte, sense que
aquesta contaminacio de I'ambient de treball suposi una repercussié negativa especifica en la
permanéncia a la feina o en les condicions laborals. Es subjecte actiu d’aquest tipus

d’assetjament qualsevol persona que treballi amb la persona objecte de la conducta.

Finalment, cal assenyalar que és suficient un unic acte, no cal la reiteracid.

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

Segons 'article 7 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,

complementat amb 'aprovacié de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes

de Catalunya, i la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,

constitueix assetjament per rad de sexe qualsevol comportament realitzat en funcid del sexe d’una

persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori,

degradant o ofensiu.

Destaquem els elements clau d’aquesta definicio:

Comportament no volgut per la persona que el rep.

Es relaciona amb el sexe d’una persona.

Entre les situacions que es poden considerar assetjament per rad de sexe es poden distingir aquells

atemptats contra la dignitat:

e D’una treballadora només pel fet de ser dona.

e D’una treballadora pel fet d’estar embarassada o per la seva maternitat.

e D’un treballador o d’una treballadora per motiu del seu genere (perque no exerceix el rol
que culturalment s’ha atribuit al seu sexe) o en I'exercici d’algun dret laboral previst per a
la conciliacio de la vida personal i la laboral.

e Que tingui I'objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat o de crear un entorn

intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Per exemple:

Actituds condescendents o paternalistes.
Actituds basades en el sexe i/o I'orientacié sexual de la persona treballadora.

Conductes discriminatories per rad de sexe.
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e Formes ofensives d’adregar-se a la persona.

e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d’'una persona per

rad del seu sexe.

e  Utilitzar humor sexista.

e Ignorar aportacions, comentaris o accions per rad de sexe.

e Aquesta classe d’assetjament també inclou actituds o comportaments fets sobre raons o

circumstancies que tinguin a veure amb el sexe, com el que es produeix per motiu de 'embaras

o la maternitat de les dones en relacié6 amb I'exercici d’algun dret laboral previst per a la

conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

Les accions s’han de portar a terme de forma continua i sistematica. La consideracié d’assetjament per

rad de sexe sempre exigeix una pauta de repeticié i acumulacio sistematica de conductes ofensives. En

resum, la diferéncia principal és que I'assetjament sexual té un component de caire sexual i

I'assetjament per rad de sexe té a veure amb discriminacions relacionades amb el fet de ser dona, sense

gue hi hagi el component sexual.

Conseqliéncies de I'assetjament sexual i per radé de sexe

Tipus

Exemples

Salut

Els traumes emocionals, I'ansietat, la depressid, els estats de nerviosisme, els
sentiments de desesperacié i d’indefensid, d’impotencia, de colera, d’aversio,
de fastic, de baixa autoestima...

Trastorns del son, mals de cap, problemes gastrointestinals, nausees,
hipertensio, ulceres...

Perspectives laborals

Majors obstacles de permanencia a la feina, en I'accés a I'ocupacid i en la
promocid.

Relacions afectives i
familiars

L’afectacié de la propia identitat, de I'autoestima, del propi cos i de la visio de
la sexualitat.

Afectaci6 de I'ambit
empresarial-
organitzacional

Repercuteix directament en la rendibilitat i la productivitat de I'empresa.
També pot provocar més sinistralitat.

Afectacio de I'ambit
economic, social i de
salut

Font de despesa en baixes laborals, despesa medica i farmaceutica, aixi com
font també de descens de productivitat economica i d’empobriment de la
societat.

FASES DE L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE A LA FEINA

En I'ambit laboral, la violencia també es produeix amb caracter ciclic. L’assetjament en I'ambit laboral

pot presentar les fases seglients:
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FASE 1: FACTORS PREVIS (SELECCIO DE LA PERSONA | APROXIMACIO)

La persona agressora detecta la persona que vol assetjar. Mitjangant
mecanismes d’aproximacié, comprensid, favoritisme o privilegis, crea un
entorn favorable envers aquesta persona, i genera un espai d’aparent
confianga que també és percebut per la resta de persones del context
laboral. Aquest context ofereix a la persona agressora l'espai de
permissivitat que |i permet descobrir els punts febles de la persona

assetjada.

FASE 2: AILLAMENT O ATAC ALS PUNTS FEBLES DE LA PERSONA ASSETJADA

Es el moment en queé la persona agressora utilitza el seu coneixement per aillar la persona assetjada

adoptant actituds subtils i dificils de detectar. Normalment, el context considera la situacié com a

consentida i la persona assetjada es comenca a trobar aillada dels seus companys i companyes.

FASE 3: ASSETJAMENT DIRECTE

La persona agressora actua directament sobre la persona assetjada. Aquesta fase es caracteritza per un

important aillament de la persona assetjada amb relacio a la resta de companys i companyes de feina.

QUINES SON LES OBLIGACIONS DE L'EMPRESARIAT?

Segons la llei, els empresaris i empresaries tenen el deure de prevenir I'assetjament a la feina i d’actuar

en els casos que es puguin donar a la mateixa empresa:

e Les empreses han de promoure condicions de treball que evitin I'assetjament sexual o per rad

de sexe, i arbitrar procediments especifics per prevenir-lo i per donar sortida a les denuncies o

reclamacions que puguin formular les persones que n’hagin estat objecte.

e Es poden establir mesures d’actuacié com I'elaboracid i difusié de codis de bones practiques,

protocols d’actuacio, campanyes informatives, accions de formacié, etc.

MESURES ESPECIFIQUES PER PREVENIR L’ASSETJAMENT SEXUAL O PER RAO DE SEXE A LA FEINA

o Disposar d’una politica antiassetjament. Les empreses estan obligades a respectar la igualtat

de tracte i d’oportunitats en I'ambit laboral, i, amb aquesta finalitat, han d’adoptar mesures

dirigides a evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral entre dones i homes. Aixi doncs, és

obligacié de les empreses disposar d’una politica antiassetjament que sigui coneguda pel

conjunt de treballadores i treballadors de la plantilla.

e Disposar d’un pla d’igualtat d’oportunitats. Els plans d’igualtat de les empreses sén un conjunt

ordenat de mesures, adoptades després de fer un diagnostic de la situacid, tendents a assolir

en I'empresa la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes i a eliminar la

discriminacié per rad de sexe. Els plans d’igualtat fixen els objectius concrets d’igualtat que
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s’han d’assolir, les estrategies i les practiques que s’han d’adoptar per aconseguir-los, aixi com

I’'establiment de sistemes eficacos de seguiment i avaluacié dels objectius fixats.

TIPUS D’ABORDATGE DES DE LA XARXA DE RUBI

1. PREVENCIO
Es considera convenient que els professionals disposin de la informacié que la violeéncia masclista es pot
produir en I'ambit laboral i de quina manera. Cal una major sensibilitzacié per tal d’oferir respostes

adequades en cas de deteccid.

2. DETECCIO

En cas que la dona manifesti dificultats vinculades a I'entorn laboral que es puguin tipificar com a
assetjament sexual o per rad de sexe, se la pot orientar a conéixer les mesures preventives existents a la
seva empresa, recomanar I'assessorament ofert pels sindicats i pel Servei d’Orientacid Juridica Laboral
de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Terrassa. Finalment, des del Servei d’Informacié i Atencio a les Dones
se li pot oferir una primera contencid i informacio i després derivar-la als serveis especialitzats. L’atencié

a mitja termini de les seqlieles és atesa pel Centre de Salut Mental d’Adults.
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8.4 AMBIT SOCIAL | COMUNITARI
8.4.1 AGRESSIONS SEXUALS

| AGRESSIONS SEXUALS |

- Dona que manifesta haver patit agressié sexual o dubta d'haver-la patit. Menys de 72 hores dels fets
- Dona amb intoxicacié aguda, traumatisme amb pérdua de consciéncia o quadres confusionals.

Es major de 16 anys?
Urgéncies pediatriques

riarioe e 1 aeiys, as.parls 4
primer amb pares, després
amb la nena.

- 13-16 anys es pot parlar a
soles
Acompanyades  dels  pares.
Sind fiscalie podria exercir de
tutor.

Urgéncies hospitalaries

Jutjat de guardia: activacié metge forense
Treball social Vol denunciar?
- acollida / acomganyament e -

- valoracio estat | nivell estrés

Stavisars ol Jutjat de guérdia,
- contacte entorn familiar/ social e d e,
! Mossos  d'Esquadra es |
: traslladen a I'Hospital | poden

I

i

redactar la dendncia in situ.

sense consentiment, en casos de

psiquica o intel-lectual | per

'
]
i
i
* | menors, persanes amb discup
i
v p
1 criteri professional.
]

| Activaci del circuit medic |

i |

| Psiquiatria H Ginecologia [[ Toxicologia H Cirurgia - traumatologia

Exploracia Analitica Tractament
= examen de |a superficie corporal = determinacid del grup sanguini - tractament de les lesions fisiques i
- exploracié ginecoldgica - prova de toxics seqleles psicaldgiques
- recollida de mostres d'interés legal - prava embaras - prevencio malalties transmissid sexual A partir de 3 mesos dels fets
- analitica - malalties de transmissid sexual - prevencid d'un passible embaras.
- frotis citolaeic
!

| Capcalera/TS CAP referéncia

Comunicat judicial H Alta hospitalaria | TS: informacio, coordinacia i derivacio |

| ASSIR/CSMA: seguiment medic, psiquiatric [ psicologic. |

| Mossos: tramitacia denuncia | SIAD: assessorament juridic / atencid psicolagica l

| Serveis Socials: en cas de necessitats socioecon. |

Fund. Vicki Bernadet

La violéncia sexual és un delicte greu que atempta contra la integritat fisica i psicologica de I'ésser huma,
la seva llibertat i la seva dignitat. Es una de les formes més freqiients de violéncia exercida pels humans,
majoritariament homes. En ple segle xxi aquest tipus de violéncia continua sent una xacra social arreu
del mén. Es considera violéncia sexual tot comportament de naturalesa sexual realitzat sense el
consentiment de I'altra persona. Inclou conductes com I’exhibicionisme, paraules obscenes, tocaments,
violacid, assetjament sexual, mutilacid genital femenina, prostitucid forcosa, etc. Les dones son les

victimes majoritariament més freqiients. Es poden distingir tres tipus de violéncia sexual:

L’agressio sexual

Es qualsevol acte envers la llibertat sexual de I'altra persona fent servir la violéncia o la
intimidacié. La forma més greu d’agressié sexual és la violacio, definida com la introduccié del
penis per via vaginal, anal o oral, aixi com la penetracio digital i la introduccié d’objectes per les

dues primeres vies.

L’abus sexual
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Es un atemptat ala llibertat sexual de la persona en qué no es fa servir la violéncia o la
intimidacié pero si 'engany, la coaccid o la sorpresa. Pot incloure caricies, proposicions verbals
explicites, la penetracié oral, anal, vaginal i digital. S’inclouen en aquest apartat els abusos
contra les persones que no poden prestar el seu consentiment valid perque tenen la capacitat
volitiva o intel-lectual limitada (menors, malalts psiquics, persones amb discapacitats

intel-lectuals, sospita d’una agressié sexual facilitada per drogues).

L’assetjament sexual
Es I'exigéncia de favors de caire sexual, on I'assetjador aprofita una situacié de superioritat, que

pot ser laboral, docent o similar. La no acceptacié suposa castigs i amenaces per a la victima.

1. PLA D’ACTUACIO URGENT
Per descriure el Pla d’actuacié s’ha emprat com a referencia la Guia assistencial de la violéncia sexual
elaborada per |'Hospital Clinic de Barcelona I'any 2012 i la informacié de que es disposa sobre el
procediment tant del Consorci Sanitari de Terrassa com de la Mutua de Terrassa. Cal especificar que
totes dues institucions segueixen protocols d’atencid medica per a les agressions sexuals recents. En
aquest moment, no disposen d’unitats especifiques ni de professionals especialitzats (tampoc de
psicologia) per a I'abordatge de la violéncia sexual.

En aquest apartat, concretarem el procediment que cal seguir en casos d’agressions sexuals

gue s’han produit recentment. Davant d’un episodi d’agressié sexual, s’ha de respondre a tres nivells:

1. Denduncia del fet delictiu.

2. Atencié sanitaria. Millor si es produeix en les primeres 72 hores posteriors a I'agressié. En
cas que no hagi rebut atencié sanitaria en les primeres 72 hores, és important que sol-liciti
analitiques i que se’n pugui fer seguiment en els propers sis mesos per verificar que no li ha
estat transmesa cap malaltia de transmissio sexual o d’altres.

3. Atencid a les reaccions psicologiques més immediates.

INTRODUCCIO

Les actuacions davant d’agressions sexuals han de garantir una valoracié integral (fisica, psicologica i
social) amb I'objectiu primordial de proporcionar benestar a la victima, com a persona que necessita
ajuda. Pero, d’altra banda, la dona és en si mateixa una font d’indicis, dades, empremtes, signes de
violéncia empresos en el seu cos, a la roba i en el seu estat psiquic. Es en ella mateixa una prova tangible

de la violéncia exercida. Per tant, en la victima de violéncia sexual, hi ha una doble vessant:

e Victima com a persona que necessita ajuda (requereix un diagnostic i un tractament correctes

de les lesions sofertes).
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e Victima com a prova, sobre la qual s’ha d’intervenir, estudiar, realitzar reconeixements, etc. Es
basa en la practica de la pericial medica forense, diferent de I'exercici professional assistencial i

dels facultatius clinics.

L’atencié sanitaria s’ha de donar en els centres hospitalaris de referencia:Mutua de Terrassa i Consorci
Sanitari de Terrassa. En I'ambit hospitalari, el circuit assistencial s’activa quan la dona manifesta haver
patit una agressio sexual o manifesta la possibilitat o dubte d’haver-la patit. | també en casos com
intoxicacions agudes, traumatismes amb péerdua de consciencia o quadres confusionals convé tenir en
compte la possibilitat que hi hagi hagut una agressio sexual. Aquesta agressio s’ha d’haver produit com a
maxim en les 72 hores anteriors.

Des de I'ambit hospitalari, amb les agressions sexuals, cal remetre obligatoriament el
comunicat judicial en tots els casos, mentre que el circuit medic i legal s’activa només en cas que es
presentin les situacions seglents:

e Intencid de denuncia del fet per part de la persona.

e Menors d’edat sense autoritzacio paterna-materna o dels tutors legals.

e Discapacitat psiquica i/o intel-lectual (sense autoritzacié paterna-materna o dels tutors legals).
e Sempre que els/les professionals tinguin dubtes sobre I'origen o mecanisme de les lesions o de

la situacio de la pacient (intoxicacions, per exemple).

Es recomana que I'actitud professional es basi en la discrecid, la sensibilitat i el respecte, tenint com a
element prioritari: no contribuir a la victimitzacié secundaria, per tant, no dubtar mai del que la

persona explica, ni del tipus de lesié que diu haver patit.

CIRCUIT ASSISTENCIAL D’URGENCIES HOSPITALARIES

En el Servei d’Urgeéncies hi participen les especialitats professionals seglients: infermeria (llevadora),
ginecologia, medicina forense (en cas de denuncia), psiquiatria, infeccions i treball social. Les altres
especialitats mediques intervenen en funcié de les lesions que s’hagin produit. El rol d’infermeria

consisteix a realitzar la primera acollida i la valoracié aixi com coordinar el circuit assistencial.

a) ACCES AL SERVEI D’'URGENCIES
La pacient pot arribar acompanyada per la familia, les amistats i/o els cossos policials. Les situacions
especifiques en que es poden presentar les dones son les seglients:
1. Dona que acut acompanyada dels cossos de seguretat, després d’haver interposat una
denuncia.
2. Dona que acut directament a Urgéncies sense haver interposat cap denuncia, i que indica que
ha sofert una agressié sexual i vol denunciar.
3. Dona que acut directament a Urgencies sense haver interposat cap denuncia, i que indica que

ha sofert una agressio sexual i no ho vol denunciar.
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En el moment del triatge, cal tipificar el cas en funcid de la gravetat de I'estat de la dona i de les lesions.

b) INFERMERIA-LLEVADORA

Infermeria acull la pacient, mira d’ubicar-la en un espai reservat, intim i acollidor (urgéncies
ginecologiques si és major de setze anys, i urgéncies pediatriques si és menor de setze anys) i fa els
passos seglents:

1. Valora la situacio fisica, psicologica i social.

2. Escolta la dona o la noia sense interrompre-la.

3. Informara la dona o la noia del procediment assistencial.

4. Es demana ala dona o la noia si té intencid o no d’interposar una denuncia.

5. Si respon afirmativament a la intencié de denunciar, es contacta amb el jutjat de guardia
(I'exploracié ginecologica es fa conjuntament amb la presa de mostres del metge forense).

6. Sinovolinterposar cap denuncia, cal informar-la dels beneficis de denunciar i explicar-li que els
serveis sanitaris tenen |'obligacié de notificar els fets al jutjat mitjangant un comunicat de
lesions.

7. Si és menor de 1divuit anys, s’ha d’avisar obligatoriament el jutjat de guardia i els cossos de

seguretat (Mossos d’Esquadra).

) ACTUACIO CLINICA
c.1.) ANAMNESI
Data, hora i lloc de la presumpta agressio.
Si I'agressor és o no conegut.
Tipus de violéncia sexual (inclosa la penetracié vaginal, anal o bucal i la utilitzacié d’objectes).
Si la dona es va dutxar, rentar o canviar la robadesprés de la presumpta agressio.
Data de I'Gltima regla ius de metodes anticonceptius. Al-lergies, malalties i medicacions.
Descartar una possible gestacid preexistent.
Si presenta dolor, leucorrea, metrorragia, etc.

Consum de toxics o drogues.

Amb les noies de tretze a setze anys es fara l'interrogatori a soles, amb el consentiment dels pares o
tutors. Pel que fa a les noies de menys de tretze anys, I'interrogatori sera a soles (després de sentir la
versio dels pares o tutors, tenint en compte que algun d’ells hi pot estar implicat). Cal tenir en compte

que si la criatura és menor de cinc anys, el seu relat d’abusos és altament creible.

c.2). VALORACIO DE L’ESTAT PSICOLOGIC
La majoria de victimes d’agressions sexuals desenvolupen un trastorn per estres agut en un primer

moment, que pot evolucionar cap a trastorn d’estrés posttraumatic (agut o cronic). La valoracié de
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I'estat psicologic és realitzada pel psiquiatra de guardia. Des de psiquiatria, es fauna entrevista amb la
victima, en qué es realitza una primera contencid (focalitzant I’atencidé en aspectes positius de la realitat
immediata: la supervivéncia, el bon estat de salut, els vincles amb la familia), animant-la a compartir les
seves vivencies amb les persones properes, es miren de detectar i reconduir els pensaments irracionals
(especialment de culpa i vergonya), es facilita el suport de la persona afectada per part de la familia i
acompanyants (inclis donant pautes a la familia sobre com donar aquest suport), i, si es detecta una
patologia psiquiatrica previa,cal seguir el protocol adient. S’ha d’informar la dona de les seqieles
psicologiques que presenta i valorar la necessitat de prescriure medicacié psiquiatrica per pal-liar la

primera reactivitat emocional.

c.3). EXPLORACIO FiSICA

La valoracio s’ha de fer conjuntament per ginecologia i medicina forense.

Ginecologia. Consta d’una exploracié ginecologica de les mames i I'aparell genital. Es descriuen a la
pacient les lesions observades i es prenen les mostres biologiques vaginals, anals i orals necessaries en

cada cas.

Malalties infeccioses. A fi de determinar si la dona ha pogut ser infectada, es pren una mostra de sang

per efectuar el test microbiologic i s’activen les mesures profilactiques necessaries.

Toxicologia. A tota persona que ha patit una agressid sexual se li demana una analitica toxicologica en
sang i orina. Davant la necessitat de realitzar les determinacions com més aviat millor, el personal
d’infermeria recull sistematicament les mostres de sang i orina. Diversos estudis demostren que moltes
de les victimes d’agressions sexuals es poden trobar sota els efectes de medicaments o drogues d’abus,
qgue poden haver consumit voluntariament, pero que, algunes vegades, han estat administrades sense el

seu consentiment.

Verificar la preséncia d’aquestes substancies pot tenir:
e Repercussio assistencial, ja que els efectes d’algunes d’elles es poden antagonitzar mitjancant
un antidot.
e Repercussid diagnostica; en particular, quan es fa la valoracio psiquiatrica.
e  Repercussié medicolegal, ja que la informacié aportada per a I'analisi toxicologica permetria

contextualitzar millor les circumstancies en les quals s’han produit els fets.

Perfils actuals disponibles:
e  Perfil de drogues d’abus.
e Cercade burundanga.

e Confirmacié d’un resultat d’amfetamines positiu.
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e Confirmacié d’opiacis positiu.

e Confirmacié de cocaina positiva.

Altres especialitats

Es poden activar altres especialitats médiques en funcié del tipus i la gravetat de les lesions.

d) INFORMACIO A MOSSOS D’ESQUADRA. COORDINACIO AMB RECURSOS COMUNITARIS
Finalitzada I'atenci6 meédica i previament a I'alta, cal contactar amb el GAV de Mossos per aportar
informacio i facilitar el tramit de denudncia a la victima. El GAV sol acudir a I’hospital a recollir la denuncia
in situ. Arribats a aquest punt, es recomana poder informar treball social de I’hospital sobre els fets i
I'atencio a la usuaria per tal que, des d’aquest equip professional, es pugui establir coordinacié amb el
metge/essa de capgalera i treball social del CAP de referéncia de la dona o la noia, aixi com poder activar
recursos de salut mental del municipi per si la dona o la noia necessita continuar treballant les seqieles
psicologiques de I'agressié soferta.
Cal informar la dona i,amb el seu consentiment, i es pot establir coordinacié amb recursos

comunitaris com:

e SOJ (ICATER)

e SIAD (Servei Juridic i Servei Psicologic)

e Medicina de familia (CAP)

e CSMA/CSMIJ

e Serveis socials

e) ALTA D’URGENCIES
L'alta d’urgéncies suposa I'enviament del comunicat de lesions al jutjat, d’acord amb I'obligacid legal

existent.

Convé comprovar, sobretot en el cas de nenes i adolescents, si I'agressor hi pot tornar a tenir contacte i

establir amb elles i les families un pla de proteccio, que pot incloure I'ingrés hospitalari.

2. CIRCUIT ASSISTENCIAL NOURGENT
En cas que no hagi rebut atencié sanitaria en les primeres 72 hores, és important que sol-liciti
analitiques i que se’n pugui fer seguiment els propers sis mesos per verificar que no li ha estat
transmesa cap malaltia de transmissio sexual o d’altres.

L’atencié per part dels serveis de la xarxa de Rubi es pot donar en els casos d’agressid sexual
recent a posteriori de I'atencié d’urgéncies i en els casos en que la violéncia sexual no és recent.

El SIAD ofereix una primera atencid i contencié psicologica, aixi com I'assessorament juridic.

Depenent de la simptomatologia i de I'evolucioé del cas, el SIAD mateix entoma el seguiment psicologic
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de la dona o de la noia, o bé la deriva a serveis especifics (CSMA, Fundacié Vicki Bernadet, entre
d’altres).
D’altra banda, cal informar que s’estan desenvolupant protocols davant les violéncies sexuals

en espais publics d’oci.
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8.4.2 MATRIMONIS FORCATS

Un matrimoni forcat és el que es produeix sense el consentiment valid de, com a minim, una de les
persones contraents, per la intervencid de terceres persones de I'entorn familiar (sovint els
progenitors), que s’atorguen la facultat de decisid i pressionen perqué aquesta practica es produeixi,
contravenint els requisits de la institucio matrimonial que, segons la nostra legislacid, no existeix sense
consentiment, ni es pot celebrar sota condicid, termini o mode, és a dir, és el matrimoni en el qual
almenys una de les parts no dona el seu consentiment de manera valida. Es considera que el

consentiment esta viciat quan no es dona de manera lliure i voluntaria.

Situacio de sospita: és la que es dona quan es té coneixement que una victima podria ser obligada a
contraure matrimoni pero encara no es té data ni certesa de quan pot passar.

Situacio de risc: és aquella en que es té el coneixement i la certesa que una victima sera obligada a
contraure matrimoni.

Situacid de risc imminent: és quan hi ha indicis clars de la immediatesa del matrimoni forgat o d’un
viatge en que la victima participa amb I'objectiu de forcar-la a contraure matrimoni. També han de tenir
la consideracio de risc imminent els casos en que el matrimoni s’esta materialitzant o quan la victima es
troba en perill (detencié il-legal, maltractaments, etc.).

Situacié de matrimoni forgat consumat: és quan el matrimoni ja s’ha dut a terme.

A. Referéncia a conceptes que hi estan vinculats
Matrimoni concertat: és el que, malgrat que es doni amb el consentiment lliure de totes dues parts i de
manera legal, s’utilitza com un subterfugi o una practica que instrumentalitza aquest ritual per
aconseguir objectius no explicits: satisfer interessos economics, aconseguir la nacionalitat, etc., amb la

connivéncia dels contraents, que busquen aconseguir els seus interessos. No hi ha cap vincle afectiu.

També s’anomenen matrimonis pactats, matrimonis blancs o matrimonis de conveniencia. No es

considera un matrimoni forcat perqué hi ha el consentiment lliure de totes dues parts.

Matrimoni prematur: és quan el matrimoni forgat es produeix si un o tots dos contraents sén menors de

divuit anys. En aquest cas, si que hi ha consentiment matrimonial d’ambdds contraents. El matrimoni
prematur pot ser valid, d’acord amb la legislacid civil, en els casos d’emancipacié dels contraents

menors d’edat o en cas que hi hagi dispensa judicial.
B. Motivacio
Els matrimonis forgats s’estableixen per diverses raons; les principals es poden agrupar en I"honor

familiar, la tradicid i la religié pero també poden tenir una base econdmica o migratoria.

L’honor familiar
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L’honor és un terme reconegut internacionalment per descriure la justificacié cultural al-legada sovint
per justificar la celebracié de matrimonis forcats. Les comunitats practicants entenen el matrimoni com
el comengament de la relacié entre dues families. Les families sense honor sén aquelles en les quals
algun membre de la familia ha tingut un comportament irrespectuds o no ha sabut seguir les normes

socials de la seva comunitat. Una familia sense honor pot ser rebutjada i expulsada de la comunitat.

La tradicio

Els matrimonis forcats responen a diferents motius tradicionals de la propia familia, etnia o comunitat.
Hi ha la creenga que el matrimoni reforca els vincles entre les dues families dels contraents en el sentit
d’augmentar el prestigi de les families dins de la comunitat, conservar riqueses i béns o fins i tot
incrementar-los.

Es creu que I'eleccio de la parella és massa important per deixar-la en mans dels fills i filles, i
per aquest motiu els pares i les mares o tutors legals interpreten que, si una filla rebutja el candidat
proposat per ser el seu marit, aquest fet suposa una protesta a la jerarquia familiar —a I'autoritat del
pare— i que es posen en dubte les bones intencions que tenen els pares i les mares o tutors legals vers
els fills i filles.

Altres motius relacionats amb la tradicid sén el concepte del matrimoni com a manteniment de
la unitat familiar i la identitat etnica. En una cultura de families, la familia és més important que el
mateix individu. La familia és una unitat reconeguda en el seu entorn social i s’espera que cada membre
actui en benefici de la propia familia.

Tota la familia és responsable de forma col-lectiva del comportament de cadascun dels
membres. Vinculada a la noia hi ha la tradicio de la virginitat, que esta directament relacionada amb
I’honor. En moltes comunitats, la virginitat de la noia és simbol d’honor i és un requisit imprescindible
perqué se celebri el matrimoni. Es una prova de respecte a la seva familia, i, en cas de perdre-la abans
del matrimoni, aquesta noia seria repudiada tant per la familia com per la comunitat. Aquest fet suposa
un control emocional de la noia, un control de les seves decisions personals i de la seva sexualitat. La

precocitat en I'edat augmenta les probabilitats de I'obediéncia a la familia i I'acceptacié del matrimoni.

La religio

Moltes persones tenen la percepcié que la cultura i la religié estan intensament relacionades i pot sorgir
la idea que determinades tradicions culturals estiguin basades en la religié o ratificades per aquesta. En
moltes comunitats, la religio té un paper clau a la vida quotidiana. L’afirmacié “forma part de la nostra
religié” s’utilitza freqlientment com a argument per conservar el matrimoni forgat com a tradicié.

Imams i experts en I'islam han manifestat repetides vegades que I'islam prohibeix el matrimoni
forgat i que el matrimoni només és valid si els dos conjuges I'accepten per voluntat propia i lliure. El
respecte vers els pares, les mares i tutors legals és un principi important de I'islam, perd mai per sobre
dels drets dels fills i filles respecte a I'eleccid de la parella. El respecte no significa obediéencia absoluta si

el que es demana va en contra dels drets propis que tenim totes les persones.
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El consentiment donat lliurement és un requisit per als matrimonis cristians, jueus, hindus,
musulmans i sikh.

El matrimoni, per als hinduistes, és un sagrament pel qual s’assegura la continuitat familiar i es
permet el pagament del deute moral amb els avantpassats. En algunes comunitats, el consentiment
lliure dels contraents es recull a la Llei del matrimoni hindd, de 1955. En algunes comunitats hindus si
que s’estableixen matrimonis forgats. Si el nuvi decideix casar-se amb la dona que ell desitja o inclus
escapar-se per contraure matrimoni, pot ser jutjat per la comunitat. Si la noia vol exercir el seu dret a
decidir amb qui casar-se, aleshores la poden jutjar per capritxosa i de vegades pateix violencia per

incorrer en una desgracia familiar.

Supervivéncia de 'economia familiar
El matrimoni pot suposar una font d’ingressos, una descarrega economica o servir per fer front al

pagament de deutes.

Motius migratoris
El matrimoni pot permetre o facilitar el reagrupament familiar, la regulacié administrativa d’un dels

contraents o I'obtencioé de la nacionalitat.

C. Conseqiiéncies
La imposicié d’'un matrimoni condiciona el projecte vital d’'una persona. Ho pot fer de diferents maneres
i amb diferents conseqliéncies fisiques i psicologiques.

Davant d’un matrimoni forgat s’estableix una relacié de submissio, primer als pares i mares o
tutors legals i després a la parella. Aquesta situacié pot generar sentiments de baixa autoestima,
depressio, somatitzacions, insomni, ansietat i risc de suicidi. Un matrimoni forgat implica relacions
sexuals no consentides que estan incloses en el Codi penal com a delictes contra la llibertat sexual; aixi
mateix, pot ser victima d’altres delictes. La victima pot patir solitud i aillament social voluntari o
involuntari, casos d’abandonament o relleu per noves parelles més joves, problemes economics i
d’exclusid social, o risc de contreure malalties de transmissido sexual. El risc de mort o lesions en
embarassos no desitjats en menors de setze anys és cinc vegades més elevat que en embarassos de
dones adultes. Una criatura no desitjada pot generar problemes de vincle i de relacié. I, finalment,

poden transmetre un patré de relacié patologica, repetint el patré intergeneracional.

D. Factors que disminueixen la probabilitat de matrimoni forgat

o L’escolaritzacio de les noies, perque, com més llarg és el periode de formacio, més probabilitat
hi ha que la noia esculli amb qui es vol casar.

e La mateixa formacié també afavoreix que la noia desenvolupi les eines i els recursos propis que

li permetran exercir la seva llibertat a I’hora de comprometre’s en matrimoni.
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e Pot influir en la decisié d’endarrerir el matrimoni forcat la informacid sobre les conseqiiéncies
en la salut de la noia d’aquest tipus de matrimoni.

e |'apoderament de les noies: que les noies adquireixin confianga en elles mateixes per tenir
autonomia sobre les seves vides, que puguin limitar el control dels rols que els imposa la familia
o la comunitat de procedéncia i que puguin tenir accés als recursos professionals disponibles

per rebre el suport necessari.

E. TIPUS D’ABORDATGE DES DE LA XARXA DE RUBI

Tenint en compte el que s’ha descrit sobre els matrimonis forgats, per a la xarxa de Rubi, es recomana:

1. Formacio i capacitacio professionals

Formacio i informacié especifiques per a professionals per prevenir i detectar els matrimonis forgats.

2. Tasca de sensibilitzacié

Es considera fer prevaldre la prevencié a mitja o llarg termini, és a dir, un procés de treball amb les
nenes, les noies i les dones, aixi com les comunitats practicants, que sigui respectuds, que els doni
espais per desconstruir les practiques normalitzades i establir solucions i opcions propies i no
imposades. En la mesura que des de la xarxa de professionals es tingui la capacitacié i la sensibilitat per
tractar aquests temes amb els col-lectius practicants, és més facil desenvolupar plans de treball de
temporalitats llargues i defugir les immediateses i el curt termini que pot abocar a la coercié i a la
vessant més punitiva.

Es creu necessari valorar la inclusié del treball de conscienciacié de les comunitats practicants
sobre els rols de génere, a través dels grups de mares i pares, grups de dones i grups de joves;editar
material informatiu;apoderar les dones adultes mitjancant tallers;oferir informacio i educacié sanitaria
als nens i nenes, i a les seves families, lliurada pels professionals dels centres d’atencid primaria de salut
i professionals de la salut sexual i reproductiva; reforgar les accions dirigides a assegurar I’escolaritzacio
obligatoria de les nenes, per exemple, amb registres d’absentisme escolar, i promoure campanyes de
sensibilitzacié, adrecades a la poblacié en general, visualitzant les diferents formes interculturals de

viure el matrimoni.

3. Garantia d’una atenci6 integral i multidisciplinaria

CIRCUIT PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA DELS MATRIMONIS FORGCATS

Prevencid Professionals | Formacié i informacio especifiques per a professionals per prevenir i
detectar els matrimonis forgats.

Ciutadania Treball enxarxa amb les comunitats, associacions, etc., per informar i
formar sobre els matrimonis forgats i com prevenir-los. Tallers de
formacid i apoderament per fer front als matrimonis forgats.
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Families Formacio i informacié per a les families de les conseqiiencies dels
matrimonis forgats.

Atenci6 NO URGENT URGENT

Determinar el possible nivell de risc: Determinar el nivell possible de risc.

informacio / treball en xarxa.
Intentar neutralitzar el risc: mediacié amb

Treball enxarxa amb associacions i altres la familia.

agents socials.
Si no s’ha neutralitzat el risc: comunicar-

Participacioé de persones de la mateixa ho a fiscalia i/o als jutjats.
comunitat com a agents facilitadors de la
feina.

Seguiment i treball coordinat.

Taula extreta del Protocol per a I'abordatge dels matrimonis forgats. Generalitat de Catalunya, 2016.

En primer lloc, es recomana adaptar les intervencions tenint en compte els factors segiients:
e Siés una situacid de risc o una situacié de consumacio.
e En el cas de menors, si és un acte consentit i desitjat per la menor o no (amb coaccions i
amenaces).
e Lacomunitat a qué es pertany.
e Siestracta d’'un o de diversos agressors.
e Siaquest/s agressor/s és/son de la mateixa familia o de la comunitat.
e Assegurar que no participin en el procés mediadors/ores de la mateixa comunitat. Es

recomana, en la majoria dels casos, que no hi hagi acompanyants durant les entrevistes.

En segon lloc, en el Protocol per a I'abordatge dels matrimonis forgats de la Generalitat de Catalunya del
2016 es concreten els indicadors de risc que els/les professionals dels diferents ambits poden tenir en
compte com a senyal o veu d’alarma que en la noia o la dona s’esta produint alguna situacié que té
dificultats per manifestar.

En tercer lloc, s’'enumeren els passos que cal seguir en cas de deteccid d’una situacio factible de

matrimoni forgat.
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Les situacions de risc que poden generar alerta entre els diferents serveis sén les segilients:
e  Proximitat d’un viatge al pais d’origen.

e Verbalitzacions directes a amics i amigues que la familia la comenca a pressionar.

La direccid del centre educatiu n’ha d’informar la inspeccié del centre educatiu, els serveis socials i la
DGAIA, i és important que es pugui coordinar amb altres professionals de diferents institucions per
poder acordar estrategies d’actuacié compartides. En cas que el personal medic detecti les situacions de
risc, pot iniciar intervencions encaminades a facilitar la presa de consciéncia i I'inici del canvi que ha de
permetre I'eliminacio del risc. També és important que es coordini amb el conjunt d’operadors per tal
d’acordar estrategies conjuntes d’abordatge de la situacid i eliminar el risc.

Si no es neutralitza el possible risc des del treball coordinat, com que és una menor, s’ha de
posar en coneixement de |'autoritat judicial competent i de la fiscalia.

En cas que el risc sigui imminent o quan la familia es mostra obertament a favor del
matrimoni forgat de la seva filla, cal derivar la informacié a I'autoritat judicial competent i la fiscalia de
menors.

En cas de sospita de consumacio, si la victima és menor d’edat, la direccié del centre docent ho
ha de posar en coneixement de la DGAIA, de 'autoritat judicial competent, de la Fiscalia de Menors i de
I'inspector del centre educatiu. Des de serveis socials,s’"ha de posar en coneixement de l'autoritat
judicial competent, de la fiscalia de menors i de la DGAIA.

Si les persones professionals dels cossos de seguretat tenen noticia d’una situacié de matrimoni
forcat consumat, han d’instruir I'atestat policial corresponent pels presumptes delictes o faltes que
puguin haver comés, que es remetra al jutjat competent i a la fiscalia. Els/les professionals dels cossos
de seguretat investigaran aquests fets a instancia de I'autoritat judicial competent o del ministeri fiscal.

Si es tracta d’una dona major d’edat, s’ha d’informar i orientar la persona interessada de tots
els recursos que té a I'abast per denunciar aquesta situacio.

Cal atendre les sequeles fisiques i psicologiques que pugui presentar la menor o la dona. Des de
I’Oficina d’Atencid a la Victima dels Mossos d’Esquadra es fauna seguiment individualitzat i adaptat a les

necessitats concretes de cada persona.

4. Establiment de procediments d’abordatge consensuats

Es recomana que, després de tota actuacid, es puguin generar els espais de reflexié professionals

necessaris per valorar la resposta efectuada i anar estandarditzant vies resolutives.
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8.4.3 MUTILACIO GENITAL FEMENINA

La mutilacio genital femenina (MGF) és el nom genéric donat a aquelles practiques que impliquen
I'extirpacid total o parcial dels genitals externs femenins o altres agressions als organs genitals de les
dones per raons culturals, religioses o d’altra naturalesa amb finalitat no terapéutica.

La MGF esta reconeguda internacionalment com una violacié dels drets humans de les dones i
de les nenes. Reflecteix una desigualtat entre sexes molt arrelada i una forma extrema de discriminacio.
Es practica sobretot en menors. Suposa una violacié dels drets dels infants; dels drets a la salut, a la
seguretat i a la integritat fisica; el dret a no ser sotmés a tortures, tractes cruels, inhumans o degradants,
i el dret a la vida en els casos en qué aquest procediment acaba produint la mort.

La MGF es practica en vint-i-sis paisos africans i en alguns d’Asia. A I'Africa subsahariana,
I'ablacié es practica a tota la franja del Sahel i va perdent forga cap a la zona equatorial. A partir
d’aquest punt ja no es practica, tret dels paisos de la zona dels Grans Llacs. La vinculacié amb la tradicié
depén més de la identitat étnica que no del pais al qual es pertany.

Se’n desconeix I'origen, perd es considera que podria ser una practica mil-lenaria sorgida a
I'antic Egipte, prévia al naixement i I'expansié de I'lslam, que es va difondre a través de la influéncia de
la civilitzacio egipcia. Tot i que algunes comunitats musulmanes, i d’alguna altra religio, la practiquen, es
pot afirmar que no és un precepte islamic, ni tampoc de cap de les religions principals.

Principalment, obeeix a una qlestié de coheréncia i de pertinenga de grup. Pot ser un requisit
ineludible per poder casar-se, per assolir una determinada posicid o simplement per ser acceptada dins
la comunitat, ja que amb la intervencid es creu que la dona aconsegueix netedat i puresa. La MGF és,
doncs, una practica cultural que es realitza en el context d’una comunitat i d’'un grup, que la justifica
amb creences erronies des d’ambits molts diversos:

1. El costum i la tradicié que determinen el rol de la dona dins la comunitat.

2. El control de la sexualitat i el foment de la castedat. Es creu que mitiga el desig sexual,
garanteix la fidelitat i incrementa el plaer sexual masculi.

3. Les funcions reproductives. Hi ha la creenca que les dones no mutilades no poden concebre, o
gue millora i facilita el part. També es pensa que es pot arriscar la vida del nadd si aquest toca el
clitoris en el moment del part.

4. Les raons d’higiene. La dona no mutilada és considerada bruta, i, per tant, la comunitat li
prohibeix la manipulacié de I'aigua i els aliments.

5. Les raons d’estética, ja que hom considera els genitals com una part mancada de bellesa i
excessivament voluminosa.

6. Els motius religiosos. Sovint es justifica la MGF emparant-se en la religid, apuntant que es

tracta d’un precepte islamic emanat de I'Alcora.

Amb I'emigracié de membres de la familia, en relacié amb la practica de la mutilacid, la familia que resta
en el pais d’origen sol exercir una forta pressio social sobre els emigrats, que arriba al punt algid en el

moment en qué aquests tornen a casa, ja sigui de manera definitiva o en periode de vacances. Aquest
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viatge pot suposar un moment de risc real per a les nenes que no han estat mutilades. Es d’importancia
capital que I'estada de la familia a Catalunya hagi permes fer un cami en 'ambit que ens ocupa i que els
pares de la nena hagin abandonat la practica per propi convenciment, més enlla de la imposicié legal, i
d’aquesta manera vetllin per la integritat fisica de les filles de manera definitiva, aqui i alla, avui i en

qualsevol moment, fins al punt d’enfrontar-se, si cal, als designis de la comunitat.

Hi ha diversos tipus de mutilacié genital femenina reconeguts per 'OMS:

Tipus | Supressid del prepuci amb o sense supressié de tot o una part del clitoris.

Tipus Il Supressid del clitoris amb extirpacio total o parcial dels llavis menors.

Tipus llI Supressid de part dels organs genitals o tots i sutura de I'obertura vaginal.

Tipus IV Puncid, perforacié o incisid del clitoris i/o dels llavis. Estirament del clitoris i/o els llavis.

Cauteritzacio del clitoris i del teixit circumdant. Raspat del teixit que envolta |'orifici
vaginal (talls de I'angurya) o tall de la vagina (talls del gishiri). Introduccié de
substancies o d’herbes corrosives a la vagina per causar sagnat o amb la finalitat
d’estrényer el canal vaginal. Qualsevol altre procediment concordant amb la definicid.

A Catalunya, la poblacié de risc és originaria basicament de regions on es practica el tipus | i el tipus II. El
tipus, I'edat i la forma en qué es practica varia en funcid de diversos factors, entre els quals el grup étnic
al qual pertany la dona o nena, al pais on viu, si es troba en una area rural o urbana i l'origen

socioeconomic. Es practica a diferents edats, perd predomina la franja entre els cinc i els quinze anys.

Motius d’atencid i possible risc
1. Pertanyer a una étnia que practiqui la MGF: la majoria de noies i dones que han experimentat
la MGF son originaries, elles o els seus familiars, d’algun dels paisos africans on es practica.
2. Pertanyer a una familia en qué la mare i/o les germanes més grans |’hagin patida.
3. Pertanyer a un grup familiar practicant que té molt present el mite del retorn al pais d’origen.

4. Proximitat d’un viatge o unes vacances de la menor al pais d’origen.

Indicadors de sospita
Sén indicadors de sospita d’haver-se produit recentment una MGF quan, a uns antecedents de viatge o
vacances al pais d’origen,hi afegim:

e Tristesa i manca d’interes.

e Canvis de caracter.

e Caminar amb les cames juntes o molt separades.

e Neguit al’hora d’asseure’s.

e Pallidesa cutaneomucosa.

e Simptomes d’anémia subaguda.

e No realitzar exercicis fisics o no voler participar en jocs que impliquen activitat.

e Comentaris fets a les companyes de I'escola.
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Conseqliencies

La mutilacié genital femenina és un acte de violencia masclista que, sovint, genera complicacions
fisiques, psicologiques i sexuals en les dones i les nenes. Les consequiencies immediates de la practica de
la mutilacié poden ser: dolor sever, hemorragia, i, per tant, anemia, infeccid, ulceracié de la regid
genital, lesions del teixit adjacent i retencié d’orina, entre d’altres. L’hemorragia i la infeccidé poden, fins i
tot, causar la mort. No oblidem I'impacte psicologic que pot portar la victima a situacions d’ansietat,
depressio, terror, sentiments d’humiliacio i trastorns sexuals. Les conseqiiencies a curt i llarg termini de
la practica de la MGF poden ser diverses i es poden diferenciar entre I'ambit fisic, el psicologic i el

sexual.

Fisiques

Transmissié d’infeccions com el VIH, P'hepatitis o el tetanus, per I'is d’instruments no
esterilitzats.

Anémies croniques.

Problemes genitourinaris: fistules genitourinaries, retencid, incontinéncia i/o infeccions urinaries,
dolors menstruals, hematocolpos (retencié del contingut menstrual a la vagina), infeccions
genitals, esterilitat.

Complicacions obstétriques.

Psicologiques

Depressio, terror, pors...

Confusio i sentiments de contradiccié per la diferencia de valors de la societat d’origen i la
societat on viuen.

Por del rebuig de la seva gent si no accedeixen a la practica de la mutilacio genital.

Incerteses i temors de les nenes i adolescents que ara viuen a Catalunya i, havent estat mutilades,
prenen consciéncia de la seva situacio.

Por de les primeres relacions sexuals o al part, en les noies o dones que han estat mutilades.

Sentiments de culpa de mares mutilades que han acceptat o, fins i tot, promogut la practica de la
mutilacio a les seves filles.

Sexuals

Disminucio de la sensibilitat sexual.

Dolor en les relacions sexuals.

Davallada de I'impuls sexual.

Anorgasmia.

Por i rebuig.
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PREVENCIO Informacid | formacié per a professinals: cursos de formacié especifica per ¢ professionals de la salut en col laboracié amb I'ES. Guia per a professionals:
Mutllacié Genital Femenina, Prevencid | Atencid (ICS).
Ciutadania: informacié | educacié santaria dins del marc de |es activitats de sa  Jt comunitaria que es desenvolupen en |'ambit de [‘atencio primaria a iniclativa
dels | les professionals de la salut, Elaboracié | edicld de material Informatiu. Tre  2all e xarxa amb assoclacions que es dediguen a la prevencié de les MGF en
les actuacions d'informacié | educacié sanitaria,
Famflies: informacié | educacié sanitaria a les nenes | les seves famllies pels pre fessionals d'atencld primaria de salut {medicina general, pediatria, salut sexual
| reproductiva, professionals de la ginecologia),
DETECCIC Recursos sanitaris Recursos de Recursos educatius | Serv sissocials Professionals Associacions Altres recursos
seguretat d'atenci6 dels que treballen
menors en risc perala
prevencié de
MGF
ATENCIO Motius d'atencit i valoracié del possible risc;  sertanyer a una &tnia que practiqul la MGF,
pertanyer a unatamiliao grup  ‘amiliar practicant de la MGF:
proximitat d'un vie fge o vacances
Situacié de rise {Indicadors de sos- MGF consumada
pita)
Determinar possibles nivells de rise: informacio | educacié /treball en xarxa, Determinar possibles nivels de risc: Diagnostic de mutilacié: avaluaciéd
Treball en xarxa amb assoclacions que es dediquen a la prevencis de la MGF, ;n::;!mamé I educacié / treball en ::L;’”';;afmb I tractament per-
Participacié de les psrsonss dela propia comunitat com & agents actius .
que afavoreixsn dindmiquss de col laboracié, Demanar compromis per escrit de
e S o no-mutilacid de la nena.
eguiment | treball coordinat
o i Sl no hi ha percepeid de rise neutra-
litzat: comunicacié a la fiscalia o ol
Jutjat
FISCALIA /
SERVEIS EAIA SERVEIS SUPCRAT b JUTJAT
- SANITARIS SOCIALS POLICIAL
RECUPERACIO

Coordinacié | trebal en xarxa amb els | les professionals dels servels soclals,
les associacions del territorl que treballen en prevencié de la MGF. Cal garantlr  atenclé en les seqlieles fisiques | pelquigues que pugul presentar la nena o la
dona, Art. 71 Projecte de Llel dels drets de les dones per a 'eradicacié de laviol ncla masclista: mecanismes sanitaris d'intervencié quirirgida per tal de reverti
els efectes de lam! tilaciéd practicada.

le salut, de I'ambit escolar, dels EAIA, dels cossos de seguretat | també amb

TIPUS D’ABORDATGE DES DE LA XARXA DE RUBI

1. PREVENCIO
L'abordatge preventiu de les mutilacions genitals femenines ha de tenir en compte que la via judicial és
el darrer esglad del procés i només s’utilitzara en aquells casos en qué les intervencions dels operadors
implicats no hagin pogut neutralitzar el risc. Sempre és molt millor que una familia abandoni la practica
per propi convenciment que per imposicid legal, pero quan arribi el moment en que una menor es trobi
en situacio de risc real, els drets d’aquesta i la seva integritat fisica prevalen i s’"han de protegir.

Kaplan a la guia sobre Mutilacié Genital Femenina (Prevencid i Atencid) de I'INSTITUT CATALA DE LA
SALUT del 2004 recomana també que “la prevencié de la MGF hauria d’anar acompanyada de la
promocid de processos que facilitessin una socialitzacié infantil que garantis la seva integracio social a
Espanya i la conquesta dels seus drets”. | afegeix que“l’is del dret penal no pot substituir en cap cas el
‘tractament social’ d’'un problema tan complex. Almenys, per a la majoria de la doctrina legal, respecte a
I’Gs del dret penal s’ha imposat el principi d”’intervencié minima’. Aixi, se supedita |'Us del dret penal a
aquelles qliestions on la proteccio dels ‘béns juridics’ (p. ex., la vida, la integritat fisica, etc.) no pugui ser
garantida de cap altra manera”.

S’hauria de prioritzar la informacioé i formacié als i a les professionals de la xarxa de recursos
educatius, sanitaris i socials i amb les associacions que treballen per prevenir les mutilacions genitals

femenines. Els esforgos que es facin per construir pautes per a 'abordatge adequat de la MGF en I'ambit

social, de salut i educatiu han d’anar acompanyats d’'un enfocament professional que tingui en compte:
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e La naturalesa de la relacié de les persones implicades en aquest tema:professionals sanitaris,
educadors i treballadors socials, i les dones, les nenes, els homes i els nens de grups migrats
en els quals es conserven aquestes practiques.

e Ladificultat de les dones africanes d’accedir a una de les vivencies més intimes i doloroses per
compartir-les amb altres persones. | que el que per a nosaltres consisteix fonamentalment en
un tema de drets humans, per a elles té a veure amb una questié d’identitat i de pertinenca al

grup.

Per tant, el nostre objectiu ha de ser que les dones implicades puguin articular solucions propies
mantenint-se fidels al seu col-lectiu i tradicions i alhora possibilitant les rearticulacions necessaries. No
s’ha de cercar tant solucions des de la imposicié o des de I'assimilacid, sind deixar que ho facin a la seva
manera. Per assolir la transformacié d’aquesta manera, cal establir un dialeg a llarg termini, i que els/les
diferents professionals es facin cada cop més competents per ser cada vegada més a temps
d’acompanyar la comunitat en la modificacié d’aquestes practiques.

La guia per a professionals Mutilacié genital femenina: prevencié i atencid, publicada per
I'Institut Catala de la Salut, respecte al rol dels/ de les professionals, recomana les habilitats necessaries
seguents:

a) Escolta activa: és part d’un procés que implica escoltar el que diu la persona i comunicar el que
el professional ha sentit i entés. Equival a assumir una actitud activa que verifiqui el que ha
expressat la persona i treballar les preocupacions més immediates.

b) Mostrar respecte per la persona i pel que esta vivint, independentment de si s’esta d’acord
amb les opinions expressades.

¢) Animar la persona a expressar-se, permetent i estimulant formes verbals i no verbals de
descarrega emocional.

d) Respectar una rigorosa confidencialitat.

e) Proporcionar informacié que pugui ser compresa.

f) Mantenir la ment oberta a les tradicions i creences que difereixen de les propies.

g) Informar i educar, no tant perque es duguin a terme els comportaments proposats, sind per
facilitar que les persones mobilitzin els recursos propis i desenvolupin capacitats que els
permetin prendre decisions conscients sobre la seva salut i la de les seves filles.

h) Implementar estrategies de motivacid, basades en plantejaments positius i respectuosos. La
motivacié augmenta si la informacié que proporcionen els professionals té relacio amb les
creences, la cultura i els valors de les persones usuaries, ja que aixi reforcen I"autoestima i la
capacitat per poder canviar d’idea sobre la practica de la MGF.

i) Proporcionar suport emocional: implica reconéixer explicitament i clarament els sentiments

manifestats, parlar sobre el problema i oferir ajuda.

133



PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A RUB{

Es tracta de crear un clima de relacid “tolerant” més que no pas “defensiu”,tenint actituds de descripcio
més que de judici i control, de flexibilitat més que de rigidesa, i de realitzacid i paritat, més que de

distancia, superioritat i etnocentrisme.

2. DETECCIO | ATENCIO
Pel que fa a la intervencid, es distingeixen les situacions de risc que permeten activar la deteccié i el
corresponent treball amb la nena, la dona i els seus progenitors des dels diferents organismes i les

situacions en qué la mutilacio ja ha estat consumada.

2.1. SITUACIONS DE RISC
Com a situacions de risc es descriuen:
e Nenes procedents de paisos amb practica habitual de la MGF
e Nenes filles de mares mutilades
e Germanes de nenes mutilades
e Adolescents i dones mutilades
e Embarassades mutilades

e Nenes amb proximitat de viatge al pais d’origen

134



PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A RUB{

AMBIT SANITARI

A la consulta de pediatria, en cas que existeixi una situacié de risc, es fa I'exploracié

CONSULTA PEDIATRIA . ) ] o .
1/O ESCOLA: genital de la nena, s’exploren les germanes petites de la nena mutilada, i, si no esta

Qui detecta, realitza
primer intent de
sensibilitzacid,

mutilada, en I'entrevista clinica s’obté informacid sobre els costums del grup, la pressié

z

INFORMACIO | ACTUACIONS PER GARANTIR EL COMPROMIS DE PRESERVACIO DE LA MENOR

erieelts f @ ol del context cultural, les actituds i les intencions a curt i a llarg termini de la familia

compromis dels ) -
progenitors en la nuclear i de la familia extensa.

preservacio de la L. . o .
FErEr En les nenes amb proximitat de viatge al pais d’origen, a la mateixa consulta

pediatrica cal mirar de garantir la integritat genital de la nena pactant amb els pares la

s

seva preservacié. Per a aquesta finalitat, es fa signar als pares (pare i mare) el
compromis per escrit i es concerta una visita pediatrica per a després del viatge.

En qualsevol de les situacions de risc esmentades, cal coordinar-se amb els serveis
socials, I'escola i I'EAIA.

En cas de viatge proxim, si la familia no dona garanties suficients que la integritat
Si no hi ha garanties

suficients, s'activa de la nena estara protegida, des de pediatria s’han d’activar els serveis socials i I'EAIA
PROTECCIO INFANCIA
(SERVEIS SOCIALS +

EAIA)

compromis dels pares. Des de serveis socials i I'EAIA, es pot valorar que la policia local
POLICIAL

perqué puguin intervenir i realitzar la tasca de prevencid, conscienciacié i obtinguin el

o els Mossos d’Esquadra també intervingui en aquesta fase del procés.
Es important assenyalar la necessitat que el pare de la nena tingui també un
compromis actiu per garantir la seva preservacié. En aquestes families i comunitats,

I’home és qui sustenta el poder vinculant per frenar el risc d’aquesta practica.

z

Si, tot i aixo, el risc no es percep neutralitzat, tant des de serveis socials com des
de I'EAIA s’ha de remetre un comunicat a fiscalia i al jutjat per tal que puguin
emprendre les mesures cautelars necessaries per protegir la menor.

COMUNICACIO .
JUDICIAL | FISCALIA En cas que el viatge sigui imminent, la familia es mostri obertament a favor de la
MGF i/o verbalitzi que la fara al pais d’origen, des de pediatria s’ha de remetre

directament un comunicat a la fiscalia i al jutjat de guardia perque emprenguin les

mesures cautelars necessaries per protegir la nena.

AMBIT EDUCATIU
Quan hi ha sospita de MGF a I'escola, el primer pas és familiaritzar-se amb la historia i

MESURES el context cultural de la MGF (paisos d’origen i nuclis poblacionals en la societat
PROTECTORES

, . receptora on es practica o on s’ha tingut coneixement de situacions similars). En cas
No s’han obtingut les

garanties en els pares que sigui I'escola qui valora el possible risc (detecta que la familia es declara
en els passos

anteriors. obertament a favor de la MGF o la nena comenta al tutor/a o a les amigues que li faran

la MGF al pais d’origen), el centre ha d’activar els serveis socials basics corresponents,

la DGAIA i la inspeccid del centre per informar de la situacié de risc i per tal que

aquests organismes puguin actuar abans que es produeixi.
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AMBIT JUDICIAL
En cas de posar en coneixement al jutjat de la situacid de risc de la menor, si el jutge ho considera
pertinent, pot adoptar les mesures cautelars necessaries per protegir-la.

Les mesures cautelars haurien de comencgar per la informacid, la sensibilitzacié i I'educacié
dirigides als progenitors; la prohibicié administrativa de sortida d’Espanya dirigida als pares i/o a la
menor per impedir que la traslladin fora del nostre pais (mesura sempre de caracter temporal i
proporcionada entre el risc concret i imminent de la realitzacié de la mutilacid); la prohibicié esmentada
també pot ser adoptada pel jutge amb I'advertencia que, en cas contrari,poden incérrer en un delicte de
desobediéncia, i també es pot acordar judicialment la presentacié periodica de la menor i la visita

d’aquesta pel metge pediatre.

2.2. MUTILACIO CONSUMADA

En cas que la MGF estigui consumada, I'equip professional de I'ambit sanitari que ho ha detectat efectua
la comunicacié pertinent amb I'informe de lesions corresponent al jutjat, i, d’altra banda, s’ofereix
atencié ales sequeles fisiques i psicologiques que pugui presentar la nena. També s’inclou aqui I'oferta
dels mecanismes sanitaris d’intervencié quirdrgica per revertir la mutilacié practicada.

En el cas de les adolescents i de les dones mutilades, aixi com de les embarassades mutilades,
es fauna diagnosi a partir de I'entrevista clinica i de |'exploracié ginecologica i s’avalua el grau
d’afectacio (fisica, psicologica i sexual). Se li ofereixen els tractaments i suports personalitzats que
requereixi, informacio i educacié sanitaria, i, si esta embarassada, s’avaluara el grau d’afectacié genital
per al moment del part. En els casos en qué la mutilacié hagi estat consumada fa temps, també s’han
d’oferir els recursos necessaris per a I'acompanyament psicologic i el treball de reparacio de les
afectacions psicologiques i informar-les dels recursos existents per al tractament i la reparacid de les
afectacions fisiques.

En cas que la MGF consumada es detecti des de |'escola, el centre educatiu activa la DGAIA i

remet un comunicat a fiscalia i al jutjat de guardia, i comunicar la situacid a I'inspector del centre.

3. COMISSIO DE PREVENCIO DE LA MUTILACIO GENITAL FEMENINA A RUBI

Es constituira una comissid de prevencié de la mutilacio genital femenina de Rubi que estara formada
almenys per un representant de cada un dels serveis segiients: serveis socials, educacio, servei
d’igualtat, serveis sanitaris (professionals de pediatria), Mossos d’Esquadra, EAIA i Servei de primera
acollida de persones nouvingudes. La comissid estara coliderada pels serveis sanitaris i el servei
d’igualtat i/o servei d’acollida. Cadascun dels professionals que formin part d’aquesta comissié tindran
la obligacié de participar activament de les reunions, aportar les dades necessaries per al treball del
protocol i garantir la difusid i el treball de coneixement i aplicacié del protocol a cada un dels seus

serveis.
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La comissio es reunira de manera periodica amb una freqiiencia que es determinara entre un i
dos cops I'any, i tindra la funcié d’acabar de definir el protocol de prevencié de la MGF a Rubi i fer un pla

de treball per prevenir aquesta practica.
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8.4.4 TRAFIC | EXPLOTACIO SEXUAL DE DONES | NENES

Dona manifesta ser victima de trafic de persones Professionals detecten possibilitat de trafic de persones

N Iy

Forces policials Valoracié mitjangant entrevista i informacid dels recursos
assistencials: allotjament, econdmics, at. psicologica, dret a
assisténcia medica, s. traduccio-interpretacio, dret a

assessorament juridic.

Es major d'edat?

o

Informacio DGAIA

'

Posadz en coneixement de Fiscalia

"
1
l Concessi del periode de restabliment !
No Es troba en situacié irregular? i reflexié: que pugui prendre decisid i
meditada de col-laborar o no amb les !
autoritats en la investigacio 1!
persecucio dels autors del delicte. '
H
1
1
1
1
1
1
1
1
1

- mitjans per a la recuperacid fisica,
psicoldgica | emocional

- se separa de la influencia del
presumpte traficant.

Fase de recuperacid i reparacid

- entitats- associacions especifigues
- serveis socials

- SIAD

- 5. sanftaris

Una victima de trafic amb finalitat d’explotacié sexual és una persona en situacié de greu risc, la
integritat de la qual i inclus la seva vida estan amenagades pels delinqilients i grups organitzats que la
retenen. Davant de la situacio de greu amenacga en quée es troben aquestes dones i nenes és necessaria
una intervencio rapida en que es garanteixi la seguretat de la possible victima i el seu accés a recursos
d’assistencia adequats, fet que implica la participaci6 de professionals especialitzats, tant
d’organitzacions amb experiéncia en atencid a la victima de trafic amb finalitats d’explotacio sexual com
pertanyents als cossos de seguretat amb formacié especifica en la materia.

A la guia Herramienta prdctica para la deteccion de victimas de trata con fines de explotacion
sexual, elaborada el juny del 2013 per diferents ministeris de diferents paisos de la Unié Europea, entre
els quals el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat espanyol, s’aporten eines per a la deteccid i
I’'abordatge de les possibles victimes de trafic.

A la Directiva 2011/36/UE del Parlament Europeu i del Consell es defineix el trafic d’éssers
humans com “la captacid, el transport, el trasllat, I'acollida o la recepcié de persones, inclis l'intercanvi
o la transferéncia de control sobre aquestes persones, mitjancant 'amenaca o |'Us de la forga o altres

formes de coaccio, el rapte, el frau, I'engany, I'abls de poder o d’una situacié de vulnerabilitat, o
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mitjancant el lliurament o recepcié de pagaments o beneficis per atényer el consentiment d’una
persona que posseeixi el control sobre una altra persona, amb la intencid d’explotar-la. L’explotacio
incloura, com a minim, I'explotacioé de la prostitucié aliena, o altres formes d’explotacioé sexual, el treball
o els serveis forgats, inclosa la mendicitat, I'esclavatge o practiques similars a I'esclavatge, la servitud,
I’explotacio per realitzar activitats delictives o I'extraccié d’organs”.

La definicié de trafic es basa en tres elements: una accié duta a terme utilitzant determinats

mitjans amb finalitats d’explotacid. Accions, mitjans i finalitats es poden resumir de la manera segiient:

ACCIONS
e (Captacio
e Transport
e Transferéncia
e Allotjament
e Acollida de persones

e Intercanvi o transferencia de control sobre aquestes persones

MITJANS
e Amenaga
e Usdelaforca

e  Altres formes de coaccid

e Rapte
e Frau
e Engany

e Abus de poder o de posicié de vulnerabilitat
o Fer o rebre pagaments o beneficis per obtenir el consentiment d’una persona que té el control

sobre una altra persona

FINALITATS
e Explotacid de la prostitucié d’altres persones o altres formes d’explotacio sexual
e Serveis o treballs forgats, inclosa la mendicitat
e Esclavatge o practiques similars a I’esclavatge
e  Servitud
e Explotacié d’activitats delictives

e  Extraccié d’organs
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La combinacié d’una accié per a les finalitats de qualsevol tipus d’explotacio és suficient perque existeixi
sospita de trafic. En concret, I'explotacié sexual inclou, entre altres situacions, la prostitucié forcada, la
pornografia i els serveis sexuals en bars, hotels, spas, centres de massatge i negocis d’oci.

Si la persona és menor d’edat no cal demostrar I'Gs de cap mitja per forgar-la o enganyar-la. El
consentiment d’un/a menor per a I'explotacié sexual mai no es considera valid. Si la persona que
exerceix les activitats sexuals enumerades més amunt és adulta, el consentiment també sera irrellevant
si s’han utilitzat qualsevol dels mitjans esmentats anteriorment per explotar-la sexualment.

Quan es detecta una nena o una dona,és entrevistada per especialistes de la policia nacional
espanyola encarregats d’identificar victimes de trafic. Un cop identificada com a presumpte victima de
trafic, la persona ha de ser tractada com a victima i es pot acollir a I'assisténcia que preveu la legislacid
nacional per a les victimes de trafic.

En cas de ser una dona major d’edat, un cop identificada, se li concedeix un periode de
restabliment i reflexié minim de trenta dies: que dona dret a una victima estrangera sense residencia
legal a romandre al pais, recuperar-se de I'experieéncia que ha viscut i prendre una decisié informada
sobre si desitja cooperar amb les autoritats competents per enjudiciar el traficant.

Se li ofereix proteccié enfront dels explotadors/traficants aplicant mesures de seguretat
acordades conjuntament amb la victima, després d’una avaluacid de risc. Se li brinda proteccid per a la
seva seguretat fisica i el seu benestar, incloses solucions per a un habitatge segur, en cas necessari. Se li
ofereixen els serveis d’una intérpret, assistencia juridica gratuita, assistencia medica i farmaceutica i
serveis psicosocials. Posteriorment, les autoritats competents examinen el seu cas més detalladament
amb la finalitat d’atorgar (o no) I'estatus formal de victima de trafic. Aquest estatus formal pot donar
dret a:

e Un permis de residéncia/ de treball de llarga durada per a victimes de tercers que no tinguin
residencia legal.

e  Accés a unaindemnitzacid.

e Acollir-se a ofertes de formacid/educacié en el cas de les més joves.

e  Atencié médica-farmacéutica regular.

e Les victimes que ho vulguin es poden acollir a una repatriacié digna i segura al seu pais
d’origen, o algunes vegades, a un altre pais.

e Sila presumpta victima és menor, es beneficiara de mesures especials tan bon punt hagi estat
identificada com a victima (determinar la identitat i la nacionalitat del/de la menor, si esta
acompanyat o no, proporcionar representacié legal, accés a una compensacio, que les
autoritats competents facin tots els esforgos possibles per localitzar la familia del menor, accés

a escoles o altres formes d’educacio, entre d’altres).

Finalment, el Plan integral de lucha contra la trata de mujeres y nifias con fines de explotacién sexual
2015-2018, elaborat pel Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat,formula les recomanacions

seglients a escala estatal:
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Continuar reforgant I’'enfocament dels drets humans respecte als objectius de caracter policial i
d’estrangeria.

Designar un coordinador o un relator nacional, figura clau per garantir una assisténcia integral i
multidisciplinaria, com exigeix I'article 19 de la Directiva 2011/36/UE, de 5 d’abril.

Intensificar les actuacions de prevencio del trafic, en especial, la posada en marxa de mesures
per desincentivar la demanda, tant amb relacié al trafic amb finalitats d’explotacié sexual, com
en altres ambits (agricultura, industria textil, servei domeéstic, construccid i hoteleria).

Revisar la proteccid oferta tant en el sistema d’estrangeria com amb relacié a la proteccid
internacional. Aixi mateix, s’insisteix en |’especial atencié que cal donar a la identificacio,
assistencia i proteccié de les victimes menors d’edat.

Continuar avancgant en matéria de coordinacio i cooperacid interinstitucional, especialment en
la cooperacié amb les comunitats autonomes.

Definir procediments de col-laboracié i participacié de les organitzacions especialitzades en la
intervencié amb les victimes.

Recollir dades de diverses fonts i sistematitzar-les perque siguin més fiables.

Realitzar investigacions i estudis complementaris, en especial, amb relacié a les victimes

menors d’edat.

TIPUS D’ABORDATGE DES DE LA XARXA DE RUBI

Hi ha una gran dificultat a fer visible aquesta problematica. Les dones i nenes que estan atrapades i

sotmeses per aquestes organitzacions dificilment demanen ajuda o expliciten la seva situacid, a causa de

I'amenacga contra la seva integritat i contra la seva vida. Tenint en compte el que s’ha descrit sobre el

trafic, per a la xarxa de Rubi, es recomana:

1. Formacié i capacitacio professionals
Especificament per la xarxa de Rubi, es recomana treballar per a la formacié dels/de les

professionals dels diferents ambits i disposar d’un contacte amb les entitats especialitzades.

2. Tasca de sensibilitzacio

Promoure campanyes de sensibilitzacio, adrecades a la poblacid en general.

3. Garantir una resposta en cas de deteccio
En cas de sospita que una dona o nena pot estar sent victima de trafic es recomana el contacte

amb els cossos de seguretat, les entitats especialitzades; i la DGAIA, si és menor d’edat.

4. Avaluar els factors de risc en cada cas i prendre les mesures de seguretat necessaries
Garantir, en qualsevol moment del procés d’intervencio, la seguretat de les dones i professionals,

fent una avaluacio dels factors de risc en cada cas i extremant les mesures de seguretat en tot el
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procés i els procediments, especialment en I'eleccié i designacid dels espais d’atencio, de les

persones professionals i dels recursos de mediacié cultural.

5. Establir procediments d’abordatge consensuats

Es recomana que, després de totes les actuacions, es puguin generar els espais de reflexio

professionals necessaris per valorar la resposta efectuada i anar estandarditzant vies resolutives.
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9. GLOSSARI D’ACRONIMS

ASSIR Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva

CAP Centre d’Atencié Primaria de Salut

CASD Centre d’Atencid i Seguiment a les Drogodependencies
CEIP Centre d’Educacid Infantil i Primaria

CSMA Centre Salut Mental Adults

CSMLJ Centre Salut Mental Infantojuvenil

DGAIA Direcci6 General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia
EAIA Equip d’Atencid a la Infancia i a I’Adolescéncia

EAP Equip d’Atencio Psicopedagogica

EATP Equip d’Assessorament Tecnic Penal

GAV Grup d’Atencid a la Victima

ICATER Il-lustre Col-legi d’Advocats de Terrassa

IES Institut d’Educacié Secundaria

LECrim Llei d’enjudiciament criminal

LIDDEVM Llei del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista

LO Llei organica

LOIVG Llei organica integral de violencia de génere
ME Mossos d’Esquadra

MGF mutilacio genital femenina

OAVD Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte
Passir Programa d’atencid a la salut sexual i reproductiva
PL policia local

PSIiE programa Salut i Escola

QVRP Questionari de Valoracié del Risc Policial
RAI renda activa d’insercio

SIAD Servei d’Informacid i Atencié a les Dones
SIFE servei d’intervencié en familia extensa

SM salut mental

SOJ Servei d’Orientacié Juridica

SRC Servei de Rehabilitacié Comunitaria

SSB serveis socials basics

STPT Servei Técnic de Punt de Trobada

TS treball social

VM violéncia masclista

XHUP Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacié Publica
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