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Abreviacions

CAID: Centre d'atencid i informacid a la dona.
CAP: Centre d'atencid primaria.

CAS: Centres d'atencio i seguiment a les drogodepen-
dencies a Catalunya.

CAVM: Circuits d'abordatge de les violencies masclistes.

CEDAW: Convencid sobre l'eliminacid de totes les formes
de discriminacié contra la dona

CIRD: Centre d'informacid i recursos per a dones.

CNVM: Comissid Nacional per una Intervencié Coordina-
da contra les violencies masclistes.

CSMA: Centre de salut mental d'adults.
CSMIJ: Centre de salut mental infantil i juvenil.
CSS: Centres de serveis socials.

CUAP: Centres d'urgéncia d'atenci¢ primaria.

DGAIA: Direcci¢ General d'Atencié a la Infancia i I'Adoles-
céencia.

DGEVM: Direccidé General per a I'Erradicacio de les Vio-
lencies Masclistes.

EAIA: Equips d'atencid a la infancia i l'adolescencia.
EAP: Equip d'assessorament i orientacio psicopedagogic.
EFE: Equip funcional d'experts.

GAV: Grup d'atencid a victimes de delictes.

GREVIO: Grup d'Experts en la lluita contra la violencia
contraladonaila violencia domestica.

MG: Mutilacions genitals

MF: Matrimonis forcats

OAVD: Oficines d'atencio a la victima del delicte.
PG-ME: Policia Generalitat - Mossos d'Esquadra.
PIAD: Punt d'informacid i atencid a les dones.

PIIVM: Programa d'intervenci¢ integral contra la violen-
cia masclista.

PL: Policia Local.

SALl: Servei d'atencid integral.

SIAD: Serveis d'informacid i atencid a les dones.
SIC: Servei d'intervencio en crisi.

SIE: Servei d'intervencid especialitzada en violencies
masclistes.

SOC: Servei d'ocupacio de Catalunya.

TEH: Trafic d'éssers humans

USAV: Unitat de suport a l'alumnat en situacid de violencia.
UVFI: Unitats de valoracid forense integral.

VIDO: Jutjats de Violéncia sobre la Dona.

VM: Violencies masclistes.

VS: violencies sexuals

XAVM: Xarxa d'abordatge en situacions de violencies
masclistes.



Introduccio

El present Protocol marc és un document de
bases que conté un nou paradigma d'inter-
vencio i, per tant, reconfigura el marc con-
ceptual des del qual comprenem les violen-
cies masclistes. Aquest paradigma posa les
dones, infants i adolescents al centre. Per
aix0, té com a fil conductor els seus drets i
necessitats, els quals han d'orientar en tot
moment la intervencié de manera que ga-
ranteixi l'accés efectiu.

En aquesta linia, el Protocol marc s'organitza en vuit capi-
tols i dos annexos.

El capitol primer, Antecedents, contextualitza les no-
vetats legislatives internacionals, regionals i nacionals,
les contribucions de la xarxa d'intervencid en violencies
masclistes i els imperatius legals que justifiquen la nova
proposta.

El capitol segon, Garantia dels drets de les dones, in-
fants i adolescents, té com a punt de partida la consi-
deraciod de les violéncies masclistes com una vulnera-
Cci6 dels drets humans i, en aquesta linia, assumeix els
estandards internacionals de prevencié i de reparacio
integral, aixi com I'enfocament de drets per organitzar
una intervencié integral i coordinada.

El capitol tercer, Formes i ambits en qué es poden ex-
pressar les violéncies masclistes, dimensiona l'abast del
reconeixement legislatiu que perfila les politiques publi-
ques per a l'erradicacié d'aquestes violencies.

El capitol quart, La diligéncia deguda a la intervencic
i el reconeixement de les violéncies masclistes insti-
tucionals, introdueix I'estandard de diligencia deguda,
un altre dels fils conductors d'aguest Protocol que
qualifica el compliment de les obligacions de les ad-
ministracions publiques i permet, aixi, identificar les
situacions de victimitzacié secundariai altres tipus de
violencies institucionals.

El capitol cinqué, Model de centralitat en els drets i les
necessitats de les dones, desenvolupa el paradigma d'in-
tervencio proposat, el qual té com a punt de partida I'en-
focament integral de drets, amb enfocament feminista i
interseccional, amb vocaci¢ d'intervenci¢ sobre totes les
formesiambits de les violencies masclistes. Aquesta pro-
posta incorpora, perd també va més enlla, del model eco-
|0gic, que va promoure el protocol marc anterior, i que s'ha
aplicat basicament en els ambits de la parella i familiar.

El model ecologic, si bé l'encerta quan identifica que no
hi ha només un factor de risc que expliqui per qué algu-
nes persones arriben a agredir i altres a ser agredides,
i evidencia la interrelacid dinamica entre els contextos
cultural, social i individual, queda curt i pot contribuir a
invisibilitzar, sota I'enfocament de risc, la interseccio-
nalitat de relacions estructurals, socials i individuals de
poder gue son la base explicativa de les violencies mas-
clistes. No és el mateix parlar de risc, molt utilitzat per
caracteritzar malalties, que identificar les relacions de
poder que vulneren els drets i les necessitats de les do-
nes, infants i adolescents, unes relacions que impacten
en les seves vides de manera desigual, segons les inter-
seccions que les travessen.

Els dretsiles necessitats de les dones,
infants i adolescents constitueixen el fil

conductor que orienta la intervencio.



El capitol sise, Eixos d'intervencid, explica la reorganit-
zacio de la intervenci¢ que proposa el nou paradigma i
el pas d'un model de logica lineal i evolutiva de fases
tancades a un model de logica circular, d'imbricacié en-
tre la prevencid i la reparacid integral. Aixi, per exemple,
la prevencio es posa en marxa des de la detecci¢ de les
violencies masclistes, ja que des d'aquest moment ini-
cial es treballen mesures per evitar noves expressions
d'aquestes violencies i evitar la cronificacid. D'aquesta
manery, la prevencio no es redueix a una fase previa a la
intervencid en un cas concret, sind que s'ha de desenvo-
lupar entot moment. Enla mateixalinia, la deteccid no és
una fase inicial, una foto fixa, sind una tasca permanent
que inicia el procés de reparaci¢ integral i 'acompanya.

El capitol sete, Cures i drets de les persones professio-
nals, estableix mesures per evitar I'esgotament profes-
sional, i prevenir i reparar situacions de violencia mas-
clista de segon ordre.

El capitol vuit&, Coordinacio nacional, descriu els actors i
els mecanismes de la coordinacid nacional, interdeparta-
mental i intersectorial per garantir I'accés als drets i a les
politigues publiques de prevencid i reparaci¢ integral. De-
senvolupa també els principis que organitzen l'articulacio
territorial dels diferents circuits territorials d'abordatge
de les violencies masclistes.

Els annexos recullen part de la normativa rellevant en
relacié amb la intervencid en situacions de violéncies
masclistes i els sectors, serveis i recursos d'intervencio
dels diferents departaments de la Generalitat de Ca-
talunya i les seves funcions en la Xarxa d'abordatge en
situacions de violencies masclistes.

En definitiva, aguest Protocol marc és el document
conceptual que reconfigura els abordatges i que sera
complementat per documents operatius que guiaran a
les persones professionals i institucions de forma més
concreta en atencid al desenvolupament de les seves
tasques amb la diligencia deguda.

Els canvis que introdueix son molt importants i necessi-
ten un recorregut, un temps i un adequat acompanya-
ment institucional per posar-los en practica. També es
desenvolupara un document que regulara les funcions i
els limits entre els diferents recursos. Aquest document
tindra en compte que dites funcions i limits en cada ter-
ritori poden ser diferents i que aixo s'ha de treballar en
el marc dels circuits territorials, comarcals o locals i en
els seus protocols.

Els canvis que introdueix aquest
protocol marc son molt importants

| necessiten un recorregut, un tempsiun
adequat acompanyament institucional
per posar-los en practica.
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Antecedents

La Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista, va ser
una llei pionera, fruit de la participacio de les
organitzacions feministes i de la construccio
de consensos entre els partits politics. Encara
avui dia, es pot considerar la llei més avanga-
da en materia de violencia masclista a I'Estat
espanyol.

Durant els anys de desenvolupament iaplicaci¢ d'aques-
ta Llei, van anar sorgint avencos conceptuals, norma-
tius i practics molt valuosos, a escala nacional, regional
i internacional. Aquest Protocol recull aquests avencos
per millorar la intervencié en situacions de violencies
masclistes (en endavant, VM), amb I'objectiu de garantir,
integralment, els drets i les necessitats de les dones, in-
fants i adolescents que pateixen aquestes violéncies en
les seves diversitats. Entre els canvis legislatius, politics
i socials que han promogut aquest Protocol destaquem:

L'any 2017 es va publicar la Recomanacio 2017
General numero 35 de la Convencid sobre

l'eliminacid de totes les formes de discri-

minacio contra la donas (en endavant, CE-

DAW, per les sigles en angles).

L'any 2020 es va aprovar una modificacic a
laLlei5/2008, del dret de les dones a erradi-
car les violencies masclistes, la Llei 17/2020,
del 22 de desembre. Aquesta Llei, a més de
reconeixer noves formes i ambits de violen-
cies, va introduir una serie d'estandards de
drets humans, nous conceptes i perspecti-

ves que perfilen aquest Protocol marc.

L'any 2011 es va aprovar el Conveni del
Consell d'Europa sobre la prevencid i la
lluita contra la violencia envers la donaiila
violencia domestica (en endavant, Conve-
ni d'lstanbul). L'Estat espanyol va ratificar
aquest conveni l'any 2014.

Els informes d'avaluacid presentats I'any
2018 a la Comissio d'lgualtat de les Per-
sones del Parlament de Catalunya van
proposar fer més amplia i garantista la
proteccio de les dones en situacio de vio-
lencies masclistes.

L'any 2021 es va crear el Departament
d'lgualtat i Feminismes (Decret 249/2021,
de 22 de juny), que vaincorporar la Direccid
General per a I'Erradicaci6 de les Violencies
Masclistes, amb funcions de prevencio i
reparacio integral.



https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx

Es important destacar que els termes dels reconeixe-
ments —juridics, politics, socials o simbolics— establei-
xen les condicions d'habitabilitat de la vida, per aix0d des
dels feminismes es reivindica la permanent expansio de
les fronteres dels drets humans. En aquest sentit, la llui-
ta per a l'erradicacio de les violencies masclistes, patri-
arcals o de genere s'ha convertit en una epistemologia
pel canvi social (Bodeldn, 2008; Butler, 2007).

Aquest nou Protocol respon tant a I'esmentada ampli-
acio de drets com al canvis del paradigma d'abordatge.
La Llei 17/2020 ha incorporat noves perspectives d'ana-
lisi, intervencié i comprensi¢ de les violencies masclistes,
com la interseccionalitat, que fa referéncia a la cons-
titucio reciproca entre categories productores de desi-
gualtats (com l'origen, el color de la pell, el fenotip, I'etnia,
la religi¢, la situacid administrativa, I'edat, la classe soci-
al, la precarietat economica, la discapacitat funcional o
psiquica, les addiccions, I'estat serologic, la privacio de
llibertat o la diversitat sexual i de genere) i que ha de ser
tinguda en compte a I'nora d'intervenir davant les vio-
lencies masclistes.

També s'han reconegut, com a tals, formes de violencia
que estaven invisibilitzades, com l'obstetrica, la digital, la
vicariaila de segon ordre, aixi com nous ambits en que es
poden manifestar les formes de violéncia reconegudes,
com el digital, la vida politica, l'institucional i I'educatiu.
A més, s'introdueixen conceptes que produeixen canvis
en les intervencions i en les politiques publiques, com el
reconeixement dels feminicidis, el qual compréen també
les induccions al suicidii els suicidis com a conseqiién-
cia dela pressid i violéncia exercida cap ala dona (art.
5.4t.g) i el concepte de consentiment sexual (art. 3.h).

L'amplitud de I'ambit de la violencia institucional des-
borda la revictimitzacid o victimitzacié secundaria que
havia estat incorporada I'any 2008 i, abasta, per exem-
ple, a les vulneracions dels drets sexuals i reproductius,

la violéncia obstetrica, la negligencia o inadequacio de la
resposta davant casos d'assetjament que ocorrin en les
administracions publiques, i I'Us institucional de la falsa
sindrome d'alienacid parental.

El reconeixement de la violencia institucional com un
ambit de violencia masclista respon també a una llarga
reivindicacié del moviment feminista. En el cas de Cata-
lunya, el Parlament de les Dones celebrat 11 de juliol del
2019, va ser un espai en el qual es vareivindicar la diligen-
cia deguda, amb la qual els poders publics han d'actuar,
i aix0 es va concretar en la Resolucié 693/XIl del Parla-
ment de Catalunya, sobre el reconeixement i el garanti-
ment dels drets de les dones.

El Conveni d'Istanbul, les Recomanacions Generals de la
CEDAW, la transcendent modificacio legislativa catalana
de la Llei 17/2020, del 22 de desembre, van ser escrites
des dels feminismes, des de les lluites i les exigencies
d'un dret no androcentric, despatriarcalitzat, que pugui
protegir, defensar i donar garanties de no repeticio da-
vant les violencies masclistes.

Des de les entitats feministes s'han produit valuosos es-
tudis que han nodrit aquest nou Protocol i la modificacid
legislativa esmentada. En aquesta linia, el Model d'abor-
datge de les violencies sexuals, centrat en les necessitats
de les dones, aprovat el 2021 pel Grup de Treball sobre Vio-
lencies Sexuals de la Comissid Nacional per a una interven-
cié Coordinada contra les Violencies Masclistes, proposa
un canvi de paradigma, d'acord amb la Recomanacié Ge-
neral 35 de la CEDAW que es desenvolupa en aquest Pro-
tocol marc. Tot I'abordatge s'ha de fer amb un enfocament
centrat en les necessitats i els drets de les dones, infantsi
adolescents en situacid de violencies masclistes, reconei-
xent-les com a titulars de drets i promovent la seva capa-
citat per actuar i la seva autonomia. A més, tota la inter-
vencio s'ha de concebre i aplicar amb la participacio de les
dones, infants i adolescents.



https://www.parlament.cat/document/nom/12b505.pdf
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Garantia dels drets
de les dones,
infants i adolescents

L'abordatge de les violencies masclistes s'ha
de fer des de la premissa que es tracta d'una
vulneracié dels drets humans que s'exer-
ceix contra les dones, infants i adolescents
com a manifestacio de la discriminacid i de la
situacio de desigualtat en el marc d'un siste-
ma de relacions de poder dels homes sobre
les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, té com a resultat un
dany o patiment fisic, sexual o psicologic, tant
si es produeix en lI'ambit public com en el pri-
vat (art. 3.a dela Llei 5/2008 del 24 d'abril).



A continuacio es recullen alguns drets fonamentals i al-
tres que els donen contingut, de dones, infants i adoles-
cents que viuen o estan en risc de viure VM. La interven-
Cid s'organitzai s'orienta tenint com a punt de partidala
responsabilitat de garantir els drets de les subjectes en
situacio de violencies masclistes.

Drets fonamentals

Els drets fonamentals, que gaudeixen de reconeixement
constitucional i estatutari, emmarquen els drets recone-
guts legislativament i convencionalment i les necessitats
de les dones, nens, nenes i adolescents, que no sempre
seran coincidents.

Dretalaigualtatialanodiscriminacio: és transver-
sal a tota la intervencio i organitza l'erradicacio de les
discriminacions interseccionals.

Dret a la vida i a la dignitat humana: permet con-
cretar el dret a la vida lliure de violencies masclistes.

Dret a la intimitat personal i familiar i a la propia
imatge.

Dret a la llibertat en totes les esferes reconegudes,
de comunicacié, moviment, residencia, pensament,
opinid, expressio, religid, reunio, treball, entre d'altres.

Dret a la seguretat: entesa en clau positiva, o sigui,
incloent-hi el dret a la prevencidi a la proteccio.

Dret a la tutela judicial efectiva.

Dret d'accés a lainformacié: requereix que la infor-
macio sigui accessible, que asseguri la comprensio
integral per part de la persona que larep, que es res-
pecti l'idioma que parlen les dones, infants i adoles-
cents, i que s'utilitzi un llenguatge senzill, especifica-
ment, quan es tracta de questions de complexitat
tecnica.

Dret al secret de les comunicacions: d'especial relle-
vancia en situacions de violencies masclistes digitals,
esta en connexio amb el dret a la intimitat.

Dretal'educacio: és clau en relacid amb la prevencio
i la recuperacio integral davant situacions de violen-
Cia masclista, per aixo ha de garantir-se I'accés a la

Calteniren compte, d'unabanda, que aquestallistano és
exhaustiva i, d'altra banda, que no es desenvolupen aqui
les explicacions de cadascun dels drets esmentats, sin6
que s'emfatitzen algunes caracteristiques que s'han de
treballar especialment, per les vulneracions detectades
en el seu exercici.

coeducacio, amb enfocament feminista i intersecci-
onal, I'educacio afectivosexual, 'accés als drets sexu-
als i reproductius, com a eines preventives, a través
del curriculum de totes les etapes educatives.

Dret al treball de lliure eleccid i sense discriminaci-
ons. Aquest dret també té protagonisme en relacio
amb la prevencid i els processos de reparacio inte-
gral, en particular de recuperacio davant les violen-
cies masclistes.

Dret a la protecci6 social, economica i juridica de
la familia: en particular, la proteccié de fills i filles en
situacio de violencies masclistes.

Dret a la proteccio dels drets de la infancia en la
consideracié que infants i adolescents poden patir
violencies masclistes en qualsevol dels ambits defi-
nits per la Llei 5/2008 del dret de les dones a erradi-
car les violencies masclistes.

Dret a I'accés a la Seguretat Social sense discrimi-
nacions interseccionals, el qual té particular relle-
vancia en els processos de recuperacio.

Dret a la salut: ha de ser lliure de biaixos i estereo-
tips de genere i interseccional, especialment el dret
a la salut sexual i reproductiva, garantint I'autono-
mia de les dones i I'autonomia progressiva d'infants
i adolescents.

Dret a un habitatge digne: els poders publics han
de promoure les condicions necessaries i establir les
normes pertinents per a fer efectiu aquest dret.



Dret a la proteccié: requereix I'activacio amb dili-
gencia deguda de totes les mesures necessaries per
garantir la vida, integritat fisica i psiquica, llibertat,
seguretat, intimitat, dignitat, desenvolupament in-
tegral i per evitar la revictimitzacio de dones, infants
i adolescents.

Dret alareparacié integral: compren I'accés a totes
les mesures juridiques, economiques, socials, labo-
rals, sanitaries, terapeutiques, educatives i similars,
necessaries per garantir el restabliment de tots els
ambits danyats per la situacid de violencia masclista
viscuda. La reparacio ha de tenir un efecte correctiu
amés de restitutiu dels drets vulnerats.

Dret a rebre atencié integral, immediata, especia-
litzada i lliure de revictimitzacio: exigeix que les in-
tervencions es donin en espais adaptats, per equips
professionals especialitzats i amb enfocament femi-
nistaiinterseccional.

Dret d'accés a la justicia: ha de ser garantit de ma-
nera gratuita en la forma establerta per la legislacid
vigent, lliure d'estereotips i prejudicis de genereiin-
terseccionals, respectant els temps de les dones i la
seva autonomia en la presa de decisions.

Dret a I'acompanyament: ha de garantir-se en to-
tes les intervencions a les dones, infants i adoles-
cents que ho necessitin.

Dret a entendre la informacié i a ser entesa: és un
dret que condiciona I'accés a la resta de drets. Re-
quereix, a més d'un llenguatge clar, senzill i accessi-
ble, d'una adaptacio a les necessitats de les dones,
infants i adolescents, incloent la discapacitat fisica,
sensorial o intellectual, I'edat, I'idioma que parla i
garantir el dret a |'assistencia linglistica gratuita i el
dret ala traduccidila interpretacio.

Dret a l'assisténcia lletrada, des del moment inicial
de la denuncia.

Aquests drets concreten, donen cos i amplien els drets fonamentals, i tenen reconeixement en diferents lleis.

Dret a accedir als serveisirecursos de la xarxa
d'abordatge en situacions de violencies masclis-
tes.

Dret a rebre informacié6 sobre els processos ju-
dicials i administratius que tinguin relacio amb la
situacid de violencia masclista viscuda.

Dret a la confidencialitat: ha de garantir-se en
tota I'atencid i acompanyament a dones, infants i
adolescents.

Dret a obtenir una copia de la dentincia: és part
del dret d'accés a lainformacid que tenen les dones,
infants i adolescents i, a la mateixa vegada, és una
mesura de cura per evitar la revictimitzacié que es
produeix per I'exposicio a la reiteracio dels fets da-
vant de cada agent o institucid publica.

Drets sexuals i reproductius: és part del dret d'ac-
césalasalutitambé del dret alallibertat, a la intimi-
tat, ala dignitat humanai a la igualtat.

Dret a la presa de decisions autonomes: aquest
dret depen, entre d'altres, del dret d'accés a la in-
formacioé oportuna, verag, cientificament i juridica-
ment fonamentada, i del dret a la llibertat i a la dig-
nitat. Organitza el paradigma que proposa agquest
protocol: intervenir posant sempre els drets i les
necessitats de les dones, infants i adolescents al
centre.

Dret a la prevencié de les diferents formes de vi-
oléncia masclista: demana abordar les causes es-
tructurals de les violencies masclistes, mitjancant
politiques publiques amb capacitat de transfor-
macio real de dites estructures i amb intervencions
situades. En aquest sentit, per exemple, treballar la
nocic¢ i gestid del consentiment afirmatiu o positiu és
clau per prevenir les violencies sexualsiles violencies
contra els drets sexuals i reproductius.



Drets especifics d'infants i adolescents que
viuen violencies masclistes

° Dret a I'atencié i I'assisténcia psicologica d'in- > En el cas d'adolescents de 16 anys 0 més, el seu con-

fants i adolescents en situacié de VM: és |a con-
crecio de drets fonamentals, com el dret a la igual-
tat i a la no-discriminacid, a la dignitat humana, a
la intimitat, a la seguretat, a la salut, a la proteccid
dels drets de la infancia reconeguts internacional-
ment, i a la reparacid integral davant situacions de
violencia masclista. No pot obstaculitzar-se, impe-
dir-se o retardar-se per la negativa de I'agressor.

> Com que I'atencid psicologica i educativa a infants i
adolescents és clau per aconseguir la seva repara-
Cié integral davant les violencies masclistes, ha de
fer-se efectiva amb la maxima immediatesa possi-
ble. L'agilitat de la resposta és part, en aquest cas,
de la garantia de drets amb la diligencia deguda.

> Per a l'atencid i I'assistencia psicologiques dels fills
i filles menors d'edat no cal el consentiment del
progenitor contra el qual hi ha sentéencia ferma i
tampoc si hi haindicis fonamentats de violencia fa-
miliar o masclista (art. 236-8.2.d del llibre segon del
Codi civil de Catalunya).

> Tampoc cal consentiment del progenitor agressor,
encara que no existeixi denudncia, si la mare dels
infants o adolescents rep assistencia dels serveis
de la Xarxa d'abordatge en situacions de violéncia
masclista.

sentiment és l'Unic requisit exigible, no es reque-
reix consentiment de progenitors (art. 236-8.2.d
del llibre segon del Codi civil de Catalunya).

> Posar els drets i les necessitats d'infants i ado-
lescents al centre també vol dir garantir el res-
pecte a la seva autonomia progressiva i, en-
tendre, per exemple en relacié a les violencies
sexuals, que han de ser abordades com a formes
de violencia masclista, tant les que pateixen ne-
nes, nens i adolescents en I'ambit familiar com en
I'ambit comunitari.

(> X9 pot demanar I'exclusié de la guarda i custodia
del progenitor amb sentencia ferma condemnato-
ria i també quan es donen indicis fonamentats de

violencia masclista. Han de supervisar-se les relaci-
ons personals en situacions de risc (article 233-11 del

llibre segon del Codi civil de Catalunya).

Cada dret comporta obligacions per part de les adminis-
tracions publiques de garantir el seu gaudiment efec-
tiu, i de fer-ho amb diligencia deguda. Aquest respecte i
compliment de les obligacions compromet la responsa-
bilitat institucional i patrimonial dels poders publics i la
disciplinaria i professional del personal de les adminis-
tracions publiques.
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Formes i ambits

en que es poden
expressar les
violencies masclistes

Gairebé sempre les diferents formes de vio-
lencia masclista es donen interrelacionades
i interactuen cadascuna d'elles amb els dife-
rents ambits en que es produeixen. En moltes
situacions s'identifiguen només les formes
gue tenenimpacte visible, sent necessari tre-
ballar la deteccio d'altres formes més invisi-
bles per tal de poder planificar conjuntament
la prevencio i la reparacio integral de qualse-
vol violéncia masclista.

3.1 Formes

La Llei 5/2008 recorda que la violencia masclista es pot
exercir de manera puntual o de manera reiterada, a tra-
vés de diferents formes (Art. 4):

1. Violéncia fisica: qualsevol acte de forca contra el cos
d'una dona, amb el resultat o el risc de produir-li una
lesid fisica o un dany.

2. Violéncia psicologica: tota conducta o omis-
sid que produeix en una dona una desvaloracio
0 un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacio,
vexacions, menysteniment, menyspreu, exigencia
d'obediéncia o submissiod, coercid verbal, insults,
aillament o qualsevol altra limitacid del seu ambit
de llibertat.

L'amenaca o la causacio de violencia fisica o psicolo-
gica contra l'entorn afectiu de la dona, especialment
els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o
hi tinguin una relacié directa, quan es dirigeixi a afli-
gir la dona. També inclou la violencia ambiental, que
es duu a terme per mitja de l'exercici de la violencia
sobre béns i propietats de la dona, amb valor econo-
mic o sentimental, o sobre els animals amb els quals
té un vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o de
crear un entorn intimidatori.

3. Violéncia sexual: Compren qualsevol acte que
atempti contra la llibertat sexual i la dignitat perso-
nal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se
d'un context que, directament o indirectament, im-
posin una practica sexual sense tenir el consentiment
ni la voluntat de la dona, amb independencia del vin-
cle que hi hagi entre la donail'agressor o agressors.

Inclou Il'accés corporal, la mutilacié genital o el risc
de patir-ne, els matrimoni forcats, el trafic de dones
amb finalitat d'explotacid sexual, I'assetjament sexu-
al i per raod de sexe, 'amenaca sexual, I'exhibicig, I'ob-
servacio i la imposicid de qualsevol practica sexual,
entre altres conductes.

El consentiment sexual afirmatiu determina aquelles
practiques que no atempten contra la llibertat sexual.
Marca la diferencia entre una practica sexual autono-
ma i una violencia sexual.

La prestacio del consentiment sexual s'ha de fer des
de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la
practica sexual i esta acotada a una persona o diver-
ses persones, a unes determinades practiques sexu-
alsiaunes determinades mesures de precaucio, tant
davant d'un embaras no desitjat com d'infeccions de
transmissio sexual.



No hi ha consentiment si I'agressor crea unes condici-
ons o s'aprofita d'un context que, directament o indi-
rectament, imposin una practica sexual sense comp-
taramb la voluntat de la dona (art.3)).

. Violéncia obstétrica i vulneracié de drets sexuals i
reproductius: consisteix a impedir o dificultar I'accés
a una informacid verac, necessaria per a la presa de
decisions autonomes i informades. Pot afectar la salut
fisicaimental, incloent-hila salut sexual i reproductiva,
i pot impedir o dificultar a les dones prendre decisions
sobre llurs practiques i preferencies sexuals, i sobre
llur reproduccid i les condicions en qué es duu a terme.

Inclou l'esterilitzacid forcada, I'embaras forcat, I'im-
pediment d'avortament en els suposits legalment
establerts i la dificultat per a accedir als metodes
contraceptius, als métodes de prevencid d'infeccions
de transmissid sexual i del VIH, i als metodes de repro-
duccid assistida, i també les practiques ginecologiques
i obstetriques que no respectin les decisions, el cos, la
salutiels processos emocionals de les dones.

Aquesta forma de violéncia es dona, majoritariament,
en l'ambit institucional. S'ha de tenir en compte quela
responsabilitat pot produir-se per accid i també per
omissio.

. Violéncia econdmica: consisteix en la privacid inten-
cionada i no justificada de recursos per al benestar
fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs fills o
filles, en l'impagament reiterat i injustificat de pen-
sions alimentaries estipulades en cas de separacio
o divorci, en el fet d'obstaculitzar la disposicid dels
recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de
parellaien I'apropiaci¢ il-legitima de béns de la dona.

Formes de violéncies masclistes
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6.

Violéncia digital: consisteix en els actes de violen-
cia masclista i misoginia en linia comesos, instigats,
amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'is
de tecnologies de la informacid i de la comunicacid,
plataformes de xarxes socials, webs o forums, cor-
reu electronic i sistemes de missatgeria instantania
i altres mitjans semblants que afectin la dignitat i
els drets de les dones. Aquests actes causen danys
psicologics i, fins i tot, fisics; reforcen estereotips;
danyen la dignitat i la reputacio; atempten contra la
privacitat i la llibertat d'obrar de la dona; li causen
pérdues econdomiques, i obstaculitzen la seva partici-
pacio politica i la seva llibertat d'expressio.

Violéncia de segon ordre: consisteix en la violencia
fisica o psicologica, les represalies, les humiliacionsila
persecucid exercides contra les persones que donen
suport ales victimes de violéncia masclista. Inclou els
actes que impedeixen la prevencid, la deteccio, I'aten-
cidilarecuperacio de les dones en situacio de violen-
cia masclista.

Violéncia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de vi-
oléncia exercida contra els fills i filles amb la finalitat
de provocar dany psicologic a la mare. Aquesta és una
greu violencia directa cap a infants i adolescents que
té, a més, aquesta voluntat d'exercir violencia cap a
les dones.

S'entén que les diverses formes de violéncia masclista
son també violencia contra la dona quan s'exerceixin
amb I'amenaca o la causacio de violencia fisica o psico-
|bgica contra el seu entorn afectiu, especialment contra
els fills i filles o altres familiars, amb la voluntat d'afligir
ladona (Art.4.3)
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Violencia
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Violéncia
de segon
ordre

Violéncia
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3.2 Ambits de la violéncia masclista (Art. 5 de la Llei 5/2008)

La violéncia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits seglients:

Primer. De la parella: la violencia fisica, psicologica,
digital, sexual 0 econdmica exercida contra una dona i
perpetrada per I'home que n'és o n'ha estat el conjuge o
per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars
d'afectivitat.

Segon. Familiar: la violéncia fisica, digital, sexual, psico-
|bgica o economica exercida contrales donesiels menors
d'edat en el si de la familia i perpetrada per membres de
la mateixa familia o per membres del nucli de conviven-
cia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de
I'entorn familiar. Inclou els matrimonis forcats. No inclou
la violencia exercida en lI'ambit de la parella.

Tercer. Laboral: la violencia fisica, sexual, economica, di-
gital o psicologica que es pot produir en I'ambit public o
privat durant la jornada de treball, o fora del centre i de
I'horari establert si té relacié amb la feina. Pot adoptar
els tipus seglients:

> Assetjament per raé de sexe: qualsevol compor-
tament no desitjat, verbal o fisic, relacionat amb el
sexe 0 genere de la dona, realitzat amb el proposit
o efecte d'atemptar contra la dignitat, la indemni-
tat o les condicions de treball de les dones pel fet
d'ésser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu 0 molest que dificulti
llur promocic, ocupacio de funcions, accés a carrecs
directius, remuneracio i reconeixement professio-
nal, en equitat amb els homes.

> Assetjament sexual: gqualsevol comportament
verbal, no verbal o fisic no desitjat d'indole sexu-
al que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d'atemptar contra la dignitat i la llibertat d'una
dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, de-
gradant, humiliant, ofensiu o molest.

> Discriminacié per embaras o maternitat: tracte
desfavorable a les dones relacionat amb I'embaras
0 la maternitat, existent o potencial, que comporti
una discriminacio directa i una vulneracio dels drets
fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i
al treball.

Quart. Social o comunitari: compréen les manifestaci-
ons seguents:

> Agressions sexuals: Us de la violencia fisica i se-
xual contra les dones determinada per I'is preme-
ditat del sexe com a arma per a demostrar poder i
abusar-ne.

> Assetjament sexual.

> Trafic de dones amb finalitat d'explotacid sexual i
amb altres finalitats amb dimensi¢ de genere.

> Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: in-
clou qualsevol procediment que impligui o puguiim-
plicar una eliminacio total o parcial dels genitals fe-
menins o que hi produeixi lesions, encara que consti
el consentiment exprés o tacit de la dona.

> Violéncia derivada de conflictes armats: totes les
formes de violéncia contra les dones que es produ-
eixen en aquestes situacions, com l'assassinat, la
violacig, I'esclavatge sexual, I'embaras forcat, I'avor-
tament forgat, l'esterilitzacid forcada, la infeccid
intencionada de malalties, la tortura o els abusos
sexuals.

> Violéncia contra els drets sexuals i reproductius
de les dones, com els avortaments selectius i les
esterilitzacions forgades.

> Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones
per rad de genere, les induccions al suicidi i els su-
icidis com a consequencia de la pressio i violencia
exercida cap aladona.

> Agressions per rad de génere.

> Vexacions, tractes degradants, amenaces i coac-
cions en l'espai public.

> Restriccions o privacions dellibertat ales dones, 0
d'accés a l'espai public o als espais privats, o a activi-
tats laborals, formatives, esportives, religioses o Iu-
diques, i també restriccions a l'expressio en llibertat
pel que fa a llur orientacid sexual o expressio i iden-
titat de genere, 0 a llur expressio estetica, politica o
religiosa.

> Represalies pels discursos i expressions individu-
als i collectius de les dones que reclamen el respecte
de llurs drets, i també expressions i discursos publics
que fomentin, promoguin o incitin directament o in-
directament I'hostilitat, la discriminacic o la violencia
envers les dones.

Cinque. Digital: violencia masclista que es produeix a
les xarxes de comunicacid digitals. Inclou el ciberassetja-
ment, la vigilancia i el seguiment, la calimnia, els insults
0 les expressions discriminatories o denigrants, les ame-
naces, l'accés no autoritzat als equips i comptes de xar-
Xes socials, la vulneracid de la privacitat, la manipulacio
de dades privades, la suplantacié d'identitat, la divulga-
Ci6 no consentida d'informacio personal o de continguts
intims, el dany als equips o canals d'expressio de les do-
nes i dels col-lectius de dones, els discursos d'incitacio a
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la discriminacié envers les dones, el xantatge de carac-
ter sexual per canals digitals i la publicacié d'informacio
personal amb la intencid que altres persones agredeixin,
localitzin o assetgin una dona.

Sise. Institucional: accionsiomissions de les autoritats,
el personal public i els agents de qualsevol organisme o
institucid publica que tinguin per finalitat retardar, obs-
taculitzar o impedir I'accés a les politiques publiques i a
I'exercici dels drets que reconeix aguesta llei.

Lamanca de diligencia deguda, quantitativa i qualitativa,
en l'abordatge de la violencia masclista, si és coneguda
0 promoguda per les administracions o esdevé un patrd
de discriminaciod reiterat i estructural, constitueix una
manifestacié de violencia institucional. Aquesta violén-
Cia pot provenir d'un sol acte o practica greu, de la reite-
racié d'actes o practiques de menor abast que generen
un efecte acumulat, de I'omissié d'actuar quan es cone-
gui l'existencia d'un perill real o imminent, i de les practi-
ques 0 omissions revictimitzadores.

La violencia institucional inclou la produccid legislativa i
lainterpretacidiaplicaci¢ del dret que tingui per objec-
te o provoqui aquest mateix resultat.

La utilitzacid de la sindrome d'alienacié parental també
és violencia institucional.

Seteé. De lavida politicail'esfera publica de les dones:
la violencia masclista que es produeix en espais de la
vida publica i politica, com les institucions politiques iles
administracions publiques, els partits politics, els mit-
jans de comunicacio o les xarxes socials. Quan aquesta
forma de violencia masclista ocorre en les institucions
politiques o les administracions publiques i és tolerada
i no sancionada, esdevé també una forma de violéncia
institucional.

Vuite. Educatiu: qualsevol tipus de violéncia que es pro-
dueix en l'entorn educatiu entre els membres de la co-
munitat educativa. Es pot produir entre iguals, de major
d'edat amenor d'edat o viceversa. Inclou I'assetjament,
I'abus sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic o
emocional. Entre aquestes violencies n'hi ha que es pro-
dueixen per raé de génere o d'identitat sexual.
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L'estandard de la diligencia deguda qualifica
i concreta com han de complir-se les obli-
gacions legals per garantir 'accés efectiu als
drets de dones, infants i adolescents. Ofe-
reix, aixi, un marc d'avaluacio per determinar
gue és el que constitueix el compliment efi-
cac de les obligacions de prevenir i repa-
rar les violencies masclistes.

La diligencia deguda és l'obligacié dels poders publics
d'adoptar mesures legislativesi de qualsevol altre or-
dre per actuar amb l'agilitat i eficiéncia necessaries
amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i
reparar adequadament els actes de violencia masclista
i protegir-ne les victimes (art. 3.h Llei 5/2008 del dret de
les dones a erradicar la violencia masclista).

Cada nova situacio de violencia posa a prova la vigen-
cia de les lleis i de les institucions, marca una distancia
entre drets reconeguts i drets efectivament gaudits.
Per aquest motiu, és necessari preguntar-nos per les
mancances, les omissions, les males practiques, la
feblesa, la precarietat, les insuficiéncies en I'orga-
nitzacio de la prevencié, la deteccig, la proteccié o la

reparacio, i identificar els canvis i les transformacions

necessaries en la intervencio.

Es imprescindible que institucions,
serveis i professionals dels diferents
sectors d'intervencio ens preguntem,
en tot moment, quins drets s'estan
vulnerant, comi per qui, amb I'objectiu
d'adoptar respostes concordants que
evitin la revictimitzacio i assoleixin tant
la reparacio com la prevencio.

L



En definitiva, és imprescindible que institucions, serveis
i professionals dels diferents sectors d'intervenci¢ ens
preguntem, en tot moment, quins drets s'estan vulne-
rant, com i per qui, amb l'objectiu d'adoptar respostes
concordants que evitin la revictimitzacio i assoleixin
tant la reparacié com la prevencio. Per tant, la diligencia
deguda significa treballar des d'un posicionament etic
feminista en les nostres practiques.

No actuar amb la diligencia deguda pot comprometre la
responsabilitat de I'Administracid publica fins a fer-la res-
pondre per actes de particulars pels quals en principi no
hauria de respondre. Es desenvolupa, d'aquesta manera, la
responsabilitat per omissio, en relacié amb els deures de
prevencid i de reparaci¢ integral.

Aquest Protocol marc estableix les bases per a unainter-
vencié amb diligencia deguda, i el seu compliment és la ga-
rantia d'una intervencié de qualitat que posi al centre les
necessitats i els drets de les dones, infants i adolescents.

4.1 La diligencia deguda
com a prevencio de les
violencies institucionals

La Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar les vio-
|&ncies masclistes reconeix les violencies institucionals
com ambit especific de violencies masclistes.

Les violencies masclistes institucionals poden apareixer
després d'un procés de victimitzacié primaria, llavors
parlem de revictimitzacié o victimitzacié secundaria.
Per exemple:

° Dubtar, d'entrada, de la veracitat del relat sobre la si-
tuacio de violéncia masclista d'una dona, adolescent
oinfant en unservei.

° Suposar que les dones que denuncien violencies mas-
clistes ho fan per obtenir algun redit econdmic o les
custodies dels seus fills o filles, o per castigar un home
(estereoctips de "la dona instrumental, "la dona res-
sentida", "la dona perversa").

° Descreure i/o menysprear el malestar i la por que
identifiquen les dones, infants i adolescents.

° Imposar els propis criteris sobre el que haurien de
ferles dones, infantsiadolescents amb qui s'interve.

° No respectar els temps i processos de les dones.

o No donar informacic accessible i suficient per garan-
tir 'autonomia en la presa de decisions.

o Fer servir, conscientment o inconscientment, este-
reotips o prejudicis basats en l'origen nacional, I'es-
tatus migratori, I'edat, l'etnicitat, el color de la pell,
la discapacitat, la identitat de genere, I'exercici del
treball sexual, la condicid de salut o addiccions de les
dones, entre d'altres. Els estereotips poden expres-
sar-se, per exemple, en qualsevol de les situacions
esmentades anteriorment.

° No fer les derivacions entre serveis adients amb
la informacié completa en relacié amb I'exploracio
i intervencio realitzada a dones, infants i adoles-
cents.

° Fer, per part de diferents serveis, exploracions des-
coordinades i repetitives sobre les violencies patides
per les dones, infants i adolescents.

o No fer coordinacid, entre els serveis que intervenen
davant d'una mateixa situaci¢ de violéncies mas-
clistes, per tal de valorar la situacio de risc de les
dones, infants i adolescents, i per adoptar mesures
de proteccio.

Violencies institucionals

Victimitzacié secundaria o revictimitzacio

Violéncia institucional primaria




Pero les violéncies institucionals també poden pro-
duir-se sense connexié amb una situacié de violén-
cies masclistes prévia, com per exemple, en situacions
de violéncia obstetrica o contra els drets sexuals repro-
ductius. En aquests casos, la victimitzacio primaria és
institucional, per exemple:

° Obstaculitzar o impedir I'accés a l'avortament legal.

° Desconeixer i/o vulnerar les decisions de les dones
i altres persones gestants en el procés d'embaras,
parti/o puerperi.

° No investigar amb la diligencia deguda les violencies
sexuals.

° No detectar I'assetjament sexual o per rad de se-
xe-genere (també per identitat o expressid de gene-
re) en I'ambit educatiu, sanitari, policial o en qualse-
vol altre ambit institucional.

violencia masclista, si és coneguda o promoguda per les
administracions o esdevé un patro de discriminacio reite-
rat i estructural, constitueix una manifestacio de violen-
Cia institucional.

Per la seva banda, I'enfocament interseccional en la in-
tervencid també dona cos a la diligencia deguda, ates
que posa l'atencid, per exemple, en els biaixos que pro-
dueixen estereotips rigids de victimes i d'agressors ba-
sats en I'neterosexisme, I'adultocentrisme, el racisme,
I'occidentalisme, el capacitisme o el classisme, entre al-
tres categories de poder que produeixen desigualtats,
prejudicis i estereotips que afecten la intervencid en si-
tuacions de violencies masclistes.

L'enfocament interseccional en lain-
tervencio també posa I'atencio, per

exemple, en els biaixos que produeixen
estereotips rigids de victimes i d'agres-
sors basats en I'heterosexisme, I'adul-
tocentrisme, el racisme, I'occidentalis-

o No formar el personal de I'Administracio publica en
materia de violencies masclistes.

LaLleiésclaraenassenyalar laimportancia de I'estandard

de la diligencia deguda en el compliment de les obligaci-
ons: la manca de diligencia deguda en I'abordatge de la

)
o

me, el capacitisme o el classisme.
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4.2 Claus per afrontar les
violencies institucionals

1. Garantir i desenvolupar el model, les pautes i els
criteris que estableix el Protocol marc i els seus do-
cuments operatius o capitols complementaris: es-
pecificament hi haura un document operatiu sobre
violencies institucionals.

2. Mantenir espais de coordinacié intersectorial
on es puguin analitzar conjuntament les omissions,
mancances i practiques inadequades que acaben
comportant possibles vulneracions de drets de les
dones, infants i adolescents ateses. Aquests espais
han de treballar per la permanent millora i construc-
ci6 de bones practiques comunes.

3. Detectar i registrar, amb les eines de treball dispo-
nibles, les accions i omissions revictimitzants. Aquest
registre ha de fer-se tenint en compte els drets afec-
tats i I'impacte en les dones, infants i adolescents,
amb enfocament interseccional.

4, Informar les dones, infants i adolescents que la de-
teccid i el registre esta al servei de les seves neces-
sitats i drets i que, per tant, poden accedir a la seva
informacio quan ho demanin.

5. Construir circuits adients d'abordatge i derivacio
en relacid amb les diferents violéncies institucionals,
i també les mesures de prevencid i reparacio vincula-
des.
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Model de centralitat en
els drets i necessitats
de les dones, infants

| adolescents

Les necessitats de les dones, infants i ado-
lescents que pateixen una situacio de vio-
lencia masclista es poden presentar en sec-
tors molts diversos com el social, sanitari, de
seguretat, judicial, educatiu, ocupacional i
cultural.

Aquest espectre amplide necessitats had'atendre,a més,
les multiples i interrelacionades formes de discriminacid i
opressio que afectin cada dona, infant o adolescent, fet
que significa que I'abordatge de les violencies masclistes
ha de posar-les al centre.

Per fer-ho s'ha de garantir la intervencid a partir dels
dretsinecessitats deles dones, infantsiadolescents (veg.
el capitol 3), amb enfocament feminista i interseccional, i
I'abordatge multidimensional i intersectorial coordinat i
en xarxa.

L'abordatge de les violencies masclis-
tes ha de posar ales dones, infantsii

adolescent al centre, amb enfocament

feminista i interseccional, de forma

multidimensional i intersectorial coor-

dinatien xarxa.

5.1 Enfocament feminista i interseccional

Parlem d'enfocament feminista i interseccional com
el marc teoric-politic-professional des del qual s'han de
comprendre les violencies masclistes, les seves causes
estructurals i l''mpacte que poden produir, gliestions de
primer ordre per organitzar una intervencio coordinada i
sense revictimitzacio.

L'enfocament feminista neix de les lluites i reflexions
promogudes pels moviments feministes arreu del mdén
sobre la desigual distribucid del poder i els privilegis per
raons de sexe, génere i sexualitat. Aquestes desigualtats
han oprimit sistematicament les dones i estan a la base
de les diferents formes de violencies masclistes.

El patriarcat com a sistema social de dominaci¢ i opres-
sid de les dones, infants i adolescents és un fet, per aixd
des dels feminismes s'ha questionat la distincid i la de-
sigualtat entre els ambits publics i privats i les funcions
i rols socialment atribuits a dones i homes. La diversi-
ficacid dels rols assignats i la valoracié desigual que se

n'ha fet, dins el context cultural en que es desenvolupen,
ha possibilitat que siguin interioritzats per les persones
d'una societat determinada. Aixi, es premia el manteni-
ment dels rols assignats mentre que la transgressio és
corregida, puntualment, mitjancant un conjunt de me-
sures punitives, entre elles les violencies, per tal que les
dones, infants, adolescents s'adequin als rols que esta-
bleix I'ordre simbolic patriarcal.

Des dels feminismes s'ha fet un llarg cami per desnorma-
litzar les violencies masclistes, per visibilitzar-les i per exi-
gir politiques publiques efectives per ala seva erradicacid,
com una condicid basica per que les dones puguin gaudir
dels drets reconeguts.

D'aguesta manera, per comprendre com operen les vi-
oléncies masclistes, com prevenir-les i com reparar-les,
s'ha de desbordar el marc restrictiu del conflicte in-
tersubjectiu i particular, tot entenent que es tracta
d'una problematica politica, social, economica i sim-
bolica global i estructural.



El masclisme és el concepte que defineix de manera més
general les conductes de domini, control i abus de po-
der dels homes sobre les dones, infants, adolescents i
persones LGBTI+ i que, alhora, ha imposat un model de
masculinitat hegemonica que encara és valorat com a
superior per alguns sectors de la societat.

Les diverses manifestacions de la violencia masclista sén
I'expressio més greu i devastadora de la cultura masclis-
ta, que no nomeés destrueix vides, sind que impedeix el
desenvolupament dels drets, I'autonomia i la llibertat
deles dones, infants, adolescents i persones LGBTI+. Per
aixo, les intervencions no poden tractar aquest proble-
ma social des d'una perspectiva falsament neutral, sind
que elsinstruments de transformacié han de reconegixer
aquesta realitat per eliminar les desigualtats socials que
genera.

També s'ha d'entendre i incorporar a l'abordatge la
construccio social del génere i les categories que hi in-
terseccionen, aixi com els processos de socialitzacioé que
les dones, adolescents i infants hagin tingut, per a la
qual cosa és necessaria una intervencid psicosocial per
alarecuperacié de les violencies viscudes.

Lainterseccionalitat, com a enfocament per a la inter-
vencio, posa sobre la taula que els diferents eixos de de-
sigualtats socials, com el genere, la raca, I'etnia, la classe
social, I'orientacid sexual, la discapacitat o l'edat, entre
d'altres, estan relacionats entre si i configuren formes
concretes de discriminacid i desigualtat. Llavors la pre-
gunta és: com es pot tenir en compte aquesta inte-
raccié entre eixos en una qiiesti6, ja de per si com-
plexa, com sén les violéncies masclistes?

Es imprescindible tenir clar, com a punt de partida de la
intervencio, que les experiencies d'opressio no es poden
entendre des d'un sol marc explicatiu. Es a dir, per en-
tendre un cas (per exemple, el de l'explotacid laboral i
les violencies sexuals contra de les recol-lectores de ma-
duixes de Huelva) cal tenir en compte tant I'explotacio
de classe com el patriarcat, el colonialisme, el racisme i
questions vinculades amb la religid i la llengua (Filigrana,
2019). Sense tenir en compte aquestes diferents questi-
ons i la manera concreta com s'interrelacionen i es ma-
terialitzen en cada cas concret, no es pot comprendre
qué ha provocat aquesta situacié ni tampoc es podran
trobar les formes de fer-hi front.

'enfocament feminista i interseccional
es el marc teoric, politic i professional
des del qual s'han de comprendre les
violencies masclistes, les seves cau-
ses estructuralsil'impacte que poden
produir, per organitzar una intervencio
coordinada i sense revictimitzacio.

El masclisme és el concepte que defi-
neix de manera mes general les con-
ductes de domini, control i abus de
poder dels homes sobre les dones,
infants, adolescents i persones LGBTI+
i que, alhora, haimposat un model de
masculinitat hegemonica.



A més, la interseccionalitat també mostra que les for-
mes concretes de violéncia no son la suma de diversos
eixos, sind que es configuren d'una forma especifica
(Collins, 2000). Aquesta idea porta també a entendre
que totes les persones estem posicionades en tots els
eixos de desigualtat i que, per tant, no hi ha situacions
neutres (Rodo, 2021).

S'ha de partir de la idea que les dones, infants i adoles-
cents no son col-lectius homogenis, per aixo cada politica
o intervencid concreta els afecta de forma diferent se-
gons les seves posicions socials. Hem de ser conscients
d'aixo i preguntar-nos com la manera d'organitzar la
prevencio i la reparaci¢ integral i els nostres eixos d'in-
tervencio (veg. el capitol 6) poden condicionar l'accés de
certs grups arecursos, a fi de corregir les exclusions que
vulneren drets humans.

En aquest sentit, la interseccionalitat tracta tant sobre
l'opressié com sobre el privilegi (Yuval-Davis, 2011). No és
que la interseccionalitat cerqui grups oprimits per diver-
sos eixos i els identifiqui com a grups més vulnerabilitzats,
sind que des, d'un enfocament interseccional, cal consi-
derar que totes les persones estan, simultaniament, en
posicions d'opressio i de privilegi i que aquestes condici-
onen la forma com viuen les violencies, discriminacions i
desigualtats.

Per exemple, una dona amb algunes situacions de privi-
legis estructurals en relacié amb altres dones i homes,
pel fet de ser de nacionalitat espanyola, blanca, amb
formaci¢ universitaria i de classe alta - mitjana pot patir
una situacio d'assetjament sexual en I'ambit laboral que
la ubica en una posicit d'opressid i discriminacio, de vio-
lencia masclista.

Des d'un enfocament interseccional és important com-
prendre que la identificacid dels eixos de discriminacio
i opressid separats és una abstracci¢ d'una realitat en
que els eixos es configuren entre si.

Sobre la diversitat d'eixos cal dir que la incorporacié
de nous eixos no minimitza ni treu importancia als
altres eixos. Per exemple, el fet d'incorporar la pers-
pectiva antiracista, no adultocéntrica, I'antigitanisme
o0 el capacitisme, per exemple, no fa menys important
I'eix de genere, sind que ajuda a entendre'l millor per-
que ens permet comprendre les relacions entre el colo-
nialisme, capitalisme, racisme i el patriarcat. Igualment,
reconeixer la transfobia com a forma de violencia basa-
da en el génere no fa menys important ni menys greu
la violencia masclista que pateixen les dones cis, sind
que, precisament, ens ajuda a entendre millor com es
construeix el binomi de génere (Rodd, 2021).

Lainterseccionalitat no és un sinonim de diversitat ni
una forma de tenir en compte les diferents identitats
de les persones. La interseccionalitat és una proposta
per comprendre com les desigualtats estructurals
afecten de forma especifica a diferents grups so-
cials, i el canvi passa necessariament per transformar
aguestes desigualtats estructurals.

Identificar i situar nous eixos d'opressio

o discriminacio (per exemple,amb la
perspectiva antiracista) no fa menys
importants aquells identificats

(com ara el genere), sind que ajuda a
entendre millor la situacio.




5.1.1 Com podem garantir |'abordat- t‘t\\
ge feminista interseccional? R

La Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar les vio-
Iéncies masclistes, incorpora I'enfocament interseccional

i requereix planificar, desenvolupar i avaluar la interven-
cio considerant com l'origen, el color de la pell, el fenotip,
I'etnia, la religio, la situacié administrativa, l'edat, la classe
social, la precarietat econdmica, la discapacitat fisica o psi-
quica, les addiccions, I'estat serologic, |a privacio de lliber-
tat o la diversitat sexual i de génere impacten de manera
agreujada i diferenciada (art. 3.k).

Un bon exercici inicial a fer en cada intervencié és man-
tenir oberts interrogants que promoguin l'autoreflexid i
la reflexié conjunta de I'equip i de les coordinacions que
es facin en el cas concret.

La interseccionalitat no és un sinbnim

de diversitat ni una forma de tenir en
compte les diferentsidentitatsdeles ™%
persones. La interseccionalitat,coma 3
enfocament per a la intervencio, posa |
sobre la taula que els diferents eixos de
desigualtats socials, com el genere, la

concretes de discriminacio i desigualtat.
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Es destaquen, a continuacio, alguns exemples de prac-
tiques necessaries per a una intervencié respectuosa
de les interseccionalitats amb el genere presents en
cada cas:

° Mantenir espais de reflexié i reconeixement
per part dels serveis, organismes, institucions
i dels equips de professionals sobre els biaixos
gue travessen la intervencid, com a mesura per-
manent per revertir i erradicar el masclisme,
I'androcentrisme, el racisme, I'LGBTI-fobia, I'anti-
gitanisme, el classisme, I'adultocentrisme, I'etno-
centrisme, el capacitisme, i tota forma de supre-
macisme.

° Tenir en compte en la planificacié de cada in-
tervencié que l'accés als drets necessita mesures i
acompanyament que prevegin les especificitats de
cada cas concret. No és el mateix que els drets es-

tiguin reconeguts a la llei que siguin efectivament
accessibles.

o Dissenyar politiques publiques locals amb enfo-
cament feminista i interseccional.

° Garantir a les persones professionals que inte-
gren la xarxa d'abordatge una formacié sistema-

Interseccionalitat

tica i permanent, vivencial i experiencial, sobre in-
tervencié amb enfocament feminista, interseccional
i de drets humans.

° Crear figures expertes sobre aquest tema dins
dels circuits i dels equips per acompanyar la inclusio
d'aquestes perspectives.

° Generar practiques de prevencié transversals, en
coordinacié amb politiques i programes que vetllen
pels drets humans i la no-discriminacio.

° Desenvolupar un model d'intervencié amb infants
i adolescents centrat en la garantia integral dels seus
dretsiles seves necessitats, en el seu interes superior
i en l'autonomia progressiva.

o Tenir especialment en compte que el dret a la preven-
cid ialareparacio integral de les violencies masclistes
no pot estar condicionat per la situacié administra-
tiva. En particular s'han d'erradicar les practiques
i els prejudicis que es transmeten a les dones en
situacié administrativa irregular, les quals reforcen
la por a l'expulsid del pais quan demanen ajuda o su-
port per fer front a la situacid de violéncia masclista
que pateixen.

Font: diversitat i interseccionalitat segons Kimberlé Crenshaw (adaptacid infografica)



5.2 Abordatge multidimensional:
les dimensions de la intervencio

Per comprendre com operen les violencies masclistes, com
prevenir-les i com reparar-les, s'ha de desbordar el marc
restrictiu del conflicte particular, i entendre que es tracta
d'una problematica politica, social, econdmica i simbolica
global iestructural. En linia amb aixo, les intervencions en
relacio amb les violencies masclistes han de desenvolu-
par-se equilibradament en les dimensions segtients.

Dimensio politicaitécnica: aquest Protocol defineix un
model d'intervencid centrat en les necessitats i drets de
les dones, infants i adolescents. Es promou, d'aguesta
manera, un ordre etic i juridico politic que ha de garan-
tir-se. Aixo vol dir, per exemple, que a nivell tecnic, s'ha
de fer una intervencid integral, respectuosa de la priva-
citat i dels drets de les dones, adolescents i infants, ha
de poder dedicar-s'hi el temps suficient, amb enfoca-
ment feminista i interseccional, i garantir la no-revicti-
mitzacidé. A nivell politic s'ha de comptar amb els mitjans
suficients per a aquesta adequacio.

Dimensié individual i sociocomunitaria: s'ha de tenir
en compte, incloure i promoure la intervencié en el con-
text social i comunitari de cada dona, infant i adolescent,
implicant tota la societat en la prevencid, la construccié
de la seguretat en sentit positiu i la recuperacio integral
davant les violencies masclistes. Aixo vol dir, per exemple,
gue en els casos de feminicidi o d'alt impacte comunitari,
a més de la intervencid amb les dones agredides i el seu
entorn proper, cal planificar la intervencié amb la comu-
nitat afectada. Les diferents comunitats que conviuen
en la nostra societat (culturals, educatives, esportives,
religioses, artistiques, veinals, politiques i activistes) sén
agents transformadors de les seves propies realitats,
per aixd s'ha de promoure la seva participacio activa i el
desenvolupament de recursos de base comunitaria.

Dimensi6 sectorial i intersectorial: aguestes dimensi-
ons requereixen aprofundir en els espais de coordinacio
intersectorial, a través del treball en xarxa i circuits ter-
ritorials d'abordatge, pero també hi ha una responsabili-
tat de no oblidaritreballar coordinadament i articulada-
ment dins de cada sector. Un bon exemple d'aixd és tenir
protocols intersectorials en els diferents circuits locals,
comarcals i territorials, perd també és molt important
que hihagi  protocols sectorials que endrecin la inter-
vencié dins de cada sector professional (salut, social,
atencid a dones, entre d'altres), aixi com espais sectori-
als d'abordatge de les violencies masclistes.

Per comprendre com operen les vio-
lencies masclistes, com prevenir-lesi
com reparar-les, s'ha de desbordar el
marc restrictiu del conflicte particular,
tot entenent que es tracta d'una pro-
blematica politica, social, economica i
simbolica global i estructural.



5.3 Abordatge intersectorial

Aquesta proposta d'abordatge intersectorial pren com
a punt de partida el ja referit model de centralitat en els
drets i les necessitats de les dones, infancies i adoles-
cencies, per organitzar les intervencions destinades a
garantir els seus drets.

S'identifiquen, com a minim, els sectors d'intervencio
seguents:

Sectors d'intervencid de la xarxa d'abordatge en situacions
de violencies masclistes (XAVM)

Especific d'atencid Seguretat Ocupacional

adones >
Execucio penal Cultural

Social

Judicial Politic i administracions
Sanitari publiques

Educatiu

Construir garanties als drets de les dones, al dret a una
vida lliure de tota forma de violéncia masclista, exigeix
un treball en xarxa permanent dels diferents sectors
que hi intervenen, perque dites garanties son part d'un
procés interinstitucional i col-lectiu.

Per exemple, en relacid amb el dret a la seguretat, si bé Es posa sobre |a taula que ga ra ntir e|
el sector judicial i els cossos de seguretat tenen funci- .
ons especifiques i obligacions que han de compliramb la dret d |a Seguretat no es pOt I’EdUII" d
diligéncia deguda, la seguretat de les dones ha de cons- I'obtencid d'una ordre de proteccié,
tr‘mr—IS(-e amb elles, amb les seves comunitats de perti- Siﬂé que requereix una perspectiva
nencia i amb la XAVM.
d'intervencio comunitaria. Aixo no vol

i ‘ dir que les ordres de proteccio no si-
tat no es pot reduir a I'obtencid d'una ordre de protec- ) . . . ) .
Ci6, sind que requereix una perspectiva d'intervencio gum en moltes situacions |m|oreSC|nd|—

comunitaria. Aixd no vol dir que les ordres de proteccid b|eS’ Sino’ que no So'n suficients.
no siguin en moltes situacions imprescindibles, siné que

no son suficients.

Es posa sobre la taula que garantir el dret a la segure-

Esimportant aclarir que les responsabilitats dels actors
institucionalsi dels actors socials i comunitaris nosén
les mateixes. Els actors institucionals, a més de tenir la
responsabilitat sobre la intervencio individual amb les do-
nes, adolescents i infants que viuen violencies masclistes,
també han de tenir en compte i promoure la participacicé
de la seva xarxa de proximitat per construir de forma col-
lectiva la garantia de drets i la no-revictimitzacio.



La figura seglent illustra la relacié entre sectors en
l'abordatge de les violencies masclistes. Cal tenir en
compte que els diferents llocs en el dibuix no mar-
quen una gradacio ni una prioritzacié temporal en la
responsabilitat de la intervencié per garantir inte-

gralment els drets. Hi ha serveis que tenen competén-
cies especifiques d'intervencio, pero tots els serveis
i recursos tenen competéencies generals en materia de
prevencid i reparacié davant les violencies masclistes.

Abordatge intersectorial

Especific
d'atencid a

dones, infants

iadolescents

Educatiu

Cultural

Politici

Social : administracions
DrEtS J . publiques
necessitats de
les dones,
infantsi

, adolescents Execucio
Ocupacional penal

Judicial

Sanitari

Seguretat



5.3.1 Eltreball en xarxa com a
garantia de la intersectorialitat

El treball en xarxa és la col-laboracid que tres o més pro-
fessionals estableixen partint de I'atencio, les necessi-
tats i la identificacid dels drets vulnerats de les dones,
infantsi/o adolescents en situacid de violencies masclis-
tes ateses. Es dedueix la nocié d'un saber en relacié amb
la persona atesa que és el resultat de I'elaboracio col-
lectiva. Aquesta elaboracié collectiva inclou les dones,
adolescents i infants com a agents de saber, entenent
que son les que millor coneixen les seves necessitatsiles
que, de forma autdnoma, perd informades i acompanya-
des, decideixen com fer-hi front.

Quan es parla de treball en xarxa, s'esta incloent lainter-
disciplinarietat com a eina essencial del treball d'acom-
panyament en xarxa, i implica anar un pas més enlla de
la mera coordinacié (Ubieto, 2009). Segons Ubieto, la
coordinaci¢ es refereix als acords de col-laboracio esta-
blerts entre serveis o institucions basats en programes
d'actuacid existents. Es una definicié descriptiva, de
caracter operatiu. Perd més enlla de les coordinacions
i derivacions, hi haura moltes situacions en qué aquest
treball intersectorial necessitara de I'analisi del "cas per
cas". D'aqui la necessitat d'aprofundir en la cultura del
treball en xarxa.

A continuaci¢ s'assenyalen algunes diferéncies entre la
coordinaci¢ i el treball en xarxa:

Diferencies entre la coordinacid i el treball en xarxa

Coordinacié

Treball on-line o presencial bilateral

FregUiencia periodica

Intercanvi d'informacio

Decisid unilateral

Uni-multidisciplinari

Incidencia sectorial

Procediment oral

Sense referents o diversos

Avaluacio opcional

Treball en xarxa

Treball en linia o presencial multilateral

Frequéencia regular

Construccid del cas (informacid i debat)

Decisié consensuada

Interdisciplinari

Incidéncia intersectorial

Procediment oral / escrit

Referent clar

Avaluacid consensuada




Per tant, destaquen tres principis basics del treball en
xarxa:

1. El saber com a elaboracié col-lectiva, que implica
una actitud etica per part de professionals, a I'enten-
dreiacceptar que, com a professionals, no disposem
de tot el coneixement i hem de mobilitzar i reconei-
xer el saber de laresta de professionalsiserveis dela
xarxa, aixi com el de les dones, infants i adolescents
ateses.

2. Lainterdisciplinarietat no és la suma de sabers,
siné que implica alguna cosa més. Cal treballar
conjuntament sobre els punts de buit en el coneixe-
ment del cas, sobre els interrogants que es generen
i que poden vulnerar drets. No es tracta d'abocar o
compartir informacié, sind d'aconseguir I'enriqui-
ment de les reflexions i propostes disciplinaries per
les contribucions d'altres punts de vistes donats
per disciplines interrelacionades.

3. Laparticipacié i la corresponsabilitat com a exi-
géncia ética. Aixo implica entendre que les dones,
adolescents i infants no només son subjectes, sind
agents de saber; acceptar que totes les respostes
son incompletes i provisionals; reconeixer que “la

solucié” no existeix; respectar-se mutuament; re-
coneixer la confianga com a base de I'actuacio.

El treball en xarxa permet:

° Produir collectivament sabers i propostes d'inter-
vencié conjuntes, trobar una orientacid i un acompa-
nyament adient des dels diferents serveis.

° Dimensionar la problematica, les necessitats i les
capacitats de les dones, infants, adolescents i pro-
fessionals. Determinar quins sén els drets que s'es-
tan vulnerant.

° Operar com a espai de cura professional i de cons-
truccid de bones practiques davant la impotéencia i
angoixa de les persones professionals.

o Veure de forma global la situacio i ser conscients de
les diferents necessitats i dels obstacles particulars.

° Augmentar el coneixement mutu i la cooperacié en-
tre professionals i serveis de la xarxa.

° Renovar la motivacié personal i l'interés de les per-
sones professionals en relacié amb la seva feina.

° Definir un marc conceptual i un posicionament
comu davant les violencies masclistes, alhora que
es defineix un missatge comu i unitari davant la
ciutadania.




Claus per garantir el treball en xarxa

1

Fer un pacte previ per treballar des d'aquest mo-
del. Es important donar un pas més enlla del conei-
xement i les trobades entre professionals i serveis i
plantejar-se el significat i les possibilitats del treball
en xarxa.

Acceptar un compromis i un posicionament étic
davant les violencies masclistes, que passa per no
negar les dificultats i per reconeixer I'agéncia de
dones, adolescents i infants, i la centralitat de les
seves necessitats i del seu accés a drets.

També implica un reconeixement del valorilaim-
portancia de les xarxes comunitaries de les per-
sones en la prevencid i en el procés de reparacioé in-
tegral, més enlla dels propis serveis, com a palanca
de canvi. Per tant, s'ha de tenir en compte la pers-
pectiva comunitaria des del moment de la deteccid
i durant tot I'acompanyament.

Elaborar un pla de treball conjunt que impliqui
els diferents serveis (incloent els serveis que pro-
porcionen les entitats especialitzades) que estan
intervenint i acompanyant les dones, infants i ado-
lescents, que posi en el centre la seva autonomia,
necessitats i drets.

Quan calgui, fer derivacions de manera responsa-
ble, acompanyada i agil.

Tenir professionals de referéncia dins dels serveis.

Treballar de la ma d'entitats que defensen els drets
de les dones, adolescents i infants que viuen violén-
cies masclistes.

Implicar serveis comunitaris, que estan més a
prop de la ciutadania i de les dones, infants i ado-
lescents. Cal tenir en compte que la intervencié pot
planificar-se també en I'ambit comunitari, i amb al-
tres membres de la familia, sempre que aixo no posi
en risc les dones, infants i adolescents, i es tracti
de intervencions proposades o0 acceptades per les
persones afectades per la violencia masclista.




FIx0s d'Intervenclio



Eixos d'intervencio

Com ja s'ha dit, els drets tenen una funcio
organitzadora i orientadora de la interven-
cio. Aixo vol dir que, per establir les estra-
tegies més adients, cal preguntar-se quins
drets estan amenacats i han estat vulne-
rats, quins riscos s'identifiquen i que s'ha
de fer, des de les funcions i responsabilitats
professionals, dels serveis, i la dels poders
publics, per garantir la diligencia deguda les
obligacions que fan efectius els drets.

El Protocol marc actual proposa dos eixos d'interven-
cié fonamentals, la prevencid i lareparacié integral, a
diferencia del model anterior que n'establia quatre (pre-
vencio, deteccid, atencid i recuperacio). No s'han d'inter-
pretar de forma seqliencial o independent, siné d'una
manera circular, en retroalimentacié i entrecreua-
ment permanents. Aixi, per exemple, quan es treballa

Els eixos d'intervencid

en la reparacié, no només s'ha de fer pensant en la re-
cuperacié individual de les persones afectades, sin6 que
també calen estrategies perque alld que esta succeint a
aquella dona, infant o adolescent no es torni a repetir,
el que ens situa ja en la construccid de garanties de no
repeticid i en I'eix de prevencio.

Dretsi
necessitats
de les dones,
infants i
adolescents
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D'altra banda, quan es treballa en la recuperacio indivi-
dual es posen en marxa estrategies perque la situacio
de les dones, infants i adolescents no es cronifiqui, no
empitjori 0 no augmentin els riscos. Aquesta mirada en
laintervencio ens situa de forma creuada en la reparacio
i la prevenci¢ individual.

Aixi mateix, quan es planifiquen politiques i actuacions
de prevenci¢ i sensibilitzacio dirigides a generar canvis
culturals, socials i institucionals (prevencio estructural),
aquestes han de nodrir-se de les incidéencies i problema-
tiques identificades en les situacions concretes. Tot aixo
té, també, un efecte reparador per al conjunt de dones,
infants i adolescents que estan vivint o sortint de les
violencies masclistes, la qual cosa s'entrecreua de nou
amb I'eix de reparacio.

En aquest sentit, les estrategies més adients queden de-
terminades per la finalitat de les intervencions. Aixi, s'es-
tableixen dues grans finalitats per a cada eix d'intervencid.

@ Prevencié amb finalitat estructural
(prevencid estructural).

° Prevencié amb finalitat individual
(prevencid individual).

° Reparacié amb finalitat de no repeticié
(reparacio per la no repeticio).

o Reparacié amb finalitat de recuperacié
(reparacid per a la recuperacio).

Esquema
finalitats de les
intervencions
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Tot i aquesta categoritzacid, cal recordar que les finali-
tats vinculades als eixos no tenen limits rigids, sin¢
que treballen des de laimbricacid, la constituci¢ reciproca.

De fet, molts serveis i recursos ja intervenen aixi, cons-
cients que, des del moment en qué les dones, infants o
adolescents es posen en contacte amb un servei per de-
manar informacié davant d'una situaci¢ de violencia mas-
clista, es comenca a treballar per prevenir noves expres-
sions d'aquesta violencia. Tenir consciéncia professional i
institucional d'aix0 ens porta a intervenir amb diligencia de-
guda, entenent que cada intervencid no és un fet aillat, sind
que té lafinalitat Ultima d'aconseguir la reparacic integral.

Agquesta proposta trenca amb una altra idea del model
anterior, la d'entendre que els serveis estan vinculats
nomeés a un eix d'intervencid. Aquest Protocol marc
emfatitza la necessitat que tots els sectors, recursos
i serveis puguin treballar en l'eix de prevencid ien el de
reparacio integral, sense perdre de vista la circularitat i
la retroalimentacié dels eixos.

Aixi, per exemple, els centres educatius no només son
clau en la prevencic, sind també en la reparacié integral,
perqué poden construir garanties de no repeticio, i tenen
una responsabilitat cabdal en la detecci¢ i I'acompanya-
ment de les dones, infants i adolescents que travessen
situacions de violencia masclista fora de I'ambit educatiu,
aixi com, evidentment, en la deteccid, investigacio, sancid
i acompanyament (recuperacio) de les violencies masclis-
tes que es produeixin en I'ambit educatiu.

Drets i

necessitats
de les dones,

infants i

adolescents
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6.1 La prevencid

Aquest eix d'intervencié és definit per la Llei 5/2008
com el conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir
la incidencia de la problematica de la violencia masclista
per mitja de la reduccié dels factors de risc, i impedir-ne,
aixi, la normalitzacid, i les encaminades a sensibilitzar la
ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacio de
violencia no és justificable ni tolerable (art. 3.c).

La prevencid fa referéncia, d'una banda, a les mesures per
promoure la transformacio social feminista per l'erradica-
Cid de les causes estructurals de les violencies masclistes
(prevenci¢ estructural). Perd també fa referéncia, d'altra
banda, a la prevencid que s'organitza davant un cas con-
cret, d'una forma concreta de violencia masclista, per evi-
tar noves expressions d'aquesta violencia, la seva cronici-
tat oimpacte.

La prevenci¢ ha d'expressar-se en totes les dimensions
assenyalades (vegeu el capitol 5), o sigui en la dimensid
politica perd també en la técnica, en la individual i en la
sociocomunitaria, en la dimensid sectorial —coordinada-
ment dins el sector que sigui— i en la intersectorial.

Aquest eix té una fonamentacié estructural molt im-
portant. Es la primera eina que tenim per a fer realitat
el dret de les dones, infants i adolescents a una vida lliu-
re de violencies masclistes. Per aixd ha de planificar-se i
desenvolupar-se amb les dones, de qualsevol edat, ne-

prevenir les violencies masclistes alineades amb I'estra-
tegia general del pais. La prevencio exigeix el compromis
de tots els sectors i de tota la comunitat.

Aquest eix s'entrecreua amb I'eix de reparacid perqué
es nodreix de les necessitats, els patrons de repetici¢ i
els ambits d'incidencia prioritaris identificats per la re-
alitat dels casos. A més, com s'ha apuntat, la finalitat de
no repeticid en I'eix de la reparacié requereix desenvolu-
par estrategies preventives estructurals que garantei-
xin els canvis identificats com a necessaris. Finalment,
les activitats de prevencid estructurals son reparadores
per a les dones, infants i adolescents que viuen o han
viscut violencies masclistes.

Per exemple, la incidencia de les violencies sexuals amb
multiples agressors necessita politiques preventives
estructurals que puguin remoure la forma d'entendre
el poder i la sexualitat pels models de masculinitats do-
minants, deconstruir la cultura de la violacid, que impli-
quin tota la comunitat en la creacié d'espais segurs per
a les dones, infants i adolescents. El desenvolupament
d'aguestes politiques publiques contribueix a construir
garanties de no repeticid i, al mateix temps, té impacte
en els processos de recuperaciod de les persones que han
viscut situacions de violéncia sexual d'aguest tipus.

La prevencio té una fonamentacio es-
tructural molt important: és la primera
eina que tenim per fer realitat el dret
de les dones, infants i adolescents a
una vida lliure de violencies masclistes.
Per aix0 ha de planificar-se i desenvo-
lupar-se amb les dones, de qualsevol
edat, nenes, adolescents, joves i grans,
i en general, amb infants i adolescents,
situant-les com agents transforma-
dors, sense que el seu protagonisme
exclogui la responsabilitat dels poders
publics.

nes, adolescents, joves i grans i, en general, amb infants
i adolescents, situant-les com agents transformadors,
sense que el seu protagonisme exclogui la responsabi-
litat dels poders publics.

6.1.1 La prevencio estructural

Es desenvolupa amb I'objectiu de generar canvis ins-
titucionals, socials i culturals. Compréen les politiques
publigues de prevenci¢ integral de totes les formes de
violencia masclista.

El Govern de la Generalitat ha de garantir I'estrategia
general de prevencié dins del Programa d'intervencio
integral contra la violencia masclista (PIIVM) vigent, que
estableix els principis i les linies de treball (art. 84, Llei
5/2008) Tota la resta de poders publics, en els seus am-
bits de competencia, han d'articular la intervencié per a



Entre les eines fonamentals de prevencid estructural
destaquem la sensibilitzacid, la difusié i promocié de
drets, la formacié especialitzada, la recerca i la pro-
mocio de masculinitats antimasclistes i igualitaries.

6.1.2 La prevencio individual

Es desenvolupa davant de cada situacio concreta de vio-
I&ncies viscudes, sigui una vivencia individual o que afec-
ti un grup de dones, infants i adolescents (col-lectiva).
Fa referencia a totes les mesures que les persones en
situacio de violencies masclistes posen en marxa, amb
I'acompanyament dels serveis, institucions i comunitats,
per evitar, aturar, erradicar les violéncies i reduir-ne I'im-
pacte. Aquest eix s'entrecreua amb el de reparacio per
la recuperacic, ja que la finalitat de prevenir danys esta
present des del moment en que les violencies masclistes
es detecten, i és fonamental per tot el procés de recupe-
racid. Compren també les intervencions amb agressors,
les quals s'han de planificar en funcid de la seva edat, i
dissenyar estrategies d'abordatge adaptades a cada cas
concret, atenent les diverses interseccions de desigual-
tats.




6.2 La reparacio integral

Esta constituida pel conjunt de mesures juridiques,
economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i
similars, adoptades pels diversos organismes i agents
responsables de la intervencid en I'ambit de la violencia
masclista, que tenen per objecte garantir els drets re-
coneguts, per restablir tots els ambits danyats, sense
revictimitzacid i garantint-ne la no repeticio.

La reparacio integral s'orienta pel model de centralitat
de les dones, infants i adolescents, i a partir dels seus
drets vulnerats o en risc de vulneracid i les seves neces-
sitats. Implica la necessitat d'identificar tots els ambits
i drets afectats per les violencies masclistes. A vegades
no es tracta nomeés de tornar a l'estat previ a la violéncia
—que és un objectiu minim, el punt de partida de la re-
paracié—, perque la situacio previa pot ser també d'una
interseccio de vulneracions socials, sind de garantir inte-
gralment els drets de les persones en situaci¢ de violen-
cia masclista i promoure les transformacions personals,
socials, comunitaries, institucionals necessaries perque
tals formes de violencies masclistes no tornin a succeir.

La reparaci¢ integral ha d'expressar-se també en totes
les dimensions descrites al capitol 5, o sigui en la dimen-
si¢ politica perd també en la tecnica, en la dimensié indi-
vidual i en la socialcomunitaria i en la dimensid sectorial
-organitzada coordinadament en cada sector - i en la
intersectorial.

6.2.1 La reparacio per a la no-repeticio

Compren les politiques publiques per garantir el dret a
una vida lliure de violencies masclistes, encaminades a
garantir la no repeticié d'aquestes violencies. L'instru-
ment de planificaci¢ de la politica publica és el Programa
vigent d'intervencid integral contra les violencies mas-
clistes (art. 84).

Aquesta finalitat prén com a punt de partida la detec-
ci6 de les violencies masclistes institucionals, tant les
vinculades a omissions com a males practiques que
vulneren drets de les dones, infants i adolescents o no
tenen en compte les seves necessitats. Aixi, tenen per

finalitat erradicar les practiques institucionals, interi-
nstitucionals i intersectorials, socials o comunitaries
que revictimitzen i impedeixen l'erradicacio de les vio-
lencies masclistes.

Les garanties de no repetici¢ sén un estandard del dret
internacional dels drets humans en matéria de repara-
cid integral. Es refereixen a les mesures implementades
per les administracions publiques, que comprometen
els poders publics i la societat en el seu conjunt, per ga-
rantir que les violacions als drets humans mai tornin a
passar, aixi com per evitar processos de victimitzacio
sobre aquelles persones que es troben en risc potencial
de patir-les.

L'eix de reparacio per la no repeticid s'entrecreua amb
I'eix de prevencid estructural, ja que les politiques pu-
bliques destinades a erradicar les violencies masclistes
institucionals son politiques que generen canvis estruc-
turals en les institucions que treballen per garantir el
dret a una vida lliure de violencies masclistes.

6.2.2 La reparacio per a la recuperacio

Aquesta finalitat orienta la intervencio des de la detec-
ci¢ inicial i continuada i tot I'acompanyament (que inclou
I'atencid, assessorament i tractament) a les dones, in-
fantsiadolescents, per garantir I'accés efectiu als drets
reconeguts.

La investigacid i la sancid dels fets, en I'ambit jurisdicci-
onal i competencial que correspongui, pot ser part o no
del procés de recuperacio. Aquest procés acaba quan
s'aconsegueix el restabliment de totes les arees i ambits
danyats per la situacié viscuda; és per tant un procés
de desvictimitzacio¢ realitzat per les mateixes dones, in-
fants i adolescents, el qual comporta un cicle vital per-
sonalisocial.

L'eix de reparacio per la recuperacio s'entrecreua amb
I'eix de prevencio individual, ja que és essencial treballar
la prevencié de danys majors quan es planteja la inter-
vencié i com a part de la propia recuperacio.



Eines per aconseguir aquesta finalitat

DETECCIO

Es fa amb la posada en funcionament d'instruments
teorics i tecnics per identificar i fer visible les violen-
cies masclistes, tant si apareixen de forma esporadica
com de forma estable, i per coneixer les situacions en
les quals s'ha d'intervenir, per tal d'evitar-ne el desen-
volupament i la cronicitat (art. 3.d. Llei 5/2008, del 24
d'abril).

Esimportant remarcar que no és una fase inicial i tanca-
dadelaintervencid, sind una practica conjuntaicontinua
entre les professionals i les dones, infants i adolescents,
necessaria per la garantia de drets (vegeu el capitol 3), i
que requereix una mirada integral quant a formes i am-
bits de les violencies masclistes (vegeu el capitol 4). Les
persones professionals que treballen en I'atenci¢ direc-
tasaben que, encara que les dones, infants i adolescents
explicitin algunes formes de violencies masclistes en un
ambit concret, habitualment altres formes més invisibi-
litzades, ocultes i normalitzades poden estar donant-se,
haver-se donat en el passat o activar-se amb el propi
procés de recuperacid i sortida. Es essencial abordar-les
totes durant la intervencid.

Cal valorar i avaluar no nomes els riscos sind també les
necessitats de les dones, infants i adolescents en cada
situacid i en tots els ambits que les envolten, per garan-
tir un acompanyament integral i alhora reparador.

Aixi, la deteccid s'ha de mantenir activa al llarg de tot el
procés de recuperacio perque permet organitzar I'acom-
panyament iles prioritats, avaluar els riscos actuals, do-
nar resposta a les noves necessitats i garantir els drets
vulnerats o amenagats. Tot aix0 és el que coneixem com
a seguiment i actualitzacio de la deteccid.

ACOMPANYAMENT INTEGRAL

Es la principal eina d'intervencid amb dones, infants i
adolescents. Fa referéncia al conjunt d'accions destina-
des a una persona perqué pugui superar les situacions i
les consequiencies generades per la violencia masclista
en els ambits personal, familiar, laboral i social, tot ga-
rantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacid ne-
cessaria sobre els recursos i els procediments (art. 3.e).

Aguest acompanyament, com tota la intervencid, ha de
fer-se des de I'enfocament feminista i interseccional,
oferint una escolta activa a les dones, adolescents i in-
fants. Ha de facilitar la identificacid de les seves necessi-
tatsiinformar de manera clara i comprensible sobre els
drets, els serveis i recursos, especialment els d'urgéncia
i proteccio, perd també els de referéncia per atendre fu-
tures consultes, dubtes i noves necessitats.

S'ha de garantir la coordinacié necessaria per fer efectiu
el dret a l'atencid juridica (art. 41) i a I'assisténcia juridica
gratuita (art 42) a les dones, infants i adolescents que
pateixen o han patit qualsevol de les formes de violéncia
masclista reconegudes.

Tots els espais que fan deteccio, atencio, acompanya-
ment i/o tractament han de poder proporcionar a les
dones, infants i adolescents, si aixi ho requereixen, un
informe en els termes acordats per cada servei. Cal ga-
rantir el dret d'accés a la informacid produida a partir de
la intervencid professional i institucional. Es garanteix,
d'aguesta manera, el dret d'accés a la informacié produ-
ida a partir de la intervencid professional i institucional.

Es important que aquests informes, en la mesura en qué
sigui possible, s'elaborin interdisciplinariament i en xarxa,



i que es defugi d'interpretacions revictimitzadores. Els
equips professionals que hagin d'elaborar aquests infor-
mes a peticid de les dones, infants i adolescents han de
rebre I'acompanyament de la institucié o del servei,amb
I'assessorament juridic necessari que s'ha d'estendre a
la compareixenga possible en judicis, en relacid amb la
seva funcid professional.

Per tal d'orientar aquesta tasca professional, es fara una
guia per a l'elaboracié d'informes i I'acompanyament de
professionals en les obligacions que se'n derivin.

L'acompanyament amb diligencia deguda implica també
acompanyar les dones, infants i adolescents en I'expres-
sid i la clarificacid de les situacions de violéncia viscuda,
personalitzant I'atencid a partir de la comprensid de les
seves demandes, expectatives i autonomia, treballant
molt especialment la noci¢ d'autonomia progressiva i
interes superior d'infants i adolescents.

Es important també defugir de la reinterpretacio dels
fets i facilitar elements en el discurs que ajudin a la re-
formulacidia la reflexid conjunta. Cal evitar actituds pa-
ternalistesijudicis de valor sobre les actuacions i decisi-
ons de les dones, infantsiadolescents, totique rebutgin
els recursos i serveis oferts i decideixin utilitzar els seus
Propis recursos.

La deteccio, que pot fer-se des de recursos socials, sani-
taris, de seguretat, judicials, laborals, d'assessorament a
dones, educatius i comunitaris, requereix d'una immedi-
ata valoracio del cas i de la situacid de risc, mitjancant in-
dicadors especifics que poden ser forca diferents segons
quinasiguila casuistica (formes i ambits de violencia mas-
clista compromesos, interseccions presents, etc.).

LA VALORACIO INTEGRAL DELS RISCOS

Lanocio derisc, que és molt amplia en materia de violen-
cies masclistes, ha de concretar-se en relaciéd amb I'es-
pecificitat de les intervencions que siguin necessaries en
un moment determinat. El punt de partida és que el risc
de patir violencies masclistes és generalitzat i té a veure
amb les consequencies de viure en una societat patriar-
calinoigualitaria.

Aquest context de risc es concreta en les situacions en
les quals intervenim, per aixd és important disposar
d'eines que permetin identificar, per exemple, el risc
que la parella o ex parella cometi a curt termini actes vi-
olents greus, com fa el Protocol de valoracio del risc de

violéncia de parella contra la dona (RVD-BCN) i el proto-
col de valoracio forense urgent del risc de violencia de
genere elaborat pel Consell Medic Forense del Ministeri
de Justicia de I'Estat espanyol.

Per0 també cal tenir en compte les limitacions d'aques-
tes einesi, per tant, la necessitat de treballar i de desen-
volupar diferents recursos que millorin la capacitat per
fer valoracions de risc més ajustades. Aquests recursos
han de tenir en compte:

° No reduir la valoracid dels riscos a la possibilitat de
patir actes violents greus, sind ampliar el risc a qual-
sevol manifestacio nova de violéncia sobre les dones,
infants i adolescents, ja que tenen dret a obtenir
prevenci¢ i proteccid immediataiintegral.

° El risc no ha d'entendre's només en relacié amb la vio-
lencia fisica, sind abastar també el risc psicologic, eco-
ndmic, laboral o social. Es a dir, ha de comprendre els
diferents ambits de la vida que poden veure's afectats
per una situacié concreta de violencia. Aixo és neces-
sari per poder dimensionar la violencia, planificar les
intervencions, prioritzar conjuntament amb les do-
nes, infants i adolescents les necessitats immediates
i urgents, aixi com les necessitats que son igualment
importants pero no tenen el component d'urgencia.

° El risc no ha de reduir-se només a I'ambit de la pare-
lla. Cal poder fer valoracions derisc enrelacié amb les
diferents formes i ambits en que es produeixin.

o Desterrar prejudicis i estereotips en relacié amb el
risc que eshiaixen la valoracio, per exemple, no consi-
derar el risc de suicidi.

o Incloure les opinions i les percepcions de les dones,
infants i adolescents en la valoracid. S'ha de tenir en
compte que la por i la inseguretat percebuda vul-
neren per se els drets humans i que s'ha de trencar
amb la idea desvaloritzada d'allo que les dones, in-
fantsiadolescents pensen, senten i diuen.

A més de desenvolupar noves eines de valoracio de risc,
hem de tenir en compte la necessitat de millora perma-
nent de les existents. En aquest sentit la Llei 5/2008, del
24 d'abril, estableix els minims que ha de garantir l'ava-
luacid del risc policial per part del cos dels Mossos d'Es-
quadra (art. 31.5):

o L'avaluacié ha d'ésser individualitzada i adaptada
al tipus de violencia concreta.



° S'ha de basar en la percepcié subjectiva de risc de
la mateixa dona, la relacid de poder, afectiva, de de-
pendencia emocional 0 economica entre aquesta i
I'agressor, la durada i tipus de les violencies patides,
el suport familiar i comunitari de les dones, I'existen-
cia de procediments judicials en curs entre ambdds, i
I'existencia de factors de vulnerabilitzacio i d'apode-
rament de les dones.

° 'avaluaciod de risc ha d'incloure el risc que poden
patir els fills i filles de la dona.

Aquest Protocol marc desenvolupara diferents eines de
valoracio del risc.

INVESTIGACIO | SANCIO

La investigacid i la sancié no sempre formen part dels
processos de recuperacio de les dones, infants i adoles-
cents. Les dones no sempre judicialitzen les violencies vis-
cudes, ni tampoc és sempre una necessitat prioritaria. De
fet, s6n poques encara les que ho fan.

Perque aix0 sigui una realitat, la investigacid i sancié han
d'enfortir la perspectiva victimologica i donar garanties
de no-revictimitzacio.

Per exemple, sovint els temps, les necessitats i les pos-
sibilitats de les dones, infants i adolescents de sostenir
un procés d'investigacio i sancié no son els mateixos que
marquen els cossos de seguretat i els operadors juridics
(fiscalia, advocacia o judicatura). Aixd requereix arribar
a acords amb les dones, garantint el respecte als seus
drets, ritmes i autonomia en la presa de decisions.

Es clau desenvolupar la coordinacio
i la col-laboracio entre tots els
organismes que poden aportar
informacio valuosa per les tasques
d'investigacio i sancio, i garantir la
formacio continua i especialitzada
I capacitacio del personal.

Per tal d'aconseguir aquest objectiu, també és clau de-
senvolupar la coordinacid i la col-laboracio entre tots els
organismes que poden aportar informacio valuosa per
aquestes tasques i garantir la formacié continua i espe-
cialitzada prevista per la Llei (arts. 18 i 19), en particular
la formacio especifica d'especialitzacid i capacitacio de:

° Personal inspector de treball.

° Personal judicial i no judicial al servei de 'Administra-
Ci6 de justicia.

° Personal dels cossos de seguretat.

o Personal de I'Institut de Medicina Legal i Ciencies Fo-
renses de Catalunya adscrit a les unitats de valoracio
forense integral (s'ha de garantir des de les primeres
actuacions en el procediment judicial I'especialitza-
Cci6 dels metges forenses, que han de formar part de
les unitats de valoracio forense integral).

° Personal de tots els serveis de la Secretaria de Me-
sures Penals, Reinsercid i Atencié a la Victima.

° Personal de la Fiscalia a Catalunya que intervingui en
els processos judicials relacionats amb la violencia
masclista.

En relacid amb els continguts basics que ha d'incloure
la formacid, la Llei estableix: “En els cursos de formacio
a que fa referencia aquest article s'hi han d'incloure la
perspectiva de génere, les causes estructurals i soci-
als de la violencia masclista, les seves caracteristiques,
causes, efectes i consequencies, i la intersecci¢ d'altres
identitats amb la violencia masclista”.

En els cursos de formacio s'hi han
d'incloure la perspectiva de genere,
les causes estructurals i socials

de la violencia masclista, les seves
caracteristiques, causes, efectes i

consequencies, i lainterseccio d'altres

identitats amb la violéncia masclista.




Eixos d'intervencio per a la garantia de drets

Prevencié estructural
(sociocultural)

v Estrategies nacionals, comarcals i locals per
prevenir les VM.

v Es proposa revertir aquells imaginaris i
practiques socials, institucionals i relacions
de poder que permeten i alimenten les VM.

v Eines: sensibilitzacid, difusid i promocio de
drets, formacid especialitzada, investigacio
i recerca, promocié de masculinitats
igualitaries i antimasclistes.

Prevencio situada al cas concret
(individual o col-lectiva)

v Mesures per evitar, aturar, erradicar
les VM i reduir l'impacte.

v Estreballa des de la deteccié inicial.

v Comprén també la Intervencié amb
agressors.

de les dones,
infants i
adolescents 5
.

Per garantir la no repeticié

v Deteccié de les VM institucionals.

v Transformacié de practiques
institucionals, interinstitucionals i
intersectorials, socials, comunitaries
que revictimitzen.
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Per larecuperacio

v Deteccid inicial i continuada.

v Acompanyament: atencio,
assessorament i tractament.

v Accés efectiu als drets.
v Valoracid integral dels riscos.

v Investigacid i sancio.



6.3 La retroalimentacio i
l'entrecreuament
permanent entre els eixos
| les finalitats d'intervencio

La prevencid i la reparaci¢ integral s'organitzen des
d'una logica circular i en constant retroalimentacio. Aixi,
les finalitats d'ambdds eixos es complementeni s'enfor-
teixen reciprocament.

La prevenci¢ individual, que es treballa en cada cas con-
cret, és part també del procés de recuperacio integral
de les violéncies viscudes. Aquest procés requereix que
s'evitin nous episodis, que es redueixin els riscos i que es
previnguin danys. Sense prevenci¢ individual no podem
iniciar un procés de recuperacio. Es construeix aixi la se-
guretaten sentit positiu, com a eina de prevencio de la
repeticid i de la cronicitat de les violencies masclistes.

D'altra banda, el dret a la reparacid integral s'ha desen-
volupat comprenent que, des del moment en que es fa
la deteccid, es comenga a treballar en el marc de la re-
paracio.

La reparacio integral també té la finalitat de construir
garanties de no repeticid. Aquestes fan referencia a les
transformacions socials, institucionals, politiques, cul-
turals, materials i simboliques necessaries perque les
violencies identificades no es repeteixin. O sigui, estem
davant d'un estandard de drets humans que qualifica
I'obligacio de reparaci¢ integral i de prevencié estructu-
ral.

Crear, des de la intervencid, garanties de no repeticié vol
dir identificar, a partir dels casos concrets, quins canvis
estructurals sén necessaris, assumint que les violenci-
es masclistes tenen un component d'omissions o males
practiques institucionals que en fa possible la persistén-
cia. Es aixi com la reparacid per a la no repeticid esdevé
prevencio estructural.




Cures | drets de |les
Dersones professionals



Cures i drets de
les persones
professionals

La diligencia deguda implica també cen-
trar-se en els drets i les necessitats de les
persones treballadores i professionals que
intervenen directament amb dones, infants
i adolescents en situacio de violencies mas-
clistes, jaquelacuraiel benestar d'aquests
equips és tambeé fonamental per ala garan-
tia de drets de les persones ateses.

Els equips professionals que acompanyen quotidiana-
ment dones, infants i adolescents que viuen violéncies
masclistes estan exposats a alts nivells de desgast que
poden arribar a I'esgotament professional o burnout. El
seu treball s'enfoca en problematiques concretes que
tenen causes estructurals d'alta complexitat. A més,
aquest sector social i de cures, que és troba feminitzat,
ha estat historicament precaritzat quant a condicions
laborals.

Per aquest motiu, quan parlem de cures, parlem de la
necessitat de politiques publiques que reconeguin el
valor de les entitats feministes i les seves professionals
que lluiten des de fa anys contra les violéncies masclis-
tes, i que aixo es tradueixi en politiques de veritable su-
port i dignificacid. Aixo implica politiques publiques que
permetin millorar aquestes condicions, que garanteixin
efectivament la formacié professional, ja que son tas-
ques gue requereixen alts nivells de formacid i especi-
alitzacid, i que promoguin mecanismes que facin soste-
nible i desitjable la permanencia en la intervencio directa
en situacions de violencia masclista. Les cures han de
regenerar quotidianament el benestar bio/psico/social/
laboral de les persones professionals i dels equips.

Els equips professionals que acompa-
nyen quotidianament dones, infants i
adolescents que viuen violencies mas-
clistes estan exposats a alts nivells de
desgast que poden arribar a l'esgo-
tament professional o burnout. Per
aquest motiu, quan parlem de cures,
parlem de la necessitat de politiques
publiques que reconeguin el valor de
les entitats feministes i les seves pro-
fessionals que lluiten des de fa anys
contra les violencies masclistes.



7.1 Les cures com a part de la garantia de drets

7.1.1 Responsabilitat institucional,
col-lectiva i compromis individual

S'entenen les cures com la diligencia deguda de I'obliga-
Ci6 de garantir els drets i les cures de les treballadores i
professionals de la xarxa d'abordatge de les violencies
masclistes.

Les cures de les persones professionals sén part de la
responsabilitat institucional de les organitzacions de les
quals depenen recursos i serveis que fan intervencio da-
vant situacions de violencies masclistes.

Les cures també son part de la responsabilitat col-lectiva
que han d'assumir les entitats del tercer sector que pres-
ten serveis terciaritzats, directament o indirectament, en
materia de violencies masclistes, i han d'estar incloses en
els projectes.

Finalment, les cures han de promoure's i assumir-se res-
ponsablement per part de les mateixes persones tre-
balladores i professionals de la xarxa, amb el compromis
subjectiu amb l'autocuraiamb la cura dels equips. Aquest
és un component de la responsabilitat professional.

En l'organitzacio de les cures i de les garanties de drets
s'ha de prestar atencid i treballar per a la millora a diver-
sos nivells. A continuacio es recullen algunes caracteris-
tiques d'aquest context:

° Cal atendre les desiguals condicions de treballs
persistents que afecten professionals que treba-
llen en intervencic en situacions de VM, en funci¢ dels
sectors (especialitzat en |'atencid a dones, social, sani-
tari, judicial, de seguretat, entre d'altres) de que depe-
nen, per revertir-les.

° El treball de les persones professionals de recursos
d'abordatge a les violencies masclistes, suposa un
contacte quotidia amb problematiques socials com-
plexes, estructurals, i amb emocions i sentiments

com el patiment, la por, I'angoixa o I'ansietat. S'ha de
considerar com a part de I'impacte previsible, el
burnout o sindrome del desgast professional, asso-
ciat al'estrés, a consequiencia de la pressid assisten-
cial, a la manca de temps per a I'atencig, a l'alta bu-
rocratitzacio i a les sobrevingudes gestions urgents.

° Els conflictes étics no resolts que es donen especi-
alment en I'abordatge de les VM sén una altra causa
del'esgotamentila frustracio les persones professi-
onals. Els conflictes que es donen quan hi ha un xoc
entre els valors personals i els deures professionals
poden donar lloc a l'autoguestionament de la propia
feina, del que significa ser bones professionals.

° La tendéncia a I'aillament professional, provocat
també per models d'organitzacid administrativa que
fragmenten els serveis i tendeixen a crear conflictes
competencials entre aquests, alhora que les perso-
nes usuaries es troben anant recorrent d'un servei
alaltre.

° La majoria de serveis que acompanyen les dones, in-
fants i adolescents estan compostos per equips fe-
minitzats que, moltes vegades tenen carregues o
sobrecarregues de tasques de cura en els propis
ambits de la vida familiar, per |a persistencia de la di-
visio sexual del treball i de la feminitzacio de les cures.

° La persisténcia de bretxes salarials fa que aques-
tes tasques feminitzades rebin un reconeixementiun
valor social menor, fet que es tradueix en pitjors con-
dicions de treball, precarietat i inestabilitat a la feina.

Aquestes especificitats que generen desigualtats, ris-
cos, malestars, i vulneracié de drets de les persones
professionals han de ser ateses pels poders publics dels
quals depenen els diferents serveis.



7.1.2 Mesures de cures i drets que
s'han de garantir a les persones pro-
fessionals

Formacio especialitzada, continua, siste-
matica, obligatoria i permanent
(Art.19 Llei 5/2008)

El Govern ha de garantir la formacié amb aquestes carac-
teristiques per a tots i totes les professionals que treba-
llen en intervencid en situacions de violencia masclista.

La formacid ha d'incloure els coneixements i perspecti-
ves amb els quals cal comptar, les habilitats que cal des-
plegar i les actituds que cal adoptar per garantir I'abor-
datge ampli de totes les formes de violencia masclista
que pateixin dones, infants i adolescents.

També ha d'enfortir el treball en equip interdisciplinari,
el treball en xarxa, el coneixement dels recursos, serveis
i prestacions disponibles i fonamentalment dels drets
de les dones, infants i adolescents i els mecanismes per
fer-los efectius integralment. Ha d'incloure programes de
suporticura de les persones professionals implicades en
el tractament de la violéncia masclista per tal de preve-
nir i evitar els riscos laborals associats a aquesta activitat
professional, amb independéencia del tipus de vinculacié
que tinguin amb I'Administracié competent (art. 19 4° pa-
ragraf).

La Direccid General per a I'Erradicacio de les Violencies
Masclistes és lI'encarregada de liderar el pla de forma-
cid integral per a l'erradicacio de les violencies masclis-
tes, que, de manera coordinada, hauran de desenvo-

lupar altres organismes responsables de la formacio
dels empleats i empleades publiques, com el Centre
d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada, I'Institut
de Seguretat Publica de Catalunya o I'Escola d'Adminis-
tracié Publica de Catalunya. El pla de formacio integral
ha d'establir els continguts que han d'integrar la for-
macio i construir els itineraris comuns de formacio, els
itineraris especifics segons els espais professionals, i
els nivells i les metodologies d'avaluacio, a fi de donar
compliment a la Llei. La coordinacio es dura a terme en
el marc de la CNVM, en el Grup de Treball de Formacié.

Tots els organismes, institucions, entitats que fan in-
tervencid, sigui en l'eix de prevencié o en el de repara-
cio integral, en materia de violencies masclistes, han
de garantir la disponibilitat de temps en horari laboral
i recursos perque les persones treballadores i profes-
sionals puguin accedir als nivells de formacio (basica o
capacitadora, segons I'art.18) que correspongui segons
les seves funcions.

Treball en equip i treball en xarxa

Els serveisilesinstitucions han de promoure unainter-
vencid que asseguri el treball en equip i en xarxa. Mal-
grat que les logiques de les administracions i dels ser-
veis publics tendeixen a fragmentar les competéncies
i especialitats, és responsabilitat de les institucions i
dels serveis garantir el treball interdisciplinari intern i
en xarxa, tal com estableix aquest Protocol en els dife-
rents capitols. El treball compartit millora la qualitat de
la intervencid i permet canalitzar l'estrés, a través de
la resolucid de dubtes i de la presa de decisions com-
partides.




Programes d'acompanyament, reflexid i
cura professional

Aquests programes han de desenvolupar-se des de les
diferents institucions responsables de serveis que in-
tervenen en violencies masclistes, i han de tenir els ob-
jectius basics seglients:

° Promoure institucionalment espais de cura collecti-
vaid'autocura, de reflexi¢ i de suport en el desenvo-
lupament del rol professional.

° Desenvolupar mesures de prevencid, deteccid i re-
paraci¢ de la sindrome d'esgotament professional
(burnout).

° Construir i incorporar bones practiques i intervenci-
ons amb la diligencia deguda amb la poblacid usuaria
del servei i també en relacié amb l'organitzacio de la
feina, la gesti¢ de conflictes en els espais laborals i
d'intervencid interdisciplinaria.

° Construir i compartir estrategies per afrontar situa-
cions d'especial gravetat i d'urgencia en la interven-
ci¢ professional.

0 Promoure reflexions que permetin treballar la
frustracid en relacié amb l'impacte de les interven-
cions. Les persones professionals no han d'esperar
gue la seva actuacid sempre reverteixi la situacio
de violéncia masclista viscuda per les dones, in-
fantsiadolescents. L'exit i I'obligacid del sistema és
oferir el maxim de recursos i acompanyar els pro-
cessos de recuperacidé des d'un model centrat en
les necessitatsi els drets de la poblacié amb la qual
intervenen.

Formacio

. especialitzada,
Mesures de curesidrets que continua,

s'han de garantir a les sistematica,

persones professionals obligatoriai
permanent

° Prevenir I'estres laboral.

° Facilitar I'acompanyament permanent i I'atencid
psicologica especialitzada en violencies masclistes,
grupal o individual, per desenvolupar habilitats,
eines, coneixement especialitzat i fortaleses per
afrontar casos d'alt impacte en les persones pro-
fessionals.

° Garantir I'assessorament juridic necessari per a les
professionals que han d'elaborar informes a peticio
de les dones, infants i adolescents, i han de compa-
reixer en judicis, en relacié amb la seva funcid pro-
fessional. Cal fer-ho de forma conjunta quan hi ha
hagut la intervencio de diferents serveis, a través de
supervisions especialitzades.

0 Detectar situacions de violencia de segon ordre.

° Promoure la incorporacié de I'enfocament feminista
interseccional.

° Aprofundir el treball en xarxa i les aliances territori-
als entre les professionals.

Aquestes mesures han de considerar-se les minimes
a garantir a totes les persones professionals que fan
intervencid en relacid amb les violencies masclistes. Els
diferents poders publics dels quals depenen els ser-
veis especialitzats poden ampliar aguestes mesures,
sempre en atencio al principi de progressivitat, ja que
comprometen drets fonamentals de les persones tre-
balladores.

Mesures de
curesidrets que
s'’han de garantir

ales persones
professionals

Treball en equip
itreball en xarxa

Programes
d’acompanyament,
reflexidi cura
professional




7.2 Mesures per a la intervencid davant de
situacions de violéncies de segon ordre

La Llei 5/2008 reconeix la violencia de segon ordre (art.
4.2.g) com una forma especifica a la qual estan exposa-
des les persones gque donen suport a les dones, infants i
adolescents en situacio de violencies masclistes, entre les
quals destaquen, per les seves funcions, les professionals
de la Xarxa d'abordatge de les violencies masclistes.

La Llei assenyala que agquesta violéncia inclou els actes
que impedeixen la prevencid i la reparacio integral de les
dones, infants i adolescents. Pot expressar-se a través
dela violéncia fisica o psicoldgica, represalies, amenaces,
humiliacions i la persecucié contra les persones que do-
nen el suport esmentat.

7.2.1. Mesures de prevencio

Formacié especialitzada per a la deteccio,
intervencio, reparacio integral de les violenci-
es de segon ordre.

Elaboracid de mesures o protocols interns
dels serveis per augmentar la seguretat de
les treballadores i per minimitzar I'impacte de
les violencies de segon ordre que es puguin
produir. Aquestes mesures o protocols han de
desenvolupar-se de forma participada amb
els equips professionals dels serveis i amb el
suport de la institucié responsable. Cal as-
segurar accions continuades per socialitzar i
implementar aquestes mesures al conjunt de
treballadores i treballadors de cada servei.

Creacio d'espais per treballar I'analisi de
les violéncies de segon ordre dins dels cir-
cuits territorials d'abordatge de les violencies
masclistes, els quals permetin obtenir infor-
macioé sobre les mateixes, aixi com compartir
mesures i crear-ne de comunes.

Incorporacié de les violéncies de segon
ordre en la supervisio de casos.

7.2.2 Mesures de reparacio integral

Eines de deteccié i registre. Identificacid
d'aquestes violencies vinculades als expedi-
entsiales memories dels serveis.

Acompanyament i atencié psicologica es-
pecialitzada, grupal o individual, quan es pro-
dueix algun cas.

Assessorament i suport juridic gratuit per
aladefensadels dretsilaintegritat de les tre-
balladores i treballadors.

Elaboracié des dels serveis i equips de pro-
postes de garanties de no repeticié en re-
lacié amb les situacions de violencia de segon
ordre viscudes.



7.3 Servei d'intervencio en crisi (SIC)

Es tracta d'un servei d'atencid i assisténcia psicologica
immediata davant de casos de crisis greus (o extre-
mes), consequeéencia d'una situacid de violencia mas-
clista, que també s'ofereix a les persones professionals
que intervenen en el cas.

L'objectiu és mobilitzar els recursos de les professio-
nals afectades per influir positivament en el funciona-
ment psicologic durant el periode de crisi, de dol i de
patiment extrem,iatenuar, d'aquesta manera, I'impac-
te immediat sobre els equips dels serveis i recursos de
la xarxa.

L'activacio es preveu especifica, perd no exclusivament,
en el Protocol d'actuacié davant dels feminicidis (2021).
Poden demanar-la les mateixes persones professionals,
davant de casos de crisis greus, i també han d'oferir-la
les delegades territorials del departament competent
en politiques publiques per a l'erradicacio de les violen-
cies masclistes.

L'assistencia psicologicaimmediata per atendre la situa-

ci6 d'emergencia es duu a terme a través de psicologues
expertes en violencies masclistes i en intervencions en
situacions de crisi.
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Coordinacio nacional

La Comissid Nacional per a una Interven-
ci6 Coordinada contra la Violencia Masclista
(CNVM) és el maxim organ de coordinacio
interinstitucional, d'impuls, seguiment, con-
troliavaluacio de I'abordatge de les violenci-
es masclistes (art. 82 Llei 5/2008).

La CNVM esta composta per un plenari de caracter po-
litic que es reuneix de forma ordinaria dues vegades a
I'any, tres grups estables de caracter permanent, una
secretaria técnica i grups de treball per ra¢ de materia
i de territori de caracter transversal i temporal creats
amb un objectiu concret.

La CNVM, com a plenari, és un organ politic presidit i
coordinat per les persones titulars del departament,
la secretaria i la direccié general competent en po-
litiques d'erradicacid de les VM. Hi participen, com a
vocals, les persones titulars de serveis territorials,
departaments de la Generalitat, circuits territorials
d'abordatge de les violencies masclistes, el Consell Na-
cional de Dones de Catalunya i les diferents entitats i
organs involucrades i compromeses en la prevencio i
reparacio de les violencies masclistes a Catalunya. Tots
els grups de treball, permanents i temporals, son de
caire técnic.

Hi ha tres grups de caracter permanent:

° El grup interdepartamental, de caracter politic,
que actua com a grup motor de la comissid, dona
sentit, coheréncia i eficacia als plenaris.

° El grup de seguiment, de caracter técnic, que ga-
ranteix la coordinacid interna interinstitucional, pre-
para les sessions plenaries, recull la informacio i fa
I'avaluacid i el seguiment.

o El grup d'analisi dels casos de feminicidi, de carac-
ter técnic i interdepartamental que, a partir dels ca-
s0s que analitza, proposa mesures per a la garantia
de dretsilano repeticio.

La CNVM recull el treball en xarxa desplegat arreu del
territori, en cada una de les vegueries, a través dels cir-
cuits territorials d'abordatge de les violencies masclis-
tes, que s'expliquen més endavant.



8.1 Funcions de la CNVM

1. Vetllar per la correcta implementacié del Protocol 8. Formular propostes i recomanacions d'actuacié
marc. als poders publics catalans per avancar en la preven-

. . i Cid i reparacio integral de les violencies masclistes.
2. Mantenir actualitzat el Protocol marc per una in-

tervencid coordinada contra les violencies masclis- 9. Informar sobre les normes, les disposicions i les
tes. Aquest és l'instrument viu que estableix el model politiques que aprovi i executi I'Administracié de la
d'abordatge, tant en lambit conceptual com operatiu, Generalitat referides a 'abordatge de les violencies
en consonancia amb la legislacio. masclistes.

3. Constituir-se com elmodel de referénciacomdu per
les intervencions davant les violéncies masclistes.

10. Deliberar sobre totes les questions relacionades
amb les violencies masclistes que li plantegi I'dorgan

. . convocant.
4. Impulsar, assessorar, fer el seguiment i avaluar

les actuacions de les administracions en l'abordatge

11. Donar el vist i plau a la proposta de programa
de les violencies masclistes.

d'intervencié integral contra la violéncia masclis-
ta elaborada pel departament competent en mate-
ria de politiques d'igualtat i per a I'erradicacio de les
violéncies masclistes, aixi com al pla anual que se'n
desprengui, amb I'objectiu de proposar la seva apro-

5. Participar activament en el disseny de les pro-
postes i iniciatives que duguin a terme tots els de-
partaments en I'ambit de les violencies masclistes.

6. Fomentar la participacié, col-laboracié i coopera- vacio al Govern.
cié entre les diverses administracions publiques, les
organitzacions socials, els agents economics i socials,
els grups de dones i les persones professionals.

12. Acordar els mecanismes de cooperacio i coordi-
nacié entre les vocalies de la Comissid amb altres
administracions i institucions. Aquests mecanis-

7. Vetllar pel compliment deles actuacions acordades mes, de forma prioritaria, han de passar pels espais i
en materia d'abordatge de les violencies masclistes. grups de treball de la mateixa Comissio.




8.2 Articulacio territorial de la CNVM: circuits territorials
d'abordatge de les violencies masclistes

La CNVM s'articula territorialment a través dels circuits
territorials d'abordatge de les violencies masclistes
(CTAVM), els quals organitzen al territori el treball en
comu de la Xarxa d'abordatge en situacions de violen-
cies masclistes.

La xarxa d'abordatge en situacions de violencies mas-
clistes és el conjunt coordinat de recursos i serveis pu-
blics de caracter gratuit per a I'atencio, I'assisténcia, la
proteccio, la recuperacio i la reparacio de les dones, in-
fants i adolescents que han patit o pateixen violencia
masclista, en I'ambit territorial de Catalunya, que estan
especificats en la Llei 5/2008 (art. 54).

També han de formar part dels CTAVM les entitats del
Consell Nacional de Dones de Catalunya sense anim de
lucre que treballen pels drets de dones, infants i adoles-
cents en el territori.

Els CTAVM son responsables de totes les funcions des-
crites al'apartat anterior, tot i que prenen especial relle-
vancia les que son propies de la correcta implementacio
del Protocol marc en el seu territori, aixi com de la seva
avaluaci¢ i actualitzacid.

Pertalde coordinareltreball en xarxa, cada Circuit estara
dotat organs collegiats seglients: la mesa institucional,
una comissio tecnica, diversos equips comarcals, locals o
de barri/districte depenent del territori i els equips de
proximitat. D'acord amb el que disposa la Llei 5/2008, els
circuits territorials d'abordatge de les violencies mas-
clistes han de comprendre totes les formes de violéncia
masclista i tots els ambits d'aguestes violencies. Tots
els organs, institucions i serveis que formen part dels
CTAVM sén responsables de l'aplicacié del Protocol marec,
els seus documents operatius i els protocols locals, co-
marcals i territorials que se'n derivin. També han de fer
Us del directori de recursos en xarxa, i contribuir-ne a la
seva actualitzacio.

Els Circuits poden tenir un ambit territorial supraco-
marcal, comarcal o local, depenent de la dinamica de
cada territori. Pel que fa a la seva organitzacio, i ate-
nent també a les diferencies actuals i futures, poden
tenir dependéncia organica de la Direccié General per
a l'erradicacio de les violencies masclistes o bé poden
no tenir-ne.

Circuits territorials d'Abordatge de les Violencies Masclistes

. Circuit Territorial de les Terres de I'Ebre, que compren les
Comarques del Baix Ebre, Montsia, Terra Alta i Ribera d'Ebre.

. Circuit Territorial del Camp de Tarragona, que compren les
Comarques de I'Alt Camp, Baix Camp, Baix Penedés, Conca
de Barbera, Priorat i Tarragonés.

. Circuit Territorial de les Comarques de Lleida, que
compren les Comarques de Garrigues, Noguera, Pla d'Urgell,
Segarra, Segria, Solsones i Urgell.

. Circuit Territorial de I'Alt Pirineui Aran, que compren les
Comarques de I'Alt Pirineu i Aran, Alt Urgell, Alta Ribagorca,
Cerdanya, Pallars Jussa, Pallars Sobira i Aran.

. Circuit Territorial de la Catalunya Central, que compren
les Comarques de I'Anoia, Bages, Bergueda, Osona i Moianes.

. Circuit de la Demarcacié de Girona, que compren les Co-
marques del Girongs, Selva, Pla de I'Estany, Garrotxa,
Ripolles, Alt Emporda i Baix Emporda.

. Circuit Territorial del Penedeés.

. Tots els circuits comarcals o locals organitzats dins de les
comarques de: Baix Llobregat, Valles Oriental, Valles
Occidental, Maresme i Barcelones.

. Circuit Barcelona contra la violencia masclista.




8.2.1 Impuls politic dels circuits
territorials d'abordatge de les
violeéncies masclistes

L'impuls politic dels circuits territorials d'abordatge de les
violéncies masclistes dependents de la DGEVM consisteix
a establir i consolidar les aliances estrategiques necessa-
ries amb la resta de membres de la mesa institucional per
tal d'assolir els objectius de treball en xarxa marcats pels
organs tecnics. Sera assumit per la persona que ocupi la
delegacid del Govern en cadascun dels territoris, aixi com
per la Directora territorial del Departament que desenvo-
lupi les politiques publiques per a I'erradicacio de les vio-
lencies masclistes.

L'impuls téecnic dels circuits territorials d'abordatge de
les violencies Masclistes per a tots els circuits sera donar
assessorament i suport tecnic, coordinacié i/o suport a
la coordinacio dels diferents organs i a la gesti¢ del fun-
cionament del circuit.

Per assegurar l'equitat territorial, la DGEVM ha d'establir
acords amb les institucions que lideren alguns dels cir-
cuits territorials d'Abordatge de les Violencies Masclis-
tesique no depenen organicament.

Desplegament territorial del Protocol marc

Els circuits territorials d'abordatge de les violencies
masclistes han de comptar amb protocols d'intervencio
adaptats al Protocol marc per a una intervencio amb la
diligencia deguda en situacions de violencies masclistes.

Segons les caracteristiques i les necessitats del territori,
aquests protocols poden ser d'abast territorial, comar-
cal olocal.

Aquests protocols tenen com a objectiu facilitar I'accio
coordinada i coherentde totes i tots els actors del ter-
ritori, adaptant les pautes del Protocol marc al context
especific. Han de ser els instruments de referencia per
a totes les persones professionals que intervenen en els
circuits territorials d'abordatge de les violencies mas-
clistes.

Per tal d'assolir els objectius establerts i respondre de
forma eficac a les necessitats d'abordatge de les violen-
cies masclistes, els protocols territorials, comarcals i lo-
cals s'han de revisar i actualitzar periddicament. També
sera necessari comptar i respectar els protocols secto-
rials d'abordatge de les violencies masclistes que s'hagin
aprovat.

Els circuits territorials d'abordatge

de les violencies masclistes han de
comptar amb protocols d'intervencio
adaptats al Protocol marc perauna
intervencio amb la diligencia deguda en
situacions de violencies masclistes.



ANNexos



ANNEX .
Convenis, lleis

| recomanacions
internacionals

Constitucid espanyola.

Instrument de ratificacié de 16 de desembre de 1983
de la Convencid sobre I'eliminacié de totes las formes
de discriminacio contra la dona, feta a Nova York el 18
de desembre de 1979.

Instrument de ratificacié del Protocol Facultatiu de
la Convencid sobre la eliminacid de totes les formes
de discriminacio contra la dona, fet a Nova York el 6
d'octubre de 1999.

Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre de
proteccid de les victimes de la violencia domeéstica.
Aquesta Llei va significar una nova fita pel que fa ales
mesures adoptades pels poders publics per erradicar
aquest problema tan complex. Comporta la regulacid
de mesures cautelars especials sense cap antecedent
en I'ordenament juridic penal espanyol. Aquestes me-
sures han de permetre als poders publics detectar
conductes antisocials per tal d'erradicar la violéncia
domestica en totes les seves manifestacions i davant
totes les victimes, directes o indirectes.

Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures
concretes en mateéria de seguretat ciutadana, violen-
cia domesticaiintegracid social dels estrangers.

Llei organica 15/2003, de 25 de hovembre, de reforma
del Codi penal.

Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justi-
ciailnterior,de 30 d'octubre, per la qual es dona publi-
citat a I'Acord del Govern de la Generalitat de Catalu-
nyade 21d'octubre de 2003, que estableix els punts de
coordinaci¢ de les ordres de proteccit de les victimes
de violencia domestica (les oficines d'atencid a la vic-
tima del delicte).

Reial decret 355/2004, de 5 de marg pel qual es crea el
Registre central per a la proteccid de les victimes de la
violéncia domestica.

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesu-
res de protecci¢ integral contra la violencia de ge-
nere. Aguesta Llei és la primera llei integral d'Europa
d'aquestes caracteristiques, en la qual s'inclouen as-
pectes preventius, educatius, socials, assistencials,
sanitaris i penals. L'article 32 fa referéncia explicita a

I'articulacio de protocols d'actuacio que determinin els
procediments que han d'assegurar una actuacio glo-
bal iintegral de les diferents administracions i serveis
implicats.

Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de
|'Estatut d'autonomia de Catalunya.

Llei 12/2007, d"11 d'octubre, de serveis socials. Aques-
ta nova llei ha de dirigir els serveis socials cap a la uni-
versalitzacio i ha d'assegurar els drets socials a tota la
poblacio.

Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a er-
radicar la violéncia masclista modificada per la Llei
17/2020, de 22 de desembre.

Decret 60/2010, d'11 de maig, de la Comissié Nacional
per a una Intervencié Coordinada contra la Violéncia
Masclista. Regula la composicid, el funcionament i les
competencies de la Comissio.

Instrument de ratificacié del Conveni del Consell
d'Europa sobre prevencid i lluita contra la violéncia
contra la donaila violéncia domestica, fet a Istambul
el 11 de maig de 2011.

Ley 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima de
delicte.

Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la
Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la vio-
lencia masclista.

Decret 21/2021, de 25 de maig, de creacié, denomi-
nacid i determinacid de I'ambit de competencia dels
departaments de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya. S'ha modificat I'ambit competencial dels
departaments de I'Administracio de la Generalitat, la
denominacié d'alguns departaments, i se n'han creat
de nou com el Departament d'lgualtat i Feminismes.

Decret 249/2021, de 22 de juny, d'estructuracié del
Departament d'lgualtat i Feminismes. Adequa l'es-
tructura del Departament a I'ambit de competencies
atribuit i crea la Direccié General per a I'Erradicacio de
les Violencies Masclistes, per tal de desenvolupar les
politiques d'erradicacid de les violencies masclistes, de
conformitat amb el que estableix I'article 153 de I'Es-
tatut d'autonomia de Catalunya.
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Normativa especialment rellevant
per a infants i adolescents

> Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportuni-
tats enlainfancia i l'adolescencia.

> Decret llei 26/2021, de 30 de novembre, de modifica-
ci¢ del llibre segon del Codi civil de Catalunya en rela-
cié amb la violéncia vicaria.

> Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid inte-
gral alainfanciail'adolescéncia davant la violéncia

> Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la le-
gislacid civil i processal per al suport a les persones
amb discapacitat en I'exercici de la seva capacitat ju-
ridica (modificacié de l'article 94 del CC).

> Llei 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del
menor, de modificacid parcial del Codi civil i de la Llei
d'enjudiciament civil.

v

Decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis tecnics de
punt de trobada.

v

Llei 14/2020, del 25 de novembre, de modificacié del
llibre segon del Codi civil de Catalunya, relatiu a la per-
sona i la familia (atencid psicologica dels fills i filles
menors d'edat).

v

Decret 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i deures dels
infants i els adolescents en el sistema de proteccid,
i del procediment i les mesures de proteccio a la in-
fanciail'adolescéncia (Reglament que desenvolupa la
Llei d'infancia 14/2010).

v

Protocol marc d'actuacions contra el maltractament
ainfantsiadolescents a Catalunya, juliol 2017.

v

Convencid de les Nacions Unides sobre els drets dels
infants, 1989.

Convenis, Declaracions i Resolucions
internacionals

> Declaracid sobre I'eliminacid de la violéncia contra la
dona (20 de desembre de 1993).

> Declaracid i plataforma d'accid de Beijing (1995)

> Regles de les Nacions Unides per al tractament de les
recluses i mesures no privatives de la llibertat per a
les dones delinquents (Regles de Bangkok)

> Resolucid 1325 del Consell de Seguretat de les Naci-
ons Unides (2000).

> Protocol per prevenir, reprimir i sancionar el trafic de
persones especialment dones i nens, que comple-
menta la Convencié de les Nacions Unides contra la

Delinguencia Organitzada Transnacional, fet a Nova

York el 15 de novembre de 2000. (Instrument de rati-
ficacio de 21/02/2002 publicat en BOE de 11/12/2003).

> Conveni del Consell d'Europa de 3 de maig de 2005,
per a l'accié contra el trafic d'éssers humans.

> Resolucid 1820 del Consell de Seguretat de les Naci-
ons Unides (2008)en que es va reconeixer la violencia
sexual com a tactica de guerra.

> Resolucid 1888 del Consell de Seguretat de les Naci-
ons Unides (2009).

> Directiva 201/36/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 5 d'abril de 2011, relativa a la prevencid i
lluita contra el trafic d'éssers humans i a la proteccié
de les victimes.

> Convencid Internacional sobre els drets de les perso-
nes amb discapacitat (CDPD).

> Resolucid 2242 del Consell de Seguretat de les Naci-
ons Unides.

Recomanacions internacionals

> Recomanacid General n°1sobre la dimensié digital de
la violéncia contra la dona Grup d'Experts en la lluita
contrala violencia contrala donaii la violéncia domeés-
tica (GREVIO, 2021)

> RecomanaciéGeneral nim. 35 sobre la violéncia per
rad de geénere contrala dona, per la que s'actualitza la
Recomanacié General nim 19 CEDAW.

> Recomanacié General N° 19 de la CEDAW: La violéncia
contra la dona (11° periode de sessions, 1992).
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ANNEXII.
Funcions i serveis
especifics per sector

> Recursos per a l'abordatge de les violencies masclistes

> index de serveis del Directori de recursos per a l'abor-
datge de les violéncies masclistes



https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/recursos-per-a-labordatge-de-les-violencies-masclistes/
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/index-de-serveis-del-directori-de-recursos-per-a-labordatge-de-les-violencies-masclistes/
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/index-de-serveis-del-directori-de-recursos-per-a-labordatge-de-les-violencies-masclistes/
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